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QUESTIONARIO DE AVALIACAO

Comprometimento da Alta Direcio e Compromisso com a Etica

1)

2)

3)

De que maneira a alta dire¢ao demonstra, tanto interna quanto externamente,
seu comprometimento com a ética e a integridade, incluindo a prevengao e o
combate a corrupgao e a fraude em licitagdes e contratos? Descreva como é o
envolvimento da alta direcdo nas acoes relacionadas a esse tema.

De que maneira a alta diregdo supervisiona a implementac¢ao e a manutencdo do
programa de integridade (aplicagdao das normas, realizacdo das atividades de
treinamento, comunicacao, verificacdo de terceiros, investigacdo de denuncias,
etc.)?

Em relagdo ao programa de integridade, responda:

a) A area/pessoa responsavel pela implementagdo e manutengdo do programa
de integridade.

b) A area ou setor responsavel tem dedicacdo exclusiva ao programa?

c) Explique como a area estd organizada e estruturada (recursos humanos,
infraestrutura, recursos materiais, etc.).

d) Caso haja mais de uma estrutura/unidade/area responsavel por atividades
ligadas ao programa (como uma area gerencial e um comité), explique a
atuacdo de cada drea e como é a interagdo entre elas.

e) Existe normativo que estabeleca as atribui¢cOes e garantias da area ou pessoa
responsdvel pelo programa de integridade? Indique quais medidas sao
adotadas para garantir que a area/pessoa responsavel pela implementagio e
manuteng¢ao do programa de integridade tenha a independéncia necessaria
ao exercicio de suas atribui¢des?

f) A quem esta area/pessoa se reporta?

4) Qual valor aproximado foi alocado pela empresa para a implementacdo e

manutenc¢ao do programa de integridade nos ultimos trés anos? Detalhe o valor
aplicado em cada ano.
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Além de aderir ao Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrupgao, a
empresa participa de acdes coletivas voltadas a prevencao e ao combate a
corrupcao por meio de associag6es com outras empresas e entidades? Quais?

Considerando a resposta afirmativa a questdo n2 19 da Analise de Perfil, discorra
detalhadamente sobre as medidas tomadas pela alta direcdo e pela area/pessoa
especifica responsavel pelo programa de integridade quando da ciéncia da
pratica do ato lesivo.

)] Politicas e Procedimentos

11.1 — Padrdes de Conduta

7)

8)

9)

A empresa possui um documento que estabeleca as diretrizes para seus
funcionarios e dirigentes (geralmente conhecido como Cédigo de Etica ou Cédigo
de Conduta)? Em caso afirmativo, explique os principais contetidos abordados.

Os seguintes temas estdo contemplados nesse documento (Codigo de
Etica/Conduta)? Em caso afirmativo, explique e indique o(s) dispositivo(s).

a) Declaragao de valores e principios relacionados com a ética e a integridade.

b) Definigao das condutas permitidas e proibidas.

c) Proibicdo de praticas de fraude e corrupg¢do, inclusive transnacional,
qguando aplicavel.

d) Possibilidade de aplicagdo de medidas disciplinares em caso de
descumprimento de normas éticas, inclusive do Cédigo de Etica/Conduta.

Esse documento (Cédigo de Etica/Conduta), ou documento equivalente, possui
também diretrizes aplicaveis a fornecedores, prestadores de servicos, agentes
intermedidrios, dentre outros? Em caso afirmativo, explique e indique of(s)
dispositivos.

Questionario de Avaliagdo atualizado em janeiro de 2017



PRO
ETICA

1.2 — Politica Anticorrupgao

10) A empresa possui politicas especificas para preven¢ao e combate a corrupgao
(politica anticorrupgao)? Em caso afirmativo, explique os principais contetidos
abordados.

11) Essa politica (ou outras normas que tratem de prevenc¢ao e combate a corrupgao
e fraude) aborda os seguintes temas relativos ao relacionamento com o setor
publico? Em caso afirmativo, indique o dispositivo.

a) Regras e orientagGes voltadas a questdes regulatorias, obtengao de licengas,
autorizagées ou permissoes;

b) Procedimento de realizagdo de reunides com servidores ou empregados
publicos. Especificar se a empresa possui controle da agenda de reuniées com
agentes publicos;

c¢) Proibi¢ao clara e irrestrita de atos de corrup¢ao;

d) Proibigao clara e irrestrita de atos de corrupgdo transnacional;

e) Regras e orientagbes sobre a atuacdo de diretores, funciondrios e
colaboradores que tenham parentesco com agentes publicos com poder
decisério no ambito de negdcios e operagées com 6rgaos e entidades do
governo;

f) Regras e orientagGes sobre a contratagdo (permanente ou eventual) de atuais
e ex-servidores ou empregados publicos;

g) Regras e orientagoes sobre o oferecimento de presentes, brindes, refei¢oes,
entretenimento, viagem, hospedagem e quaisquer outros beneficios ou
vantagens, econd6micas ou nao, a servidores ou empregados publicos e a
pessoas a eles relacionados. Especificar, ainda, se a empresa possui um
controle dos presentes, brindes e hospitalidade oferecidos.

12) A empresa possui regras e orientagoes voltadas a participacdo em procedimentos
licitatérios e acompanhamento de contratos administrativos? Essas regras
incluem medidas de controle voltadas para prevenir fraudes e ilicitos? Explique
também a forma de aplicagdo e de controle da conformidade dessas medidas.

11.3 — Avaliagao de Terceiros

13) Em relagdo a realizagdo de verificagdes prévias a contratacdo de fornecedores,
prestadores de servigos e agentes intermedidrios, responda:
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a) Existem regras e procedimentos objetivando identificar histérico de
envolvimento com corrup¢ao ou outros tipos de condutas ilegais ou
antiéticas?

b) Informe a area responsavel pelas verificagbes prévias. O setor/pessoa
responsavel pelo programa de integridade participa do processo?

c) Sao realizadas consultas a bancos de dados governamentais, como o CEIS, o
CNEP e o CEPIM.

d) Explique o fluxo (com as areas responsdveis) do processo de contratacdo
de fornecedores, prestadores de servicos e agentes intermediarios.

e) Quais critérios determinam a ndo contratagdo de fornecedores, prestadores
de servigos e agentes intermedidrios? A qual area ou pessoa cabe a decisdao
final para contratagao?

f) Quais procedimentos sdo adotados quando identificado histérico de
corrupcao ou fraude por parte do potencial fornecedor, prestador de

servico ou agente intermediario?

g) Houve casos recentes de possiveis fornecedores, prestadores de servicos
e/ou agentes intermedidrios que deixaram de ser contratados ou foram
dispensados devido a informagdes reveladas por esses procedimentos de
verificagdo?

Anexar um processono qual aempresa aplicou seus procedimentos
de contratagdo de fornecedores, prestadores de servigos ou agentes
intermedidrios.

14) Sobre incentivo a adog¢dao de medidas de integridade entre seus parceiros de
negacio, responda:

a) Como a empresa estimula a ado¢dao de medidas de integridade entre seus
parceiros de negdcios? Ha recomendagdo para que implementem programa
de integridade?

b) A existéncia de programa de integridade estruturado é utilizada como
critério para escolha de fornecedores, prestadores de servicos e agentes
intermedidrios?

c) Seus contratos com fornecedores, prestadores de servicos e agentes
intermedidrios preveem a obrigatoriedade do cumprimento de normas
éticas e a vedacdo de praticas de fraude e corrupg¢ao?

15) Sobre o acompanhamento, durante a execugdo de contrato, das clausulas de
integridade e anticorrupg¢do, responda:
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a) Como é feito o acompanhamento, durante a execuc¢do do contrato do
cumprimento das cldusulas de integridade e anticorrupg¢dao por parte de
seus contratados?

b) Ha clausula que prevé a realizagao de auditoria nos contratos? Em caso
positivo, discorrer sobre a realizagdo da auditoria. Como é iniciado o
procedimento?

c) A auditoria é documental ou in loco? Qual pessoa/setor realiza a auditoria?

16) Ha previsdo de aplicacdo de penalidades e/ou de rescisdo contratual em caso de
descumprimento das clausulas de integridade e anticorrup¢do? Caso a empresa
tenha aplicado alguma penalidade e/ou tenha rescindido o contrato em virtude
do descumprimento dessas cldusulas, discorrer sobre o processo de apuragao que
resultou na sangao.

17)Sobre a realizagdo de verificacbes prévias a fusdes, aquisicdes ou outras
operagoes societdrias, responda:

a) Existem regras sobre a realizacdo de verificagbes prévias a fusoes,
aquisicoes ou outras operagoes societdrias, objetivando identificar historico
de envolvimento da empresa alvo com corrup¢ao ou outros tipos de
condutas ilegais ou antiéticas?

b) Explique o contetuido e a forma de aplicagdao dessas regras.

c) Houve casos recentes de aplicagdo desses procedimentos?

Il. 4 — Controles Interno e Externo

18) Sobre registros, operagoes e demonstragées financeiras e contabeis, responda:

a) De que maneira a empresa busca garantir que seus registros financeiros,
relatérios e demonstracdes contdbeis sejam completos, precisos e
confidveis?

b) A empresa adota lista de “red flags” quando da realiza¢gdao dos langamentos
contabeis? Explique as medidas/procedimentos de controle interno
adotados especificamente para este fim.

c) Como a empresa identifica receitas e despesas fora do padrao? O setor ou
pessoa responsavel pelo programa de integridade participa desse processo?
Quais providéncias sao tomadas?
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19) A empresa possui uma area, departamento estruturado ou pessoa responsavel
pela funcdo de auditoria interna? Caso positivo, descreva brevemente suas
principais fungdes.

20) A empresa submete-se a auditoria independente contabil?
20.1) Sobre auditoria independente contabil, informar:

a) A periodicidade de tais auditorias.

b) Se possui regras para garantir a alternancia da empresa responsavel pela
auditoria independente e de que esta ndo seja contratada para realizacao
de outros servigos que ameacem sua independéncia.

21) A empresa submete, ou ja submeteu, seu programa de integridade a auditorias
externas? Em caso positivo, indicar a periodicidade e o impacto que o resultado
de tais auditorias gerou impactos no programa de integridade?

) Comunicagao e Treinamento

I11.1 = Comunicagao

22)Em relagdo a divulgacao de temas relacionados a ética e ao programa de
integridade, informar:

a) Qual a estratégia utilizada para divulgar junto aos funcionarios e dirigentes
os temas relacionados a ética e ao programa de integridade?

b) O tipo e a frequéncia dessas comunicagodes.

c¢) Como a empresa adapta as comunicac¢oes e a linguagem aos diferentes
publicos?

d) O setor responsavel por realizar essas atividades.

23)Como a empresa garante que todos os funcionarios, de diferentes niveis
hierarquicos, além dos dirigentes, tenham acesso as normas relacionadas ao
programa de integridade, especialmente ao Cédigo de Etica, inclusive suas
eventuais atualizagdes ou modificacoes?

24) Como a empresa possibilita que intermediarios, fornecedores e prestadores de
servicos tenham acesso as normas relacionadas ao programa de integridade,
inclusive suas eventuais atualizagdes ou modificagoes?
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111.2 — Treinamento

25) Qual(is) a(s) unidade(s) responsavel(eis) pelo planejamento da capacitagdo sobre
temas de ética e integridade? Se existir mais de uma area, explicar as respectivas
atribuicoes e interagdes.

26) Em relagao ao tema capacitagao, responda:

a) A empresa possui plano de capacitacdo diretamente relacionado ao
programa de integridade?

b) Como sao realizados os eventos de capacitacao, de forma presencial ou a
distancia?

¢) Como é feito o controle da participagdo nos treinamentos?

d) Explique que tipo de metodologia(s) é(sdao) utilizado(s) nos treinamentos.

e) Qual a periodicidade com que sdo aplicados os treinamentos?

f) Qual a estratégia utilizada para incentivar (estimulos positivos e negativos)
a participacao dos funcionarios nos treinamentos.

g) Qual mecanismo ou estratégia é utilizada para verificar a retencao e
compreensao das informagdes por parte dos funcionarios treinados ou os
efeitos dos treinamentos sobre seu desempenho profissional?

27)Informe as capacitagbes realizadas nos Uultimos doze meses em temas
relacionados ao programa de integridade. Destacar se as capacitagdes de
contetudo de interesse geral alcangaram todos os funcionarios, incluindo os
membros da alta diregdo, e se as capacita¢des especificas atingiram o publico de
interesse para cada tema.

28) Existe treinamento especifico sobre a Lei Anticorrup¢do, Lei n? 12.846/2013?
Caso positivo, especificar qual o publico-alvo e a quantidade de membros da alta
direcdo e funciondrios que participaram desse treinamento nos ultimos dois
anos.

29) Qual a politica de capacita¢ao e treinamento para novos funciondrios?
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30) Quais medidas sdo adotadas para assegurar capacitagdo/treinamento de
contetudo de interesse geral (cédigo de ética, principios e valores, etc.) aos
funcionarios terceirizados?

31) Quais mecanismos sdo utilizados para garantir que os agentes intermediarios e
os principais prestadores de servicos e fornecedores sejam alcangados pelas
capacitagoes, naquilo que for pertinente?

Canais de Dentincia e Remediacao

32) De que forma a empresa possibilita a realizacdo de dentincias de irregularidades
por parte de funcionarios, intermediarios, fornecedores, prestadores de servigo
e publico externo? Descreva todos os canais existentes para realizagdo de
denuncias.

33)Ha oferecimento de protecbes aos denunciantes, como possibilidade de
apresentacao de dentncia an6nima, garantia de confidencialidade ou proibi¢cao
de retaliacdo a funcionadrios que realizam dentncias de boa-fé? Como a empresa
divulga essas protegdes?

34) Existem incentivos para a realiza¢ao de dentncias de irregularidades por parte de
seus funcionarios, intermediarios, fornecedores, prestadores de servigo e publico
externo? Especificar.

35) A empresa oferece canal (is) aos funciondrios para o esclarecimento de duvidas
acerca do programa de integridade ou questdes éticas? Descreva o
funcionamento desse(s) canal (is).

36) Em relagdo ao tratamento de dentincias, informar:

a) Como se dad o processo de recebimento, tratamento e apuragdo de
denuncias?

b) Que tipo de estrutura é disponibilizada para realizagdo dessas fungoes?

c) Qual o setor (ou pessoa) responsavel por investigar as suspeitas e as
denincias de irregularidades ligadas a ética e a violagdo do programa de
integridade?
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d) Ha algum feedback para o denunciante?

e) A empresa produz relatdrios gerenciais sobre as dentncias/reclamagées
recebidas?

f) Quando uma dentncia envolve um membro da alta diregdo ou dos setores
de compliance e auditoria, como a empresa garante a apuragao isenta dos
fatos?

37) Quais os procedimentos previstos e/ou utilizados para assegurar a pronta
interrupcao de irregularidades ou infragbes detectadas e a tempestiva
remediagao da situagdo?

38) Em relagao ao tema medidas disciplinares, responda:

a) Existem medidas disciplinares estabelecidas para aqueles que cometerem
irregularidades relacionadas a ética e ao programa de integridade? Quais
sao?

b) O documento em que elas estao previstas.

¢) Como sao aplicadas (existe gradag¢ao de acordo com a falta cometida)? Qual
o setor (ou pessoa) responsavel pela aplicagdao?

d) Como a empresa garante uma eventual punicio a um membro da alta
direcdo ou dos setores de compliance e auditoria?

39) Como sao tratadas as dentincias de irregularidades praticadas por intermediarios,
fornecedores e prestadores de servigos? Ha algum feedback para o denunciante?

40) Existe alguma norma/procedimento em relagdio ao encaminhamento de
denidncias sobre eventuais atos de fraude, improbidade e corrupgao as
autoridades competentes?

V) Andlise de Risco e Monitoramento

41) Em relagdo a avaliagdo de riscos de fraude e de corrup¢ao, informar:

a) Quais os mecanismos utilizados para avaliar os riscos de fraude e de
corrupgao aos quais a empresa esta submetida?

b) Quem s3do os responsaveis por realizar essa avaliagdo (é realizada
internamente ou por alguma consultoria externa)?
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¢) Com qual periodicidade ela é feita?

42) Como a avaliagao de risco foi considerada quando da elaborag¢do do programa de
integridade? E como ela é considerada para a atualizagdo e aperfeicoamento do
programa de integridade?

43) Quais os mecanismos utilizados para monitorar a aplicagdo e a efetividade do
programa de integridade e quem sao os responsaveis por realizar essa atividade?

44) O programa de integridade ja foi alterado ou aperfeigoado (no que diz respeito a
prevengao e combate a fraude e corrup¢ao) como resultado de uma atividade de
monitoramento? Em caso positivo, a mudanga contribuiu para o aprimoramento
da efetividade na prevengdo, deteccio e combate a ocorréncia de
irregularidades? Especifique.

Vi) Transparéncia e Responsabilidade Social

VI.1 - Transparéncia

45) As seguintes informagdes sao publicadas pela empresa em seu sitio eletronico,
redes sociais ou por qualquer outro meio que garanta ampla divulgacao e acesso
ao publico externo?

a) Principais atividades, forma de funcionamento;

b) Identificacdo de seus proprietarios ou principais acionistas;

c) Identificagdo e fungdo de seus principais executivos e dirigentes;

d) Demonstragoes financeiras;

e) Informagodes sobre contratos firmados com a Administragdo Publica.

VI.2 — Responsabilidade Social

46) Em relagdo a realiza¢ao de doagdes filantropicas, informar:

a) Quais sdo as politicas adotadas pela empresa em relagdo a realizagdo de
doagoes filantrépicas?
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b) Ha algum tipo de verificagdo prévia de possivel historico de corrupgdo,
fraude ou conflito de interesses relacionada as instituicdes a serem
beneficiadas, aos respectivos socios e membros da alta dire¢cdao?

c) A empresa realiza algum monitoramento para verificar a correta aplicagao
do valor da doagao efetuada?

d) As doagoes realizadas sao divulgadas em seu sitio eletronico, redes sociais
ou por algum outro meio contendo o CNPJ do beneficiario e o valor doado?

e) Sdo feitas recomendagdes para que a empresa beneficiada adote um
programa de integridade e se comprometa com a ética como contrapartida
ao recebimento da doag¢ao?

47) Em relagdo a realizagdo de patrocinios, sobretudo aqueles realizados com base
em leis de incentivo fiscal a cultura e ao esporte, informar:

a) Quais sdo as politicas adotadas pela empresa em relagdo a realizagdao de
patrocinios?

b) Ha algum tipo de verificagdo prévia de possivel histérico de corrupgao,
fraude ou conflito de interesses relacionada as instituicdbes a serem
patrocinadas, aos respectivos sdcios e membros da alta dire¢do?

c) E feito algum monitoramento para verificar a correta aplicagdo do valor do
patrocinio?

d) Os patrocinios realizados sdo divulgados em seu sitio eletronico, redes
sociais ou por algum outro meio?

e) Sao feitas recomendagbes para que a empresa patrocinada adote um
programa de integridade e se comprometa com a ética como contrapartida
ao recebimento do patrocinio?

48) Sao divulgadas informagoes sobre o beneficio fiscal recebido pela empresa em
funcao das doagdes ou patrocinios realizados?
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Cite um exemplo de Boa Pratica implementada pela empresa para adogao de
valores e principios de ética e integridade em seus negodcios que seja considerada
uma medida exitosa, inovadora, que possa servir de referéncia para outras
empresas.

Vocé quer sugerir alguma melhoria ao Pré-Etica?
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