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niroducdo

0 Investimento em compliance

Atualmente as empresas tém o desafio de enfrentar diversas mudancas
regulatérias e de negdcios, as quais estao atribuindo novas exigéncias a

area de Compliance. O ritmo das mudancas regulatérias e a convergéncia

da regulamentacao global, atrelados a concorréncia de novas

empresas, ao aumento da pressao dos stakeholders e shareholders e

ao rapido avanco tecnoldgico criaram um ambiente complexo para 0s
Compliance Officers em todas as industrias. Além deste desafio esté
o risco dos danos a reputacao e sangoes financeiras significativas que
frequentemente acompanham as falhas de compliance.

Para algumas empresas, os custos

de compliance e riscos inerentes
ditaram mudancas significativas nas
operacOes de negécios. Atualmente os
executivos estao vendo o compliance
como um investimento e ndo como
simplesmente um custo. Antecipar
riscos e atender as exigéncias
normativas tornam o compliance
cada vez mais integrado aos objetivos
estratégicos das empresas.

Essas mudangas também aumentaram
a importancia e a autoridade do diretor
de Compliance (CCO — Chief Compliance
Officer) e elevaram a importancia de
uma governanca eficaz, gestdo de riscos
proativa e necessidade de melhoria
continua de compliance. Os CCOs
estao no centro de uma estrutura de
compliance que exige a capacidade de
trabalhar em todas as funcoes e fornece
uma oportunidade de olhar a amplitude
dos riscos enfrentados pelas empresas.

Isso significa que a drea de Compliance
deve estar idealmente integrada em toda
a empresa e posicionada para contribuir
com as decisbdes de negdcios e se
adaptar rapidamente as constantes
mudancas inerentes ao negdécio. Com
uma maior integracao e agilidade, os
lideres de compliance podem tomar
medidas imediatas para melhorar a
efetividade e eficiéncia de compliance.

O avanco do Programa de Compliance

Uma estrutura de compliance engloba
varios componentes que contribuem

na prevencao, detecgdo e resposta nas
trés "linhas de defesa". Em uma estrutura
de compliance, os responséaveis pelos
processos de negdcios sao a primeira
linha de defesa, as funcdes de compliance
e de gestao de riscos centralizada sao

a segunda linha de defesa e a auditoria
interna ¢é a terceira linha. Cada linha
desempenha um papel importante na

estrutura e governanca de Compliance.
O modelo de trés linhas de defesa ajuda
as empresas a promover a agilidade de
compliance, identificar riscos emergentes
e esclarecer os pontos fortes e fracos do
Programa de Compliance.

A KPMG desenvolveu uma estrutura de
Programa de Compliance que consiste
em oito elementos, com a cultura e
governanga ao centro.

Esta estrutura integra as sugestdes de
Programas de Compliance alinhados as
boas préticas de compliance disponiveis
globalmente e vai além desses
conceitos para incorporar requisitos e
orientacdes regulamentares de 6rgéaos
regulatérios multissetoriais e principais
iniciativas de compliance.

Veja a metodologia a seguir:
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e Inventério das e Papéis e ¢ Misséo, visao e valores e Comunicagoes e treinamentos
regulamentacoes responsabilidades  Politicas e procedimentos regulares e frequentes

e Categorizar riscos e Gestdo de corporativos (por exemplo: * Treinamento baseado em riscos
inerentes de desempenho, Codigo de Conduta) (incluindo treinamento de novos
compliance incentivos e « Politicas e procedimentos admitidos, tre_i_namento adap_tado

e Avaliar o risco residual remuneragao que incorp%rem 0s as responsab!lldades © papeis de

. ; trabalho e treinamentos ad hoc)
* Medidas requerimentos de
disciplinares compliance e Reforgo da cultura e

. . comprometimento de compliance
e Gerenciamento de politicas e

procedimentos e Treinamentos atualizados para

- refletir mudancas regulatérias
* Gestdo de mudanca ¢ g

regulatéria e Participagao de terceiros em
Programas de Treinamento

funga® de Auditoria Intepy,,

?u“‘?“ ( [] COmpna,,cG

vrevenjy

Governanga e
Cultura

Independente

e Comunicacdo e Protocolos de ¢ Monitoramento e rastreamento e Tecnologia para suportar o
periddica ao relatos das mudancas regulatérias Programa de Compliance (linha
Conselho de L direta, investigacoes, inquéritos
Administragao e ¢ Besponde[a * Testes fransacionais, processos & regulamentares, testes, registros
a Diretoria (Por !nvest|9a(;oes/ controles de treinamento, monitoramento,
exemplo: reunides, inspecoes dos e Gestao de compliance de emissao de relatérios, gestéo de
relatérios, prestacao governos terceiros e colaboradores (Por mudancas regulatérias etc.)
de contas etc.) e Plano de respostas exemplo: due diligence e gestao) o Medidas de Prevencio:

€ processos
estabelecido para
investigacoes de
nao conformidades

® Relatorio de riscos
regulatérios e de
Compliance

* Nigha Etica /ACaha! de Denincias - Indicadores-chave de risco (KRls)
com abrangéncia ingma e externa Indicadores-chave de Performance
(Por exemplo: profissionais, (KPls)

e Manutencao de dados fornecedores, clientes etc.)

e /. - Anélise da Causa-raiz & Tendéncias

e Avaliagdo periédica do Programa

de Compliance

Relatoérios consolidados das
atividades de compliance




A importancia da cultura de compliance

e 0 “tom" na alta e média Geréncia
contribuem significativamente no processo
de implementacao e manutencao de um
Programa de Compliance efetivo e eficiente,
além de ajudar as empresas a minimizar
situacoes de desvio de conduta e reduzir

o impacto dos eventuais problemas de
compliance. Independentemente da
maturidade da estrutura de compliance

de uma empresa, os CCOs reconhecem
que suas empresas precisam melhorar
para promover a percepcao do valor

de compliance por meio de uma maior
efetividade, eficiéncia e sustentabilidade.
Para cada elemento do programa, as
empresas devem determinar a situacao
desejada usando uma escala de 1 (‘sem
infraestrutura') a b (‘alta performance”).

Conforme as empresas avangam, elas
tendem a se concentrar mais na prevengao
e detecgcdo e menos na resposta, o

que lhes permite passar a ver a area de
Compliance como um investimento e obter
economias significativas. As empresas
mais avancadas também migram para

uma maior centralizacdo e integracdo do
programa. Para a maioria das empresas,

a jornada rumo a conformidade serd uma
evolucdo e alinhamento continuos entre

0S requisitos e expectativas regulatérias

e o perfil de risco, cultura, objetivos
estratégicos e financeiros e modelos de
negdécios e operacionais da empresa.

Para algumas, o tamanho da jornada pode
depender dos recursos financeiros ou da
percepcao da necessidade de evoluir. Para
outras, uma transformacdo ampla pode
ser necesséria simplesmente para cumprir
as exigéncias regulatoérias. Além disso, a
jornada rumo a conformidade muitas vezes
varia dependendo da empresa, sua historia,
estrutura legada, experiéncias anteriores,
da industria, atividades de negécios e
objetivos futuros. No entanto, a jornada
representa uma oportunidade para todas
as empresas integrarem ainda mais os
requisitos de compliance de uma forma
sustentavel e identificar novas maneiras
de avaliar a efetividade e aumentar a
eficiéncia.

Avaliando a efetividade e eficiéncia do
Programa de Compliance

Os CCOs de todas as industrias estédo
focados em avaliar e aumentar a sua
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efetividade de compliance em resposta as
exigéncias e expectativas regulatoérias.

Isto inclui assegurar que eles tenham uma
cultura robusta de compliance incorporada
em toda a empresa e que sejam capazes
de demonstrar aos seus Conselhos e
reguladores que entendem e podem
gerenciar seus riscos de compliance.
Além disso, os CCOs em empresas
com programas mais maduros também
estao atentos a necessidade de
melhorar a efetividade e a eficiéncia
dos seus programas.

Embora muitos CCOs estejam
comecando a perceber o valor do seu
investimento em compliance por meio
deste foco na efetividade, eles muitas
vezes tém dificuldades no que tange

a maneira de avalia-lo. Muitos utilizam
métricas internas para obter informacodes
sobre a efetividade de seus programas.

Além disso, os lideres de compliance
reconhecem os limites das estatisticas
unidimensionais, como feedback dos
clientes e 6rgaos regulatérios ou multas
decrescentes. Embora essas métricas
fornecam algumas informacdes,

elas geralmente ndo aumentam a
conscientizacdo de uma empresa sobre a
efetividade real de compliance.

Como resposta, os CCOs estdo cada vez
mais buscando métricas multidimensionais
que associam o desempenho operacional
com compliance e métricas que podem
fornecer um entendimento mais profundo
da efetividade de compliance da empresa.
As métricas multidimensionais, por
exemplo, podem possibilitar que uma
empresa entenda melhor as causas dos
problemas relacionados com retencao,
engajamento e atitude; o tempo necessario
para fechar as questdes de auditoria e

0 numero de questdes repetidas; e a
satisfacdo ou reclamacdes do cliente no
ambito das unidades de negdcios. Estas
meétricas também fornecem informacdes
sobre a efetividade do Programa de
Compliance. Além disso, os lideres estdo
buscando dados e analises e outras
medidas preditivas e utilizando indicios

da ciéncia comportamental para avaliar
tendéncias de compliance e melhorar seu
entendimento dos riscos emergentes e
potencial ma conduta.

Exemplos dessas métricas de vanguarda
podem incluir uma "taxa de cliques",

que mede o numero de funcionarios
que leram uma politica especifica, ou
rastrear mas condutas de funcionérios
como um indicador de condutas futuras
potencialmente mais graves.

Além disso, determinadas métricas
levantadas de pesquisas com
funcionérios, avaliacdes culturais ou
grupos focais podem demonstrar como o
Programa de Compliance é implementado
em uma empresa e destacar a solidez do
seu desenho e execucdo. As avaliacoes,
por exemplo, também podem fornecer
insights sobre questdes culturais em toda
a empresa ou descumprimentos que

néo seriam necessariamente capturados
pelas outras métricas. Embora néao haja
nenhuma definicdo universalmente aceita
do que torna um Programa de Compliance
efetivo e ndo exista uma métrica para
avaliar a efetividade, as bases de um
Programa de Compliance efetivo sdo um
desejo e execucado robustos, respostas
oportunas e proativas para as questoes
de compliance e preparacao para as
mudancas regulatérias.

¢ Desenho e execucao
O desenho e execucao sao a base
de um Programa de Compliance
efetivo. Isso € demonstrado quando
o programa funciona conforme o
planejado e os problemas recorrentes
diminuem ao longo do tempo. Para
avaliar o desenho e execucéao, muitos
lideres de Compliance analisam os
seus principais indicadores de risco
(KRI) ano a ano ou em pesquisas
com funcionérios selecionados. Eles
normalmente também consideram
a estrutura e as orientacoes de
controles internos do Committee of
Sponsoring Organizations (COSO)
€ comparam 0O seu programa com
as boas praticas internacionais. Os
6rgaos regulatérios em determinadas
indUstrias desenvolveram orientacoes
especificas do setor.

¢ Resposta oportuna as questoes
Embora a mé conduta, gaps e
outros problemas ainda possam
ocorrer, independentemente da
forca do Programa de Compliance
de uma empresa, a maneira como
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ela responde reflete sua efetividade
de compliance. Uma parte critica
desta resposta é a capacidade de
implementar um processo sustentéavel
para autoidentificar e autorreportar
mas condutas potenciais ou supostas
mas condutas aos 6rgaos reguladores
antes do escrutinio regulamentar.
Além disso, as empresas devem ter
processos para receber e solucionar
problemas mais amplos, incluindo
reclamacoes dos consumidores.

¢ Preparacao para mudancas
regulatdrias
A preparagao para a mudancas
regulatorias requer que as empresas
antecipem as mudancas regulatérias
e respondam rapidamente a elas para
assegurar sua conformidade. Isso
inclui revisdes da sua infraestrutura e
abordagens internas.

Além da efetividade, as empresas com

os esforcos de compliance mais maduros
muitas vezes percebem que a proxima
etapa na sua jornada de compliance — e
algo fundamental para obter um retorno
sobre o seu investimento — é tornar o
Programa de Compliance mais eficiente e
sustentavel. Um Programa de Compliance
efetivo pode abordar muitas exigéncias
regulatérias de uma empresa por meio

de um conjunto comum de controles

que podem exigir novos controles
automatizados em toda a empresa

para substituir controles multiplos ou
compensatorios nas unidades de negdcios.
Isso pode ser especialmente importante
para empresas descentralizadas e
empresas que atuam em varias jurisdicoes
regulatérias e enfrentam desafios
crescentes para monitorar e gerenciar as
mudancas regulatérias. Além disso, um
Programa de Compliance sustentével exige
gue os CCOs demonstrem efetividade ao
longo do ciclo e submetam este programa
a avaliacdes regulares e frequentes por
meio de auditorias independentes ao
negocio.

Identificando melhorias de compliance

Embora muitas empresas entendam a
necessidade de avancar continuamente na
sua jornada de compliance, héa varias acoes
que os lideres de compliance podem tomar

imediatamente para uma maior agilidade

e gerenciamento de compliance proativo,
reforcando a efetividade e eficiéncia do seu
Programa de Compliance:

e Analisar a visao "estratégica" de
compliance.

e Realizar uma avaliagdo de riscos
empresariais.

e Ajudar a assegurar as trés linhas de
defesa efetivas.

e Avaliar a “Cultura de Compliance" da
empresa.

e Avaliar a tecnologia atual.

e Atender mudancas regulatérias.

Percebendo o valor de compliance

Enxergar o compliance como um
investimento, e ndo simplesmente como
um custo, pode ajudar a mensurar o0 seu
retorno durante melhorias de compliance
continuas, levando a empresa a uma maior
efetividade e eficiéncia nos seus esforcos
de compliance. As empresas podem fazer
isso considerando o valor do negécio e
operacional — além do valor de compliance
— que este investimento oferece.

Por exemplo, embora o investimento

em tecnologia, mudancas culturais ou
avaliacbes estratégicas do programa

sejam um custo real, ele pode resultar em
uma melhoria significativa de processos,
melhorias de controle e melhores
experiéncias dos clientes. Embora isso
possa ser dificil de quantificar, tem um
grande impacto. Para muitas empresas, a
jornada de desenvolvimento de compliance,
daquilo que tem sido para aquilo que
precisa ser, pode ser uma grande tarefa. As
empresas consideram desafiador enfrentar
todos os impactos significativos na estrutura
organizacional, processos e tecnologia com
0S quais as pessoas estdo acostumadas a
trabalhar. Convencer ou alinhar as pessoas
na jornada de compliance pode encontrar
resisténcia, uma vez que os funcionarios
questionam porgue as mudangas sé&o
necessarias e o valor desses ajustes.

Além disso, a migracéo de dados ou
integracdo de sistemas é um processo
complexo com custos significativos. A
cultura da prépria empresa também pode
ser um obstéaculo, uma vez que é dificil
alinhar unidades de negécios distintas em
muitas empresas.

No entanto, o Processo de Compliance

é continuo e requer uma supervisao

e melhoria continuas. Conforme as
empresas sao pressionadas para se
tornarem mais ageis e econdmicas como
resposta as condigdes de mercado, 0s
lideres também devem aumentar a sua
agilidade de compliance, adaptabilidade,
eficiéncia e sustentabilidade.

Esta jornada deve tornar a érea de
Compliance parte da equipe de negdcio
que considera sistemas, produtos e
mudancas nos negécios. Persistir nesta
jornada pode ajudar as empresas a
permanecer a frente das mudancas
regulatorias e se adaptar a um ambiente de
negoécios complexo.

Ao tomar as acdes necessdrias para
aperfeicoar continuamente o Programa de
Compliance, os CCOs estardo em uma
melhor posicao para tornar sua abordagem
de compliance mais estratégica e obter
uma maior efetividade e uma maior
eficiéncia.



Metodologie
12 Pesquise

A Pesquisa sobre a

contemplando 27 perguntas com foco
nos 8 elementos da Metodologia de

Compliance da KPMG e considerou os niveis

Maturidade do Compliance
no Brasil foi conduzida
por meio de uma

plataforma Web

de maturidade das empresas no Programa de

Compliance.

eIl das Empresas
0 RESpONAentes

Perfil das o Regiao sede das
BMDIESas | | BMPIESas

A Pesquisa sobre Maturidade

do Compliance no Brasil teve a
participacao de, aproximadamente,
250 empresas de diferentes
regioes e com diferentes
estruturas, conforme graficos
apresentados a seguir:

-

Empresa Multinacional?

. 5 .
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SBJMeNto das empresas

4% N 4% 13%

L/

36 4% 96 108 4%

0% 16%  10%
mLﬁBl

M S G IMT OTHERS

Industrial Markets Financial Services Consumer Government & Technology, Media &

(Industrial Manufacturing, (Banking, Markets (Food &  Infrastructure Telecommunications,

Life Science & Insurance, Real Drink, Consumer  (Healthcare & Education, Communications

Pharmaceuticals, Energy Estate, Investment Products, Retail, Government & (Telco) Media,

& Natural Resources) Management) Agribusiness) Infrastructure, Sports) Technology &
Software

Q- @

RECEIL@ operacional bruta das empresas

19% 307 19% % 17% 1%
s 28k 6% % 3% J%

qj'l’ \I,‘I’Y"I’

v W

Acima de De R$ 1 bilhdo a De R$ 301 milhoes De R$ 91 milhoes Até Informacéao néo
R$ 5 bilhoes R$ 5 bilhoes a R$ 1 bilhao a R$ 300 milhoes R$ 90 milhoes divulgada

‘ 2015 ‘ 2016
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Juantidade de profissionais das empresas

46% 6% M6 0% g6 0% 2%k b

Mais de 3.000 De 1.001 De 500 Até 499
a 3.000 a 1.000

. 2015 . 2016

Perfll dos respondentes

Conselho de

T e v

O
9%
Auditoria

Presidente,
85% Di.retor e
Superintendente

0 ' ' Gerente,
44/0 Gerente Sénior

e Gerente

Executivo

O Especialista e
/) Coordenador

0%

435

%
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e Apesar de ser fundamental
identificar e monitorar os riscos
de compliance para estabelecer
um programa eficiente de
compliance, apenas 58% das
empresas afirmaram possuir
mecanismos de gestao de riscos
de compliance, enquanto que
42% informaram desconhecé-los.

e Os riscos de compliance mais relevantes destacados pelos
respondentes foram:

V9909

trabalhista, préaticas concorrencial,  gestéo de fraude,
previdenciério  contabeis informacao terceiros e combate a
e tributario privilegiada tecnologia COrrupcao e
e conflito de lavagem de

interesses dinheiro

e O reporte aos niveis adequados demonstram a importancia do compliance e o Tone at the
Top, além de permitir a supervisdo da estratégia de compliance. No entanto, 34% dos
respondentes afirmaram nao possuir reporte regular e frequente a Alta Administracéo.

com reporte
direto ao CEO

\ Reporte ao Chief
Compliance Officer (CCO)
1% da Regido ou Global

dos respondentes ‘
afirmaram ter reporte, 0%
sendo destes

Comité de
1% Auditoria

Conselho de
Administracao

e Ao guestionarmos quanto a frequéncia do reporte da drea de Compliance a Administracéo, observamos:

9% 0%

reportam somente
quando solicitado

23

possuem reporte
mensal

nao possuem qualquer comunicagdo e
relacionamento com a Administragdo

e E fundamental atuar para prevenir,
detectar e responder aos riscos
de compliance que possam
impactar a imagem e reputacéo da
empresa. Conforme constatado
na pesquisa, 37% afirmaram nao
possuirem mecanismos de gestao
de deficiéncias e investigagao.

possuem numero de
relatos inferior a 20

e Estrutura dedicada aos temas de compliance com recursos,
autonomia e independéncia para exercer suas funcoes é
considerada uma boa pratica de governanca. No entanto, as
empresas:

469 o %%

afirmaram nao
possuir autonomia e
independéncia

nao possuem
estruturas
dedicadas

nao possuem
recursos
adequados

e As responsabilidades de compliance mais relevantes
destacadas pelos respondentes foram:

manutencao do valor e

cultura de compliance 72%
monitorar por meio de 0
indicadores 67%1

atuar em processos de

66%

novos produtos, servigos
e mercados

9%

bimestral

e Ao indagarmos sobre a quantidade de
registros identificados pela Linha Etica / Canal
de Denuncia nos ultimos 12 meses, foram
apresentados os seguintes cenarios:

entre 20 e 50

CFO

6[% e Cenério ainda
0 mais critico ao
constatarmos que

12%

das empresas

declararam nao
possuir o canal

de denuncias
implementado e

12%

nao monitoram o
volume de relatos.

6%

trimestral

anual

entre 51 e 100 superior a 100 relatos




e Os padroes de conduta ética e as diretrizes de como a empresa
espera que 0s seus negdcios sejam conduzidos, séo, geralmente,
documentados por meio de politicas e procedimentos e
disseminados aos profissionais e partes interessadas (por
exemplo, terceiros). Esta pesquisa constatou que:

e
uf

uf
12% 64%

das empresas
compliance no

possuem suas
politicas formalizadas processo de revisdo e

No entanto, ainda

7%

das empresas

informaram nao
ter atualizado seus
respectivos Codigos

A pesquisa constatou que

A3

das empresas ndo
possuem investimentos

* Investimentos em comunicacoes
e treinamentos contribuem para
o fortalecimento da cultura de
compliance.

24%
0
das empresas,
adicionalmente,
afirmaram que
os Programas de
Compliance ainda ndo
estao implementados
de forma eficiente

iitOl’l.a '"tern
Q

aproveceo de Etica e Conduta
* % K * % K

razoaveis.

70%

conflito de interesses e informagao
privilegiada, relacionamento com
agentes publicos e ética e conduta
incluindo terceiros. Foi observada,
ainda, a baixa aderéncia aos
treinamentos.

® Os treinamentos e
comunicagdes mais
relevantes destacados
pelos respondentes
foram:

30%

das empresas
afirmaram nao possuir
diretrizes sobre as
medidas disciplinares
aplicadas em casos de
desvios

anga e

e Para apoiar o negécio perante complexo e dinamico
ambiente regulatério e suportar a implementacao de
um Programa de Compliance efetivo, é indispenséavel
a utilizacdo de uma plataforma de tecnologia integrada.
Observou-se que 42% das empresas ndo possuem
sistemas para monitorar a efetividade do Programa de
Compliance.

ndente

e Monitorar a implementacao
das oportunidades de melhorias
identificadas ao longo do
processo contribui na melhoria
continua e no aperfeicoamento
do Programa de Compliance.
No entanto, apenas 56% das
empresas possuem mecanismos
de monitoramento e testes
e apenas 64% monitoram a
implementacao dos planos de
acao identificados.

e QOs indicadores de compliance
mais relevantes destacados
pelos respondentes foram:

eficacia do
Programa de
Compliance

razoabilidade
dos recursos
comunicagéo e

treinamento

e As fragilidades de compliance mais relevantes destacadas pelos
respondentes foram:

Conflito de interesses e

- . informagéo privilegiada
Doagbes, patrocinios, gaop 9

brindes e despesas com
viagens

Relacionamento
8[][/ com agentes
0 L
publicos
Etica e conduta para os
parceiros de negocios,
clientes e fornecedores

18%

Anticorrupcéao
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NIvel de maturidade

Alta performance '
Lider reconhecido nas capacidades, nas atividades e na cultura de compliance,

levando a beneficios tangiveis e estratégicos.

Funcao de integracao

Funcao de Compliance integrada com Juridico, Assuntos Regulatérios, Riscos
e outros grupos que suportam investigacao, consultoria, treinamento e
desenvolvimento de uma cultura de compliance.

Funcao de monitoramento
Programa de Etica e Compliance monitorado por um grupo independente.

Infraestrutura minima
Programa de Etica e Compliance enfatizado no Cédigo de Etica e Conduta
proposto por meio das politicas, dos processos e dos procedimentos.

Sem infraestrutura
Programa de Etica e Compliance nao esté enfatizado, tampouco implementado.

Maturidade do compliance
DO redido

4% (o {otal de respondentes
BSI40 Situados na Regiao

Nordeste

20% Infraestrutura Minima
40% Funcao de Monitoramento
40% Funcao de Integracao

1% do (otal de
lespondentss esta
Situado na Regiao Norte

100% Funcao de Integragcao

/7% (0 [otal de respondentes
estdo Situados na Regiao
Sudeste

8% Sem Infraestrutura
33% Infraestrutura Minima

Gentro-ogste

18% Funcao de Monitoramento
/ 27% Funcao de Integracao
14% Alta Performance
2% 10 {otal de respondentes '
Bslao Sitliados na Regiao 6% dlo total de respondentes
Centro-oeste / Bstao Situados na Regido Sul

100% Inf trutura Mini
o Infraestrutura inima 10% Sem Infraestrutura

40% Infraestrutura Minima
15% Funcédo de Monitoramento
35% Funcéao de Integragao
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Matundade do compliance

2016 por segmento

wolu @ L O

Consumer Financial Government & Industrial Technology, Media &
2015 2016 Markets Services Infrastructure Markets Telecommunications Outros
—75 5 7T ¢ 7937 ]} """

Sem Infraestrutura 5% 6% 8% 17% 20%
Infraestrutura Minima 50% 37% 25% 40%
Funcao de Monitoramento 15% 20% 17% 20%
Funcao de Integracao 25% 20% 33% 20%
Alta Performance 5% 15% 8% 0%

it
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Resultado Detalnado do perl
(e Gompliance no brasl

ovenancae

GUITUra

Governanga e
Cultura

Questoes a considerar

¢ O Programa de Compliance
esta estruturado de forma
adequada ao tamanho e a
complexidade do negdcio?

e Qual deve ser o estagio de
Maturidade do Compliance
para contribuir de forma efetiva

ao objetivo estratégico? Prevenir Detectar Responder

e Como assegurar que as o Avaliag_éo de Riscos de * Tecnologia e Analise o Gerenc_ia_rAnerjto
alteracoes promovidas serao Compliance. de Dados. |ole Def|C|e[1C|as e
sustentaveis? * Pessoas e Competéncias. * Monitoramento e nvestigacoes.

e O Conselho de Administracéo e e Politicas e Testes. * Reporte.
executivos seniores patrocinam Procedimentos.

a implementacéao do Programa

de Compliance? * Comunicacao e

Treinamento.

NIve! de matundade dos [emas anaixo nas empresas

Cultura de Comité de Etica Canal Etico Cédigo de Etica
Compliance e Compliance e Denuncia e Conduta

13% 7% 21% 9%
29 3l

e o o5,
o, o : 0%

: 0% 195 1%
9% 12% 8y,

23% 0%

Sem Infraestrutura Funcao de Funcao de Alta
infraestrutura minima monitoramento integracao performance
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A TUNCA0 de compliance & predominantemente
eXecutada pelas Sequintes areas/departamentos:

/0/10/12/11 0. 0.2 1 2 0.
AUy o 868 419

Compliance Audit: Juridica Controles  Finance iro/ Gov g Gestdo Regulato Outros Né&o pos
Interna Internos  Controlador| Corporativa  de Ris a funcéo d
complian

Ha Quantos anos a area e
bompliance ou equivalente existe
Na empresa’

‘ 2015 . 2016
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(JS 8XecUtvOs Seniores reforcam, perodicamente, que a
Jovernanca e a culiura de compliance Sao essencials para o
SUCESSO (a estralegia da empresa (fone at the Top andjor midde)’?

o1 = 0w " =
68%1 64%1
‘N ‘Sim ?%éo ito de o mP:np

Juempreside 0

@ @ omiedefltcae

CEO

informacées nao foram
. 2015 . 2016 capturadas em 2015
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(@b

2016 por segmento

Orcamento anual da area —
de Compliance weo il @ O L o

Consumer Financial Government & Industrial Technology, Media &
2015 2016  Markets Services Infrastructure =~ Markets Telecommunications Outros
—7J 573 797 | "] ]

Acima de R$ 5 milhdes 5%
De R$ 2 milhdes a R$ 5 milhdes 0%
De R$ 1 milhdo a R$ 1,9 milhdes 10%
De R$ 501 mil a R$ 999 mil 10%
Até R$ 500 mil 25%
Esta informacao nao é monitorada 30%
Desconheco esta informacao 20%

Princinals desanios destacados _
nela area de Compliance. esges ul [l [

LS
=
Consumer Financial Govermnment & Industrial  Technology, Media &
2015 2016 Markets Services Infrastructure Markets Telecommunications  Qutros

0% 5% 3% 8%

0% 5% 9% 9% 0%

6% 8% 9% 0% 0%

5% 15% 12 0% 0%

5% 40% 41 33%

o o

6% 22% 12

o
>~

42% 20%

18% 5% 14% 8% 80%

o o
(] o
o o

=)

5 7 J 7 3 7 ] ]
Elaborar, aprovar e divulgar politicas e
procedimentos 72% 75% 17% 13% 35% 5% 4%
Executar investigagdes e diligéncias 17% 32% 27 6%
Identificar, avaliar e monitorar os aspectos de
compliance e regulatério aplicaveis ao negocio ARG A% 18% 14% 28% 31% 7% 2%
Justificar o custo com né@o conformidades 14% 299 11%
Divulgar os canais de comunicacdo (Canal de
Dendncia ou Linha Etica) 54% | 68% 14% 11% 30% 32% 9% 4%
Capacitar o publico intemo e extemo 15% 26% 11%
Integrar a drea de Compliance com as demais
éreas de negécios 69% | 66% 14% 13% 28% 32% 10% 3%
Desenvolver a matriz de vulnerabilidade dos
riscos e indicadores-chave 72% | 66% 14% 13% 32% 29% 8% 4%
Obter o patrocinio dos executivos seniores, do . . . . . . .
Comité e do Conselho de Administragéo 62% | 60% 16% 14% 29% 28% 10% 3%

i



16 Pesquisa - Maturidade do Compliance no Brasil: 22 edicao

Avallacao de RIScos e

Lompliance

Questoes a considerar

e Existe informacao de qualidade de dados e infraestrutura
tecnoldgica para identificar, medir e monitorar os riscos em todos
0s processos, linhas de negécio e entidades legais?

* Quais ferramentas e metodologias sdo utilizadas para a avaliacdo de
riscos e qual é o processo para o gerenciamento destes riscos?

e A empresa priorizou os riscos identificados com base na
probabilidade potencial e consequéncia de riscos, incluindo fraude,
ma conduta e outras exigéncias regulatérias (isto €, a analise de
risco "inerente")?

e A empresa priorizou os riscos identificados com base em uma
avaliacdo da efetividade dos controles para mitigar esses riscos
(isto &, andlise de "mitigacao de controles")?

e A empresa realizou uma avaliacao para determinar onde os riscos
de compliance sao relevantes (por exemplo, pelas unidades de
negocio, fungdes de trabalho, geografia)?

e Como a empresa identifica e se mantém atualizada com a nova
legislacao e requisitos regulatoérios?

Prevencao

e [nventario de
regulamentacoes.

e Categorizar riscos inerentes
de compliance.

e Avaliar o risco residual.

NIvel de maturidade dos [emas anaixo

Envolvimento do
Compliance em
Decisoes Estratégicas

Matriz de Riscos
de Compliance

14%
0%
19%
3%
19%

19%

0%
3%

0%
23%

Sem Infraestrutura Funcao de
monitoramento

infraestrutura minima

[1dS BIMPIESdS

Entendimento dos
Riscos de Cpmp//ance
pelas Areas

Funcéo de Alta
integracao performance
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Principais rscos de compliance

> =
s L1l [ ] -
LN R — ﬁ
Consumer Financial Government&  Industrial Technology, Media &
2015 2016 Markets Services  Infrastructure Markets  Telecommunications Qutros
I B Y D Y D e ——
Trabalhistas, seguranca do trabalho,
. Y u 7w [0) [0)
previdenciarios e tributario 73% | 72% 17% 31% 10%
Praticas contabeis (nacionais e . . \ \ \
intemacionais) 63% [ 67% 17% 26% 8%
Concorrencial, informacéo . . . . \
privilegiada e conflito de interesses  [IRECH IRARA 16% 33% 5%
Gestao de terceiros/Contratos 13% - 30% - 7% -
Fraude, combate a corrupcéo e . . . . \
lavagem de dinheiro sety | B 15% 32% 7%
Sustentabilidade (meio ambiente) 1% - 36% - 8% -
Politicas, processos e
procedimentos (incluindo o Codigo  JEISRAN ECRD 15% 34% 9%
de Etica e Conduta)
Propriedade intelectual 15% - 31% - 7% -
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Pessoas e

Lompetencias

Questoes a considerar

e Existern normas claras que orientam os profissionais quanto
as suas responsabilidades?

e A estrutura de remuneragao esta alinhada com a sua
governanca e cultura de compliance?

e A estrutura organizacional mantém a independéncia entre
suas trés linhas de defesa?

e Como sao estabelecidos e reforcados os papéis de
compliance? Como é delegada a responsabilidade pelo
compliance e seus riscos?

e A empresa possui os profissionais capacitados nas Prevengéo

trés linhas de defesa e para atender aos requisitos de

compliance? e Papéis e responsabilidades.
e Como sao utilizadas as métricas operacionais de compliance ¢ Gestdo de desempenho,

para ajudar na efetividade do compliance? incentivos e remuneracao.
e Como melhorar o conjunto de habilidades e conhecimentos * Medidas disciplinares.

de sua equipe de compliance?

NIvel de maturidade dos [emas anaixo
[1d5 BIMPIESds

Autoridade,
Estrutura Recursos alocados independéncia e
da area de para fungoes de responsabilidade de
Compliance compliance compliance
9% 23%
0%
i 8%
17%
O 13
3% i
19%
16% 7%
Sem Infraestrutura Funcao de Funcao de Alta

infraestrutura minima monitoramento integracao performance
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Principais responsaniidades da area de Gomplance

Cge-s
ol LA [ Ty Gy

Consumer Financial Government&  Industrial Technology, Media &
2015 2016 Markets Services Infrastructure Markets  Telecommunications Qutros

| ] ]

Realizar a manutencao e a
capacitacao de valor e cultura
de compliance por meio de 78% § 72% 16% 27% 9%
treinamentos intemos e extemos
Operacionalizar para a construcao,
a elaboragdo, a aprovagao e 76% | 62% 15% 28% 9%
a divulgacao de politicas e
procedimentos
Manter uma linha de reporte eficaz

.. ~ v 0 0 0 0
para a Alta Administracao 1% | 63% L CAND i
Monitorar os indicadores-chave de
compliance 70% | 67% 15% 24% 7%
Monitorar, testar e reportar a Politica,
0 Programa de Etica e os riscos 69% N 56% 19% 24% 7%
Regulatorios e de Compliance
Gerenciar Compliance Help Desk/ 0 O \ . \
Canal de Dendincias 63% | 57% 145 e 5
Executar investigacdes e diligéncias . . . . ,
de parceiros de negécio 61% | 65% 145 i U5
Atuar em processos de aprovacao de . . . . \
novos produtos, servicos e mercados alltl | | B [ 35% 6%
Realizar a comunicagéo com os

[0) (o)

Revisar as contingéncias, as multas
€05 passivos gerados por nao 49% | 54% 16% 32% 6%
conformidades

|ﬂ88ﬂ IVUS 2 ac0es diScipinares sdo aplcados para promover
[0rcar o comprometimentoe as BSDUHSE]DIHUE]UBS (oS

" 0fISSIonals?
42%

o O~
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POIICas 6

Procedimentos

Questoes a considerar

e Como o seu Codigo de Conduta repercute em
seus profissionais e partes interessadas (como
assegurar que o codigo é efetivo)?

e Como sao administradas a manutencéo e a
atualizacdo de politicas e procedimentos?

e Ja foram inventariadas as obrigacoes de
compliance? Caso tenham sido inventariadas,
foram feitas de forma centralizada? Como séo
mapeadas as obrigacdes para as politicas e o0s
procedimentos existentes?

e Os requisitos aplicaveis de compliance séo
incorporados em politicas e procedimentos
especificos ou sao incorporados as politicas e aos
procedimentos operacionais?

e Quao consistentes sao os seus procedimentos de
compliance em toda a empresa?

Prevencao

° Missao, Visao e Valores.

e Politicas e procedimentos corporativos (Por
exemplo: Cédigo de Conduta).

e Politicas e procedimentos que incorporem 0s
requerimentos de compliance.

e Gerenciamento de politicas e procedimentos.

e Gestao de mudancas regulatoérias.

NIvel de matundade dos (emas abaixo

Existéncia e Envolvimento do

Formalizacao Compliance divulgacao) Compliance
0
o7 20% Vi
0
0% 26% .
’ 14%
0 16%
16% 3%
0% 3%
Bk 13% 10%
Sem Infraestrutura Funcao de Funcao de Alta
infraestrutura minima monitoramento integracao performance

[1dS BMPIESds

Mecanismos de

Gestao (elaboracéo a e Programa de

Metodologia, Politica
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0 0adigo de Etica e Conduta da empresa faz referéncia aos aspectos

'egulatonos e de compliance, por exemplo: Lel Anticorupeao, lavagem
(e dinneiro, coniiitos de Interesse elc.?

17% 17%
83% 4 83% 4
. Sim ‘ Nao

APalitica e o Programa de Etica e Compliance estéo implementadas
(e forma eficiente na empresa com o objetivo de ldentificar condutas
nadequadas, assegurando a prevencao e Investigacdo?

2%
43%
0/% 4 6% —I

sim .A empre. ui Politica e Programa de Etica e Complian,

nCentivos e agoes disciplinares estdo formalizados em politicas
procedimentos e disponivels para consLultay

30%
Informacao nao

capturada em 2015
6o%

o @
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LomuNIcacao e

Ireinamento

Questoes a considerar

e Quao satisfatérios sdo os Programas de Treinamento e de
Comunicagao de Compliance?

¢ Quais mudancas foram feitas no Programa de Treinamento nos
Ultimos anos? Quais foram os direcionadores?

* A empresa possui um plano formalizado de comunicacdo? Como
o plano foi desenvolvido e implementado? E baseado em riscos?
Quando foi a ultima vez que o plano foi revisto?

_ ) N _ Prevencao
e Como a empresa comunica os padroes de ética e compliance
aos profissionais? Os treinamentos abordam os canais de e Comunicagbes e treinamentos regulares e
comunicacao, procurando aconselhar e orientar sobre o papel dos frequentes.

profissionais na gestédo dos riscos de compliance? . . . .
* Treinamento baseado em riscos (incluindo

e A empresa utiliza métodos mistos de aprendizagem e de treinamento de novos admitidos,
comunicacéao (Por exemplo: presenciais, VWWeb Based, newsletter, treinamento adaptado as responsabilidades
video e poéster)? e papéis de trabalho e treinamentos ad

hoc).

e Como é utilizada a comunicacéo interna para construir a cultura de
compliance? Quao efetiva é a abordagem? e Reforco da cultura e comprometimento de

e Qual é o papel dos executivos e da Alta Administracdo ao se compliance.

comunicar e reforgar padroes organizacionais? e Treinamentos atualizados para refletir

e Quais métricas sao consideradas para avaliar o impacto e a mudancas regulatorias.

efetividade do seu Programa de Treinamento e Comunicacao de e Participacao de terceiros em Programas de
Compliance? Treinamento.

Zgir}:nr:;:?; NI\/8| Ge maJ[UH[ja[je

Compliance (o {ema anaixo nas

. PIesas

9%

16%
3%
0%

Sem Infraestrutura Funcao de Funcao de Alta
infraestrutura minima monitoramento integracao performance
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Principais treinamentos
aplicados pela empresa

=)

=
l"~ I

s hil (M) =

— ﬁ
Consumer Financial Government&  Industrial  Technology, Media &
2015 2016 Markets Services Infrastructure Markets Telecommunications Qutros

| ] ]

Conflito de interesses e informagao
privilegiada A% § 70% 17% 28% 10%
Relacionamento com agentes
pl'lbliCOS 68% [ 70% 18% 30% 9%
Etica e Conduta para os parceiros . . . . ,
de negdcios, clientes e fomecedores AN IRAKE 18% 25% 10%
Doagodes, patrocinios, brindes e 0% | 679% o P T
despesas com viagens
Etica e Conduta para os

.. . 0 0 o) 0 0
profissionais 7% | 59% 20% 24% 12%
Facilitacdo de pagamentos 16% - 32% - 12% -

Jual e 0 grau de conformidade
(0S ProfSsionais em refacdo aos
[reinamentos mandatorios?

SIEJHITIC&H\/U LSOO O —

de monitoramento plano anual e

malor que 90% 1% a 90% 31%a60% 063306 wswmamens treinamentos

0 O ODPO00D00D

‘ 2015 ‘ 2016
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Analise e Dados

e [ecnologia

Questoes a considerar

e A atual infraestrutura de tecnologia suporta o seu
Programa de Compliance e permite a vocé identificar,
medir e monitorar os riscos através das linhas de negdcios
em tempo real?

e \/océ possui ambas as qualidades dos dados (integridade

€ precisao) necessarias para apoiar o Programa de ~
Compliance? Deteccao

* H4 a extracdo de dados, testes e andlise frequentes? e Tecnologia para suportar o Programa de
Compliance (linha direta, investigacoes,

e \Jocé tem validado sua infraestrutura de compliance? . . .
inquéritos regulamentares, testes, registros

¢ As alcadas e métricas em relacdo a compliance estao bem de treinamento, monitoramento, emissao de
definidas e baseadas em riscos? H4 andlise preventiva relatérios, gestao de mudancas regulatérias
para identificar os riscos emergentes? etc.).

e A sua tecnologia, quanto a identificacdo de possiveis e Medidas de Prevencao:

problemas (“alertas”), permite uma anélise da causa-raiz e

temnpo de resposta mais eficiente? - Indicadores-chave de risco (KRIs). Indicadores-chave

de Performance (KPIs).
e O trabalho digital ajudaria a maximizar suas habilidades - Andlise da Causa-raiz & Tendéncias
analiticas? :
e Relatdrios consolidados das atividades de

compliance.

NIve! de matundade
(o {ema anaixo nas

Andlise de

Dados e emD(egaS

Tecnologia

10%
3%

0%
4%
16%

Sem Infraestrutura Funcao de Funcao de Alta
infraestrutura minima monitoramento integracao performance
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Principais Indicadores e monitoramento
[8POr1acos aos executivos Seniores

Consumer  Financial Government&  Industrial Technology, Media &

2015 2016 Markets Services Infrastructure Markets  Telecommunications OUt

S
@

I B | ] ]
Eficacia do Programa de
Compliance 80% § 7% 12% 31% 9%
Andlise dos recursos disponiveis
Eersusl_necessidade doProgramade  [RSSE/N WVALA 15% 33% 1%
ompliance
Atualizagdes no processo de
comunicacao de assuntos Eticos e 78% | 71% 15% 27% 1%
Compliance
Percentual de aderéncia aos
. , . 68% 70% 9 9 9
treinamentos mandatorios ° 0 L G i)
Alocagéo de recursos (budget x
real) e anélise comparativa com a 68% | 70% 15% 31% 9%
Industria
Overview do Plano de Etica e
Comlpliance proposto para o 63% | 66% 17% 31% 7%
proximo periodo
Resultado e evolugao das
investigacoes (Procedentes e Nao 72% | 66% 17% 26% 1%
Procedentes)
Relacéo de Riscos, Controles . .
Planos de Agao mitigatorios N [ 2t %
Nao possui indicadores-chave . .
reportados a Administracéo At | | 602 13% 35% 8%
Atualizacao dos eventos
regulatorios que podem afetar as 70% | 59% 12% 31% 12%
operacdes do negocio
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Monitoramento e

1BSIes

Questoes a considerar

e Ha tecnologia e infraestrutura para monitorar os riscos em
todos os processos e entidades legais?

e Qual é o papel e a responsabilidade de cada linha de defesa
para testes e monitoramento? A abordagem ¢ centralizada ou
descentralizada? Todos os gaps chegam a conhecimento na
cobertura dos testes, nas trés linhas de defesa?

e Como sao priorizados os riscos para testes de compliance e
monitoramento? Como estao os esforcos ligados a avaliagao
de riscos de compliance?

e Como ¢ avaliada a efetividade dos esforcos de monitoramento
e teste?

¢ O gue estéa sendo relatado ao Conselho e outras partes
interessadas sobre o0 seu monitoramento, testes e
resultados?

 Como s&o enderecados os resultados negativos? E realizada
uma anélise de causa-raiz? Os testes sao repetidos para
verificar a correcao ou melhoria dos resultados negativos?

e Como as relacdes de terceiros sdo monitoradas, considerando
riscos de compliance e regulatoérios?

Monitoramento e testes de
aderéncia, incluindo gestao de
mudancas regulatdrias

8%
0%

8%
8%

6%

Sem Infraestrutura

infraestrutura minima

Deteccao

e Monitoramento e rastreamento das mudancas
regulatorias.

e Testes transacionais, processos e controles.

e Gestao de compliance de terceiros e
colaboradores (Por exemplo: due diligence e
gestao).

e Linha Etica / Canal de Denuncias com
abrangéncia interna e externa (Por exemplo:
profissionais, fornecedores, clientes etc.).

e Avaliacao periodica do Programa de Compliance.

NIvel de maturndade dos
[Bmas abalxo nas empresas

Monitoramento dos
planos de acao e principais
fragilidades

1%
23h

9%

0%
16%

Funcao de
monitoramento

Funcéo de Alta
integracao performance
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INCIpals registios na
| INna Etica/Canal de
Jenancia

Consumer Financial Government &  Industrial Technology, Media &

2015 2016 Markets  Services Infrastructure Markets  Telecommunications OUtros
I E— — — —
Doacdes, patrocinios, brindes e . .
despesas com viagens 94% | 85% 16% 31% 7%
Conflito de interesses e informacao
privilegiada ? 81% | 82% 15% 34% 8%
Etica e Conduta para os parceiros de
L . . 83% 81% 9 9 9
negdcios, clientes e fomecedores ° ° e b i
Il - Il - B
Etica e Conduta aos profissionais 14% - 30% - 9% -

0 G-LBVEl (Chiefs'- CEO,CFO.C00 et 0 CONSEINO de Administracao
e/0u 0 Comité de Auditoria estao informados apropriadamente
SODre 0 conteudo e a operacionalizacao da Politica e do

Programa de Etica e Compliance?
20% 20%

/0% —I 18% —I

.Sim

@
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serenciamento e

Jeficiencias e Investigacao

Questoes a considerar

e O atual reporte do "Estagio de Compliance" é robusto com
temas-chave de compliance, Avaliagao de Programa de Compliance
e métricas de riscos emergentes que incluem padroes, tendéncias
e riscos de terceiros?

e Como sao inventariados, priorizados, remediados e relatados os problemas
de compliance? Existem normas de gestao claras para as investigagoes,
exames e inspegoes?

Investigacoes

e Como é determinada a composicao da sua equipe de investigacdo e como é
atribuida a responsabilidade por investigacdes dentro de sua empresa? Responder

e Quando sao escaladas investigagdes para o seu Conselho de Administragao o Protocolos de relatos
e Comité de Auditoria? :
e Responder a investigacoes/

e Foram desenvolvidos fluxos de decisdo que orientam o processo de . -
inspecoes dos governos.

investigacao? Existern métricas regulares de relatérios vigentes de facil

compreensao, incluindo para o Conselho de Administracao, para avaliar a e Plano de respostas e processos
efetividade da investigacdo? As métricas de investigacao séo utilizadas para estabelecidos para investigacoes
informar e priorizar melhorias no Programa de Compliance? de nao conformidades.

NIvel de matundade
40 lema abaixo nas
empresas

4%
1%

0%
16%
16

Sem Infraestrutura Funcao de Funcao de Alta
infraestrutura minima monitoramento integracao performance
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(uantidads g registros [dentificados
pela Linna Etica / Canal de Dendncia nos
(MO 12 Meses

=

we il [HD []

by
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2015 2016 Markets Services  Infrastructure Markets Telecommunications Qutros

=)

. 75 75 | | | | ——
Menor que 20 20% 59% 28% 32% 33%
Mais de 100 30% 12% 28% 0%
Nao existe Compliance Help Desk /
Canal de Denl'msias implen?entado 7 || 125 20 155 1% e €9t 205
Nao tenho conhecimento 15% 5% 9% 9%
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Questoes a considerar

e Existe informacao de qualidade de dados e infraestrutura de
tecnologia para identificar, medir e reportar os riscos atuais e
emergentes de toda a empresa em compliance com 0s
requisitos regulatérios?

e As métricas de compliance sao concebidas para satisfazer a
comunicacao das obrigacdes das regulamentacoes (Por exemplo: KRIs e KPIs)?

e Os recursos dedicados para sustentar o escopo necessario e a frequéncia dos relatérios
de compliance sao suficientes?

e Ha protocolos de comunicacéo interna para o Conselho, comités e gerentes seniores

frequéncia, escopo e os tipos de riscos)?
(freq P P ) Responder

e Como ¢ avaliada a efetividade e o impacto do seu relatorio interno para as partes

interessadas? e Comunicacao periddica
com o Conselho e a
Administracao (Por
exemplo: reunides,

e As atividades e os dados reportaveis estao prontamente disponiveis mediante pedido
dos reguladores?

e Como o Conselho vé a qualidade e robustez do seu relatério? Existem melhorias relatérios, prestacao de
que estao procurando? Se sim, vocé pode enderecar essas melhorias? Quais sao as contas etc.).
TP . .
limitagoes ¢ Relatério de riscos

e Como as leis de privacidade globais / regulacdes impactam na sua capacidade de regulatérios e de
reportar? compliance.

e Quais protocolos e processos vigentes existem para gerir as suas responsabilidades de e Manutencao de dados.

manutencao de registros?

NIVel de matundade
40 lema abaixo nas
g eMmpresas

0%

0%
10%
0%
14%

Sem Infraestrutura Funcao de Funcao de Alta
infraestrutura minima monitoramento integracao performance
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Aquemadreade
Compliance se _
'eporta? we il W [ ]

~
ooy Media s ki
Consumer Financial Government&  Industrial Technology, Media &
2015 2016 Markets Services  Infrastructure Markets  Telecommunications Qutros

=)

I N D N Y N T
CEO 9% 43% 15% 12%
Comité de Auditoria 27% 33% 0%
Conselho de Administracéo 15% 62% s
Juridico 45% % 22%
Comité de Etica e Compliance 13% 50% 0%
Recursos Humanos 0% b 0%
Conselho Fiscal 0% 0% 0%
Gestdo de Riscos 0% 0% 0%

* Informacéo nao capturada em 2015

Qualé afrequencia do reporte da area
de Compliance a Administracao?

> 11l

=)

[ ] -
— — ﬁ
Consumer Financial Government&  Industrial Technology, Media &
2015 2016 Markets Services Infrastructure Markets  Telecommunications Qutros

I B D N Y Y R
Anual 14% 14% 43% 29%
Semestral 22% 33% 0%
Trimestral 9% 33% 6%
Bimestral 9% 55% 0%
Mensal 17% 35% 3%
Quando solicitado 19% 27% 16% 4%
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N UILMo ano, qual for o total de multas,
Sancoes e penalidades pagas aos 0rgdos
'eguladores federals, estaduals e municipais?

S =
o L [ Ty s

Consumer Financial Government&  Industrial Technology, Media &
2015 2016 Markets Services Infrastructure Markets = Telecommunications Qutros
—— 7y 7 7 7§y [ """ ] |

Até R$ 100000 5% 38% 14% 16% 3%

2
3

15% 3% 33% 37% 6% 6%
31% 8% 38% 15% 8% 0%

Desconhego esta informagao

De R$ 101.000 a R$ 500.000 20% 10% 40% 0% 0%
De R$501.000 a R$ 1MM 17% 0% 33% 17% 17%
De R$ 1MM a R$ 5MM 0% 34% 33% 33%
Mais de R$ 5MM 43% 29% 14% 0%

EX

EN

= =
3 3

Esta informacao néo é monitorada
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