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Apresentacao

O Programa de Integridade do Banco do Brasil apresenta as agdes que a
Instituicdo adota com o objetivo de prevenir, detectar e remediar praticas de atos
lesivos qualificaveis como corrupcao, contra a administracdo publica, nacional
ou estrangeira, praticado por um funcionario ou terceiro em seu interesse ou
beneficio; bem como o de prevenir, detectar e punir atos lesivos que possam ser
intentados por pessoas juridicas contra o Banco.

O Programa de Integridade, aprovado pelo Conselho de Administracao (CA) do
BB, é resultado do comprometimento do Banco com a prevencao e o combate a
corrupgéo, e encontra-se em consonancia com o Codigo de Etica, com as
Normas de Conduta e com a Politica Especifica de Prevencdo e Combate a
Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo e a Corrup¢do da
Instituicdo, documentos institucionais também aprovados pelo CA.

Para a Alta Administracdo do Banco do Brasil, realizar os negdécios de forma
ética, integra e transparente é compromisso de todos da Instituicdo com seus
clientes, acionistas, parceiros, fornecedores e sociedade.

O segmento gerencial tem papel fundamental na disseminagcédo da cultura da
ética e da integridade, cumprindo e fazendo cumprir leis, normas
regulamentares, politicas, observancia ao Codigo de Etica, as Normas de
Conduta e ao Programa de Integridade da Instituig&o.

Cada funcionario pode e deve contribuir na prevencao a corrupc¢ao. Eximir-se de
praticar quaisquer atos ilicitos e denunciar situagdes que possam configurar
corrupcéo demonstra cidadania e compromisso com a Instituicao.

As medidas de integridade do BB séo aplicaveis a Alta Administracdo e a todos
os funcionarios, observam as exigéncias da legislacdo brasileira e das principais
legislacbes estrangeiras de prevencdo e combate a corrupgdo, e servem de
referéncia para que todas as areas da Instituicdo mantenham seus processos,
produtos e servicos em conformidade com a orientacéo dessas legislacoes.

As unidades do Banco localizadas no exterior também orientam-se pelo
Programa de Integridade da Matriz, podendo incorporar procedimentos
complementares de integridade, quando exigidos pelas legislacdes locais.

O Banco do Brasil repudia e nédo tolera praticas de atos de corrupgéo, suborno,
extorsdo, propina, fraude, lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e
quaisquer outros ilicitos.

O Banco do Brasil também ndo autoriza qualquer tipo de pagamento de
facilitacao.

Os Conselhos Diretor e de Administracdo apoiam este Programa de Integridade
com vista ao atendimento eficaz de todos seus itens por meio do
comprometimento continuo da alta direcdo. E exigido o cumprimento das
politicas de integridade e o das normas legais de todos os administradores,
funcionéarios do Banco do Brasil e de suas coligadas, no Brasil e no exterior, na

execucdo de seus trabalhos e negodcios, exigéncia esta que é igualmente
estendida a todos os colaboradores.



O Programa de Integridade esta alinhado, como propdsito, a visdo e aos valores
do Banco, e contribui positivamente para a disseminacdo e promocado de
medidas e boas préticas de gestdo, para a manutencdo de um ambiente
corporativo integro, ético e transparente.

As principais diretrizes e regras sobre os temas que compdem o Programa de
Integridade do Banco sdo aqui demonstradas para evidenciar as medidas e
controles adotados pela Instituicdo para mitigar o risco de seus funcionarios ou
terceiros, agindo em seu nome, incorrerem ou serem vitimas de eventual ato de
corrupgao.
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1 INTRODUCAO

O Decreto 8.420/2015 define que o “Programa de Integridade consiste, no
ambito de uma pessoa juridica, no conjunto de mecanismos e procedimentos
internos de integridade, auditoria e incentivo a dendncia de irregularidade e na
aplicacdo efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com
objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira”.

Nesse mesmo sentido, o Guia de Implementacao de Programa de Integridade
nas Empresas Estatais, publicado pela CGU, em 2015, esclarece que, um
sistema de gestdo de integridade diz respeito a um conjunto de arranjos
institucionais, regulamentacdes, instrumentos de gerenciamento e controle,
além do fortalecimento de valores éticos com o objetivo de promover a
integridade, a transparéncia e a reducao do risco de atitudes que violem os
padrdes e politicas formalmente estabelecidos. A gestédo da integridade envolve
a coordenacdao de atores e a utilizacdo de instrumentos que perpassam diversas
areas de uma entidade, tais como Comiss&o de Etica, Auditoria Interna, Gestio
de Riscos, Recursos Humanos, Corregedoria, Juridico, Area Contébil, Controles
Internos, Gestao de Documentos, etc.

Os Guias de Implementacdo de Programa de Integridade, da CGU, para
empresas estatais e para empresas privadas, estabelecem, respectivamente, 0s
seguintes pilares para o desenvolvimento de uma politica da gestdo da
integridade:

5 pilares
do PROGRAMA DE INTEGRIDADE

EAPOIO DA ALTA
DIRECAO

2. ANALISE
PERIODICA
DE RISCOS

Inspirando-se nos modelos propostos o Programa de Integridade do Banco do
Brasil esta estruturado em sete dimensdes:



eGestdo de on

incidentes diretrizes

eAmbiente de
eMonitoramento governanga e
gestdo

eTreinamento e eGestdo do risco
capacitagdo de integridade

eTransparéncia
e comunicagdo

1.1 ETICAE INTEGRIDADE

As palavras ética e integridade sao frequentemente utilizadas conjuntamente nos
artigos e manuais.

Etica, de acordo com o filésofo Mario Sérgio Cortella, € o conjunto de valores e
principios que usamos para responder a trés grandes questdes da vida: (1)
quero?; (2) devo?; (3) posso? Nem tudo que eu quero eu posso; nem tudo que
eu posso eu devo; e nem tudo que eu devo eu quero. Etica ndo nos da conforto,
ela nos coloca dilemas. Dilemas éticos.

Integridade é o principio ético que o ajuda a decidir, julgar e avaliar e deixa a sua
consciéncia em paz. Quanto mais claros os seus principios, mais facil lidar com
seus dilemas éticos. Vocé ndo deixara de ter dilemas, mas € preciso ter como
ponto central a integridade que é a virtude de uma pessoa ética e sincera.

Ainda segundo o mencionado filosofo:

“A integridade € o cuidado para se manter inteiro, completo, transparente,
verdadeiro, sem mascaras cinicas ou fissuras. Nessa hora, um perigo se
avizinha: assumir- se individual ou coletivamente uma certa “esquizofrenia
ética”. Ela desponta quando as pessoas se colocam ndo como inteiras,
mas repartidas em funcdes que pareceriam externas a elas. Exemplos?
“Eu por mim nao faria isso, mas, como eu sou o responsavel, tenho de
fazé-l0”. Ora, eu ndo sou eu e uma funcdo, eu sou uma inteireza, eu ndo
sou eu e um professor, eu e um pesquisador, eu e um diretor, eu e um
Secretario, eu sou um inteiro. “Eu por mim néo faria”, entdo eu nédo fago!”

Falar de ética é falar de valores. Valores que norteiam as relacdes entre as
pessoas, tais como a honra, a igualdade, o respeito pelos outros, a
responsabilidade, a liberdade, a fraternidade, a justica, entre outros. Quando os
valores sao traduzidos nas relacfes sociais entre os individuos, nas condutas do



dia-a-dia, falamos de integridade. E na medida em que as pessoas sejam
reciprocamente integras, confirmam a importancia nos valores, validando e
reforcando a sua interiorizacdo e a sua importancia.

Lida com Certo e errado Certo e errado Certo e errado

Modo de Pessoal (é adquirida e Social (implica Social (implica aplicacdo da

agir formada ao longo da consenso e adesédo da ética em todos 0s
vida, por experiéncias) sociedade) relacionamentos sociais)

Normas e Pessoais (guiado pela Sociais (guiado pela Sociais (guiado pela cultura

regras consciéncia) cultura da sociedade) da sociedade)

Construcdo Individual Coletiva (a partir do Social (a partir da aplicacdo
consenso de “varias reciproca da ética em todos
morais”) os relacionamentos)

1.2 FRAUDE E CORRUPCAQO

bY

6.1. Os documentos de referéncia sobre o tema integridade e combate a
corrupcéo, publicados pela CGU e TCU (“Referencial de Combate a Fraude e a
Corrupcao aplicavel a 6rgéos e entidades da Administracdo Publica”), utilizam
os termos “fraude” e “corrup¢do” no mesmo contexto. Isso porque o objetivo
primério desses referenciais € a preservacdo do interesse e do patrimoénio
publico.

Fraude € o vocabulo derivado do latim fraus, fraudis (engano, ma-fé, logro), que
serve para caracterizar o0 engano malicioso ou a a¢ao astuciosa, promovida de
ma-fé, para ocultacdo da verdade ou fuga ao cumprimento do dever. No Direito
Penal brasileiro, a fraude € tratada, primeiramente, no Cédigo Penal, titulo I,
capitulo VI: “do estelionato e outras fraudes”, mas também em diversos outros
tipos penais, seja como nucleo do tipo, seja como elemento do tipo (meio pelo
gual se pratica o crime). Embora alguns dos tipos penais exijam o fim especial
de agir, o American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) - Instituto
Americano de Contadores Publicos Certificados - associacdo profissional
nacional dos CPAs (Certified Public Accountants - Contadores Publicos
Certificados) apresenta como conceito de fraude como sendo qualquer ato ou
omissao intencional planejado para causar engano a terceiros. Nao ignora que
tal conduta compreende sempre o objetivo de angariar vantagem indevida.

A corrupcéo, em sentido estrito, apresenta-se de duas formas: corrupcéo passiva
e corrupcao ativa (art. 317 e 333, do Cdadigo Penal, respectivamente), que
suscintamente significam oferecer ou solicitar alguma vantagem indevida a
agente publico. Por isso estao dispostos sob o titulo XI “dos crimes contra a
administracao publica”, capitulo | “dos crimes praticados por funcionario publico
contra a administracdo em geral” e capitulo Il “dos crimes praticados por
particular contra a administracao em geral”.

O conceito cotidiano de corrupgéao, contudo, abarca diversos outros tipos penais.
O Ministério Publico Federal, por exemplo, relacionou no site
combateacorrupcao.mpf.mp.br, os diversos “tipos de corrupcao”, albergados



pela legislagdo nacional, tanto no campo penal como civel e administrativo os
quais contém em si esse conceito.

Corrupgdo
Trdfico de Eleitoral
Influéncia

Advocacia
Administrativa

Crimes da
Lei de
Corrupgdo Licitagées
Ativa em
Transagdo
Comercial
Internacional

Insergdo de
Dados Falsos
em Sistemas de
Modificagdo Informagées

ou Alteragdo Condescendéncia
Ndo Autorizada Criminosa
de Sistema
de Informagdo

Corrupgado
Crimes de
Responsabilidade
de Prefeitos e
Vereadores

Emprego
Irregular
de Verbas Improbidade

ou !lendas Administrativa
Publicas Corrupgdo
Ativa

Prevaricagdo

Facilitagdo de
Contrabando ou
Descaminho

Corrupgdo Violagdo
Rasstva de Sigilo
Funcional

No ambito da Lei 12.846/13, batizada de lei anticorrupcéo, percebe-se também
a ampliacdo do conceito de corrupgédo, quando dispbe em seu art. 9° que:
“Competem a Controladoria-Geral da Unido - CGU a apuragéo, o processo € 0
julgamento dos atos ilicitos previstos nesta Lei, praticados contra a
administracdo publica estrangeira, observado o disposto no Artigo 4 da
Convencdo sobre o Combate da Corrupcdo de Funcionarios Publicos
Estrangeiros em Transacdes Comerciais Internacionais, promulgada pelo
Decreto no 3.678, de 30 de novembro de 2000".

No contexto da Administracdo Publica Direta, qualquer fraude praticada contra o
orgdo € um ato contra a Administragdo Publica e, por isso, tratado sob 0 mesmo
contexto dos atos de corrupcdo. Pode-se entender, portanto, que para a
Administracdo Publica Direta, os conceitos de fraude e corrupcdo (em sentido
amplo) se entrelacam, abrangendo os atos que proporcionem vantagens
indevidas a uma pessoa ou entidade em desfavor da sociedade, do interesse
e/ou do patriménio publico.

No ambito das Sociedades de Economia Mista - SEM, 0 mesmo n&o ocorre, pois
nem toda fraude que ocorre contra uma SEM pode ser definida como uma fraude
contra a administrac@o publica. Exemplo disso, no contexto do Banco do Brasil,
sao as fraudes em produtos e servigos bancarios (de clientes ndo integrantes da
Administracdo Publica) em que, mesmo quando a responsabilizacdo pela perda



operacional recaia sobre o patriménio do Banco ou seja por este suportada, ndo
sao consideradas como crimes contra a Administracao Publica.

Deve-se considerar, contudo, que fraudes em processos licitatorios, inclusive
agueles conduzidos pelo Banco do Brasil, sdo expressamente incluidos como
atos lesivos a administracdo publica para fins do Processo Administrativo de
Responsabilizacdo, nos termos do art. 5°, da Lei 12.846/13.

2 POLITICAS E DIRETRIZES DE INTEGRIDADE

2.1 CODIGO DE GOVERNANCA CORPORATIVA

O Cddigo de Governanga Corporativa do Banco do Brasil apresenta uma visdo
panoramica sobre principios e praticas de governanca do BB, contribuindo para
fortalecer a transparéncia de sua gestao e facilitar o acesso ao seu capital. Ao
adotar boas praticas de governanca corporativa, o Banco do Brasil demonstra
que sua administracdo se compromete com o0s principios basicos de
Transparéncia, Prestacdo de Contas, Equidade e Responsabilidade
Socioambiental, suportadas pela utilizagdo de ferramentas de monitoramento
que alinham o comportamento dos administradores ao interesse dos acionistas,
dos clientes e da sociedade.

A partir das disposicdes da Lei 13.303/16, o Comité de Remuneracdo assumiu a
responsabilidade sobre os assuntos relacionados a elegibilidade dos membros
dos orgaos da administracdo, reforcando o comprometimento do BB com a
gualidade e a transparéncia no processo de escolha dos membros do Conselho
de Administracédo, de seus comités de assessoramento e da Diretoria Executiva.

A Politica de Transacdes com Partes Relacionadas do Banco do Brasil
caracteriza-se como um importante instrumento que visa a orientar a
organizacdo quanto ao correto tratamento das transacdes que apresentam
potenciais conflitos de interesses e que envolvam partes relacionadas.

2.2 PADROES DE CONDUTA, CODIGO DE ETICA, POLITICAS E
PROCEDIMENTOS DE INTEGRIDADE APLICAVEIS A TODOS 0OS
EMPREGADOS E ADMINISTRADORES

2.2.1 CODIGO DE ETICA E NORMAS DE CONDUTA

O Cadigo de Etica do Banco do Brasil € o instrumento de formalizag&o da crenca,
missdo, visdo, valores e principios da Organizacdo, o qual apresenta o0s
compromissos e diretrizes do Banco em relacdo ao seu publico de
relacionamento e a sociedade.

J& as Normas de Conduta regem os deveres e indicam 0s comportamentos
considerados desejaveis no ambiente de trabalho, facilitando a aplicacdo dos
compromissos assumidos no Cédigo de Etica.

O Codigo de Etica e as Normas de Conduta sdo aplicados:

* a Alta Administracdo - Conselheiros, Presidente, Vice-Presidentes e
Diretores, inclusive de empresas controladas;



» aos funcionarios do Banco no Brasil e no exterior;

* aos colaboradores - estagiarios, aprendizes, dirigentes e empregados de
empresas contratadas;

* aqueles que estejam atuando ou prestando servicos em nome do Banco
do Brasil ou para o Banco do Brasil.

No Cddigo de Etica e nas Normas de Conduta s&o abordados temas como:

» conflito de interesses;

* repudio a condutas delituosas como préatica de atos que configurem
corrupcéo, lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo, entre
outros;

* presentes e favores;

* relacionamento com concorrentes, governos, comunidades, 6rgaos
reguladores;

e canais de denudncia para reporte de desvios de conduta e suspeita de
pratica de atos lesivos qualificaveis como corrup¢ao;

» canais de comunicacao para esclarecimentos de duvidas relacionadas ao
Cddigo e as Normas;

+ previsdo de penalidades em caso de descumprimento do Codigo de Etica,
Normas de Conduta e demais normas e procedimentos do Banco.

Ambos sao revisados periodicamente para que fornegcam as diretrizes sobre
como a Empresa deve agir perante os desafios da atualidade, e sua aprovacao
€ de competéncia do Conselho de Administracdo do Banco do Brasil. Além disso,
integram o conteudo programatico das selecdes externas e os procedimentos
pré-admissionais. Os documentos possuem versées em inglés, espanhol,
alemao, japonés e mandarim.

Todos os funcionarios, inclusive os membros da Alta Administragdo, anualmente,
devem ler e concordar eletronicamente com o Cédigo de Etica e com as Normas
de Conduta. A concordancia dos funcionarios é pré-requisito para ascensao e
movimentacdo na Empresa. Os documentos estdo disponiveis em instrucdes
normativas internas, na intranet e no Portal BB.

No Banco do Brasil, os integrantes de todas as unidades agem em consonancia
com 0s principios éticos, as normas e a cultura da Empresa. Esses preceitos
devem balizar tanto a postura dos funcionarios quanto as atividades realizadas
no ambiente de trabalho. Ainda que a ética permeie todas as unidades do Banco,
institucionalmente, a gestdo das politicas de ética e conduta bem como dos
programas que as operacionalizam no contexto organizacional esta centralizada
na Diretoria Gestdo de Pessoas, que é vinculada a Vice-Presidéncia de
Distribuig&o, Varejo e Gestao de Pessoas.

Nessa diretoria, encontram-se a Divisdo Etica e Ouvidoria Interna e a Controle
Disciplinar que trabalham de forma alinhada e complementar a gestédo da ética
corporativa na Organizagcao. Descreve-se, sinteticamente, a funcdo de cada uma
dessas divisfes neste processo:

» A Divis&o Etica e Ouvidoria Interna - é responsavel pelo Programa Gest&o
da Etica no BB, prospectando, desenvolvendo e disseminando politicas,
parametros e procedimentos para 0s assuntos referentes a ética
corporativa. Além da gestdo do canal de comunicacdo direta dos
funcionarios da ativa (no pais, no exterior e expatriados), estagiarios,



aprendizes e trabalhadores de empresas contratadas pelo Banco, para
recepcao de dendncias que versam sobre conflitos, desvios de conduta
ética e descumprimento de normas internas, atuando como mediadora
dos conflitos no ambiente do trabalho pelo didlogo e mediac&o. E consulta
sobre o Cédigo de Etica.

* A Divisdo Controle Disciplinar - é responsavel pela responsabilizacao
profissional que rege a disciplina em relacdo a funcionarios e ex-
funcionarios com participacdo em irregularidade e pode ser conduzido por
meio de Procedimento Simplificado ou de Acao Disciplinar.

2.2.2 POLITICA DE INDICACAO E SUCESSAO DO BANCO

Além do Cédigo de Etica e das Normas de Conduta, o Banco do Brasil possui
uma Politica de Indicacdo e Sucessdo, aprovada pelo Conselho de
Administracéo, que tem por objetivo reunir os padrbes de comportamento que
norteiam a nomeacdo dos membros do Conselho de Administracdo (CA),
Comités de Assessoramento ao CA, Conselho Fiscal (CF) e Diretoria Executiva.

A Politica de Indicacéo e Sucessédo do Banco estéa disponivel para a consulta de
todos os funcionérios por meio das instru¢cdes normativas internas e, do publico
externo em geral, no site de Relagbes com Investidores do BB, em portugués e
inglés.

2.2.3 ESTATUTO SOCIAL DO BANCO DO BRASIL

O Banco do Brasil também possui um Estatuto Social aprovado pela Assembleia
Geral de Acionistas, no qual estdo previstas regras para investidura,
impedimentos e vedacfes para os membros dos érgados de Administragéao.
Dentre essas regras, destacamos que ndo podem ingressar ou permanecer nos
orgaos de Administracao:

e 0s impedidos ou vedados pela Lei n° 6.404/76, Lei n° 13.303/16
e seu respectivo Decreto regulamentador, demais normas aplicaveis,
pela Politica de Indicacdo e Sucessdo do Banco; os que houverem
sido responsabilizados por decisao transitada em julgado ou proferida por
orgdo judicial colegiado, por crime de sonegacdo fiscal, corrupgéo,
lavagem ou ocultacdo de bens, direitos e valores, contra o Sistema
Financeiro Nacional, contra a administracdo publica ou contra a
licitacdo, bem como por atos de improbidade administrativa;

* 0S que sejam ou tenham sido sOcios ou acionistas controladores ou
participantes do  controle ou com influéncia significativa no controle,
administradores ou representantes de pessoa juridica responsabilizada,
civel ou administrativamente, por decisdo transitada em julgado ou
proferida por 6rgéo judicial ou administrativo colegiado, por atos lesivos
a administracdo publica, nacional ou estrangeira, referente aos fatos
ocorridos no periodo de sua participacdo e sujeitos ao seu ambito
de atuacao.

O Estatuto Social do Banco estad disponivel a todos os funcionarios nas
instrucdes normativas internas e, ao publico externo em geral, no site de
Relacbes com Investidores do BB, em portugués e inglés.
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2.3 PADROES DE CONDUTA, CODIGO DE ETICA E POLITICAS DE

INTEGRIDADE ESTENDIDAS - FORNECEDORES,
PRESTADORES DE SERVICO, AGENTES INTERMEDIARIOS E
ASSOCIADOS

O Cddigo de Etica e as Normas de Conduta sdo aplicados, também, aos
colaboradores - estagiarios, aprendizes, dirigentes e empregados de empresas
contratadas - para que ndo pairem davidas, aos que agem em beneficio ou no
interesse do BB, sobre qual é o padrdo de comportamento esperado pelo Banco.

O Codigo apresenta um capitulo especifico de orientagcbes para o
relacionamento com os fornecedores do Banco em que é requerido destes,
resguardadas as limitacdes legais:

e 0 cumprimento da legislacédo trabalhista, previdenciaria e fiscal;

e 0 cumprimento da legislacdo e da regulamentacéo relativas a prevencao
e ao combate a corrupcéo;

e anao utilizacdo de trabalho infantil ou escravo;

* aadocéo de boas praticas de preservacao ambiental;

* a ndo adocdo de pratica de atos de corrupcdo contra governos,
administracdo publica, brasileira ou estrangeira, em qualquer uma de
suas esferas.

O Banco do Brasil também ndo autoriza a realizacdo de qualquer nego6cio em
nome da Instituicdo, de maneira imprépria, que configure atos criminosos ou
ilicitos, tais como corrupcao, lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo e
fraudes.

Além dos parametros previstos no Codigo de Etica e nas Normas de Conduta, o
Banco tem uma Politica Especifica de Relacionamento com Fornecedores,
disponivel a todos os funcionarios por meio de suas instru¢des normativas
internas e, ao publico externo em geral, no Portal do Banco, em site especifico,
para manter o didlogo com tal stakeholder - Relagbes com Fornecedores, a qual
reflete os valores e a cultura do Banco no relacionamento com seus
fornecedores e respectivos empregados e 0 seu cumprimento revela o
compromisso de profissionalismo e transparéncia em todas as acbes no
trabalho.

A Politica Especifica de Relacionamento com Fornecedores € revisada
anualmente ou extraordinariamente, a qualquer tempo, e sua aprovacao € de
competéncia exclusiva do Conselho de Administracédo do Banco do Brasil, apos
manifestacdo favoravel do Conselho Diretor. As areas responsaveis pela sua
revisdo sao a Diretoria de Suprimentos, Infraestrutura e Patrimonio - Disec e a
Diretoria Estratégia e Organizacéao - Direo.

Na Politica Especifica de Prevengéo a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento
do Terrorismo e a Corrupcdo - PLDFTC, também €& expresso que, para a
manutencao de relacio de negocios com parceiros e fornecedores, € necessaria
a existéncia, no ambito daqueles terceiros, de mecanismos para prevencao e
combate a corrupcéo.

Os editais de licitacdo e as minutas padrdo dos contratos celebrados também
preveem que as empresas devem conhecer o Cédigo de Etica, as Normas de
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Conduta e a Politica Especifica de Relacionamento do Banco com Fornecedores
e gque estardo impedidos de participar de qualquer fase do processo de licitacao
se forem declaradas inidoneas pela Uniao.

2.4 REGISTROS CONTABEIS COMPLETOS E PRECISOS

O processo contabil esta inserido na estrutura de Governanca Corporativa do
Banco por meio de reportes financeiros ao Conselho de Administracao,
Conselho Diretor, Comité de Auditoria, Comité de Divulgacédo, Conselho Fiscal,
Auditorias Interna e Externa, Diretoria de Controles Internos, dentre outros.

Conforme o Cadigo de Governanca Corporativa do Banco, a instituicdo dispde
de uma Auditoria Interna, vinculada ao Conselho de Administracdo e
responsavel por aferir a adequacdo do controle interno, a efetividade do
gerenciamento dos riscos e dos processos de governanga e a confiabilidade do
processo de coleta, mensuracdo, classificacdo, acumulacdo, registro e
divulgacdo de eventos e transacoes, visando ao preparo das demonstracdes
financeiras (Estatuto, art. 36).

Ainda de acordo com o Cddigo de Governanca Corporativa do Banco, € no
trabalho realizado pela Auditoria Independente que o Conselho de Administracéo
e a Diretoria Executiva buscam assegurar a integridade das demonstracdes
financeiras da organizacdo, preparadas de acordo com as praticas contabeis
vigentes.

O processo contabil e tributario do Banco esta estruturado nas instrucdes
normativas internas, tendo a Diretoria Contadoria (Coger) como responsavel
pela:

» prospeccdo e desenvolvimento de estratégias de contabilidade e de
politicas de divulgacao de informacdes ao mercado;

» desenvolvimento do sistema contéabil;

e processos, normas, rotinas e procedimentos contabeis;

» planejamento e gestao tributaria;

» gestdo da escrituracdo e do controle contabil;

» demonstracdes contabeis;

» informagdes contabeis ao mercado; e

» resultados de disponibilidade, integridade, fidedignidade e conformidade
das informac6es contabeis.

Para garantir a completeza e precisao dos registros contabeis, o Banco do Brasil
adota como principais praticas e controles:

» A gestdo do processo contabil e tributario na Coger est4 organizada em
cinco macroprocessos, sob responsabilidade de Geréncias Executivas
especificas, conforme abaixo:

Normatizacdo do Banco Mdltiplo;

Controle do Banco Multiplo;

Gestéo e Planejamento Tributario;
Evidenciacédo do Banco Multiplo e Consolidado;
Subsidiérias.

o O O0OO0Oo
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A Geréncia Executiva de Normatizacdo do Banco Mdultiplo é responsavel
por planejar, definir principios e diretrizes, desenvolver as normas e
metodologias e coordenar a implementacéo do processo de normatizacao
contabil do Banco. Nesse contexto:

(0]

acompanha o desempenho do processo de normatizagcdo contabil, a
implementacdo e manutencédo dos sistemas afetos, além de gerir os
riscos, os controles e a conformidade dos processos em seu ambito
de atuacéo, incluidos aqueles conduzidos por unidades executoras e
subordinadas;

desenvolve os roteiros contabeis com a participacao dos gestores de
produtos, processos e servigos, utilizando como insumos, quando for
0 caso, notas técnicas de aprovacdo de produtos, pareceres juridicos,
fluxos operacional e financeiro, contratos, etc., com o objetivo de
garantir que os registros contabeis espelhem com fidedignidade os
atos e fatos administrativos;

parametriza os roteiros contabeis no Sistema de Processamento por
Evento, utilizando modelo que adota padrdo de comunicacdo e
formatacdo para os dados que transitam pelos diversos sistemas
operacionais do Banco, armazenando-os em repositério Unico e
integrado;

realiza o acompanhamento da legislagdo por meio da prospeccéo
diaria de normas emitidas pelos 6rgaos normatizadores e reguladores
(Bacen, CVM, CPC, dentre outros);

conduz os processos de desenvolvimento contébil de reestruturagdes
societérias.

A Geréncia Executiva de Controle do Banco Mudltiplo é responsavel por
planejar, coordenar, desenvolver normas e metodologias para promover
o controle do sistema contabil do Banco e assim:

(0]

acompanha o desempenho do processo de controle contabil, o
cumprimento de acfes decorrentes de auditorias na contabilidade,
além de prestar assessoria em controle contabil as unidades do Banco
Multiplo no Pais; gere os riscos, os controles e a conformidade dos
processos em seu ambito de atuacao, incluidos aqueles conduzidos
por unidades do Banco;

realiza a escrituracdo contabil de forma automatizada por meio do
processamento por eventos, aos quais integram o0s sistemas
operacionais com os contabeis e cumprem os requisitos de seguranca
da informacdo e segregacdo de funcdes. Os sistemas operativos
(produtos e servigos) enviam, por meio de rotinas de processamento
automatizadas, a movimentagédo efetuada nas operagbes sob sua
conducédo para o sistema contabil, que, por sua vez, interpreta essa
movimentagdo por eventos e a transforma em movimento contabil
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(escrituracdo analitica), de acordo com as regras operacionais e
contabeis estabelecidas para cada produto/servico;

0 arquiva a documentacdo comprobatoria das contabilizacdes e mantém
disponivel pelo prazo previsto na legislagéo;

o realiza a validagéo dos saldos contabeis, aplicando metodologia que
consiste na analise comparativa mensal dos saldos registrados,
considerando: volume, numero de dias Uuteis e dias corridos,
indexadores, roteiros contabeis e metodologia de célculo, etc., que
influenciam a movimentag&o nas contas patrimoniais e de resultado,
compreendendo as variacdes de saldos relevantes das rubricas
sendo: R$ 1,0 milhdo para as contas de resultados e R$ 20 milhdes
para as contas patrimoniais e qualquer valor para as contas do
Patriménio Liquido;

o0 realiza a conciliacdo dos saldos operacionais e contabeis pelo médulo
de conciliacdo e inventario de eventos, com o objetivo de confrontar
as informacdes enviadas pelos sistemas operacionais e os saldos
contabeis. O processo de conciliacdo abrange também a adocgéo e o
acompanhamento de acdes necessarias aos ajustes decorrentes;

O possui regras parametrizadas para o0 controle automatico das
atividades de fechamento de balancetes das dependéncias, em
conformidade com as normas dos 6rgaos reguladores, permitindo o
monitoramento diario das ocorréncias e a adocéo de ac¢des visando ao
tratamento e fechamento nos prazos estabelecidos;

o utiliza metodologia aprovada por alcada competente para aplicagéo de
testes, acompanhamento e verificacdo da consisténcia dos registros
contabeis, com geragcdo de relatérios e articulagdo com as areas
envolvidas;

0 coordena o processo de avaliacdo e mensuracdo de ativos sujeitos
aos ajustes de reducdo ao valor recuperavel (imparidade), a perdas
permanentes e outras provisdes retificadoras, cabendo as Diretorias
gestoras revisar, definir e aplicar metodologia de mensuracado dos
ativos, analisar a consisténcia dos dados, efetuar levantamentos de
indicios de perda/desvalorizacao, apurar o valor do ajuste de reducéo
ao valor recuperavel, perda permanente e provisdo, formalizando e
disponibilizando as informacdes sobre os valores do ajuste para
escrituragdo contébil e evidenciacdo nas demonstracdes contébeis.

A Geréncia Executiva de Gestao e Planejamento Tributario é responsavel
por coordenar a formulacdo e implementacédo do planejamento tributario;
gerar e disseminar informacdes e promover a gestdo dos tributos e
contribui¢cdes previdenciarias do Banco Mdltiplo e das empresas cuja
contabilidade esteja sob responsabilidade da Contadoria. Assim sendo:

14



0 presta atendimento as necessidades especificas das empresas e 0s
aspectos legais e regulamentares a que estéo sujeitas, desenvolvendo
estudos relacionados a planos de negdécios, investimentos em outros
paises, projetos de estruturacdo societaria, aquisicdo de empresas,
contratacdo de servigos, realizacdo de parcerias e lancamentos de
produtos bancarios e financeiros, dentre outros;

o0 adota alternativas que permitem minimizar impactos e mitigar riscos
tributarios, obtendo maior efetividade fiscal para manter a carga
tributaria nos niveis exigidos por lei, 0 que se reflete positivamente nos
resultados das empresas;

0 acompanha a apuracao e pagamento de tributos para que ocorram em
valores precisos e pontualmente, evitando multas e passivos
tributarios, bem como as obrigacdes acessorias;

o0 realiza a prospecc¢do de normas legais e regulamentares aplicaveis na
gestdo e no planejamento tributario, desenvolvendo instrucbes e
orientacgdes internas;

o divulga, sistematicamente, nas demonstracdes contabeis e andlises
financeiras, informacdes consolidadas sobre despesas tributéarias,
ativos e passivos tributarios, principais discussfes judiciais
provisionadas envolvendo tributos, principais aliquotas dos tributos
incidentes sobre seus negdécios e resultados;

0 acompanha e apoia a area juridica em demandas e discussdes com
orgaos fiscalizadores, nas esferas administrativas e judiciais.

A Geréncia Executiva de Evidenciacdo do Banco Multiplo e Consolidado
€ responsavel por planejar o processo de evidenciagdo contabil do
Consolidado, de acordo com as praticas contabeis brasileiras e
internacionais; planejar e coordenar o controle do sistema contabil das
dependéncias no exterior; desenvolver normas e metodologias de
evidenciagdo contébil para o Consolidado. Nesse sentido:

0 coordena o cronograma de atividades de fechamento de balancetes e
balancos, permitindo sintonia entre as diversas areas para
disponibilizacdo das informagdes a fim de possibilitar a apuragdo do
resultado, a consolidacao contabil e a divulgacéo das informacdes de
forma a cumprir os prazos estabelecidos pelos 6rgaos reguladores;

0 acompanha a legislagéo relacionada a evidenciacdo contabil por meio
da prospeccao diaria de normas emitidas pelos 6rgaos normatizadores
e reguladores nacionais (CVM e Bacen, dentre outros) e internacionais
(IASB);

0 observa os requisitos minimos de divulgagdo, conforme “checklist”,

além da realizacéo de benchmarking com o mercado bancério e outras
companhias abertas relevantes;
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(0]

(0]

realiza a consolidacdo das demonstracdes contabeis do
Conglomerado Banco do Brasil em sistema de grande porte que
possui, dentre as principais funcionalidades:

» importacdo de arquivos de balancetes/balangos e partes
relacionadas padronizados;

= cadastro das empresas, bem como das transagdes entre partes
relacionadas para fins de eliminacdes de saldos;

» interligagdo com o plano de contas da instituicdo para
padronizacdo das rubricas contabeis de todas as empresas
consolidadas;

= aglutinacéo de saldos e eliminacdo das transacoes entre partes
relacionadas;

= segregacao de funcdo nas acdes que exijam intervencao de
usuarios nos registros das tabelas (cadastros, balancetes,
eliminacdes, ajustes);

» emissdo de relatérios em diversas visbes: Balancetes/Balancos
e DRE individuais e consolidadas, rubricas, Cosif e cédigos de
publicacéo.

reporta, mensalmente, ao Vice-Presidente de Gestdo Financeira e de
Relagbes com Investidores, Conselho Fiscal, Comité de Auditoria,
Auditorias Interna e Externa, Diretoria de Controladoria e Unidade
Relagcbes com Investidores, a Analise Contabil das principais
variagdes dos saldos patrimoniais e dos fluxos de resultados
consolidados do Conglomerado, observadas no més atual em relacéo
ao més anterior, visando subsidiar a analise dos valores apurados;

realiza ainda, trimestralmente, 0s mesmos reportes acima
comparando as variacbes de saldos contabeis do 1° trimestre, 1°
semestre, 3° trimestre e Exercicio correntes com 0s mesmos periodos
correspondentes do ano anterior, visando subsidiar a analise dos
valores apurados;

as Demonstracdes Contabeis para fins de divulgacdo séao
acompanhadas dos relatdrios e pareceres emitidos pelos 6érgaos
responsaveis por revisar as informacdes financeiras e opinar acerca
da conformidade com a estrutura de relatério financeiro aplicavel,
veracidade e completude dos registros evidenciados. Assim, essas
demonstracdes contdbeis sdo acompanhadas:
= Trimestralmente: do relatério especial dos auditores
independentes;
= Semestralmente: do parecer dos auditores independentes, do
relatério da administracédo e do resumo do relatério do Comité
de Auditoria (Coaud); e
= Anualmente: além dos relatorios semestrais citados no subitem
anterior, do Parecer do Conselho Fiscal, da Manifestacdo do
Conselho de Administragcdo, Declaragdo dos Membros do
Conselho Diretor (CD) sobre as Demonstracfes Financeiras e
Declaracdo dos Membros do CD sobre o Relatério dos
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Auditores Independentes e sobre o Orgcamento de Capital, se
houver.

A Geréncia Executiva de Subsidiarias é responsavel por planejar,
organizar e desenvolver o sistema contabil, além de promover a
evidenciagcdo das informagbes contabeis das Subsidiarias no Pais e
Fundos e Programas Governamentais. Assim:

0 coordena as iniciativas de melhoria do processo de normatizacao,
controle e evidenciacdo contabil e a geracdo e prestacdo de
informacdes sobre tributos proprios das Subsidiarias no Pais e Fundos
e Programas Governamentais;

o realiza os procedimentos de normatizacdo, controle e evidenciacao
contadbil das Subsidiarias no Pais e Fundos e Programas
Governamentais de forma similar aos utilizados pelo Banco, conforme
descrito nos itens anteriores.

A Diretoria Contadoria possui, ainda, plano de capacitacdo do corpo funcional
em normas de contabilidade e tributacdo, com a participacdo de representantes
de 6rgdos nacionais e internacionais ligados a profissédo contabil. Nesse contexto
sao realizados:

programas de pos-graduacdo em contabilidade com instituicdo
conceituada,;

realizacdo do Congresso de Contabilidade e Tributos em Instituices
Financeiras — CONECT, contando com a participacéo de representantes
do IASB-International Accounting Standard Board, Bacen, CVM, Receita
Federal, TCU, CGU, CFC, CRC, Universidades Publicas e Auditorias
Externas;

contratacao de cursos externos com foco em normas internacionais;
participacdo em Congressos Brasileiros de Contabilidade;

representacdo na Comissao de Assuntos Contabeis da Febraban;

outras acdes especificas para capacitacdo de funcionarios em assuntos
Contabeis e Tributarios.

Por fim, a Diretoria Contadoria € integrante de quatro comités estratégicos, que
decidem sobre assuntos de abrangéncia corporativa, conforme abaixo:

Comité Superior de Gestdao de Riscos, Ativos, Passivos, Liquidez e
Capital - CSGRC, subordinado ao Conselho Diretor, atuando como
membro consultivo;

Comité Executivo de Gestdo de Ativos, Passivos, Liquidez e Capital -
CEGAPC, subordinado ao CSGRC, atuando como membro permanente;
Comité Executivo de Divulgacdo - CEDIV, subordinado ao Conselho
Diretor, atuando como membro permanente;

Comité Executivo de Governanca de Entidades Ligadas - CEGOV,
subordinado ao Conselho Diretor, atuando como membro permanente.
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2.4.1 CONTROLES INTERNOS QUE ASSEGUREM A PRONTA ELABORACAO E
CONFIABILIDADE DE RELATORIOS E DEMONSTRACOES FINANC EIRAS

O Banco do Brasil elabora suas demonstragdes financeiras em conformidade
com a Lei das Sociedades por A¢cdes com observancia as normas e instrucdes
do Conselho Monetario Nacional (CMN), do Banco Central do Brasil (Bacen) e
da Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM), além das Normas Internacionais de
Relatério  Financeiro (IFRS), quando aplicdveis, para representar
adequadamente o resultado das operacfes, os fluxos de caixa e a posicao
patrimonial e financeira da Empresa.

Nesse contexto, a Diretoria Contadoria possui processo interno de
monitoramento de normas emitidas pelos Orgédos Reguladores e Fiscalizadores,
observando o0s impactos contabeis e fiscais, promovendo o0s ajustes
necessarios, 0s normativos e os procedimentos internos utilizados na elaboracéo
das demonstracfes contabeis.

A Diretoria Contadoria realiza a gestdao do “Cronograma de atividades de
fechamento de balancetes e balancos”, que consiste no planejamento e controle
sistematizado do processo de apuragdo de resultado e evidenciagdo contabil,
disponibilizado mensalmente as areas intervenientes no processo de elaboracao
das demonstracdes contabeis, para que a execucao das atividades ocorra nos
prazos estabelecidos pelos 6rgaos reguladores.

O Banco tem o compromisso de prover ao mercado informacdes corporativas
objetivas, confiaveis e tempestivas, em linha com os requisitos legais, para
permitir a melhor decisdo de investimento. Além disso, a Empresa adota
procedimentos e controles internos para assegurar o detalhamento, a veracidade
e a transparéncia das demonstragdes financeiras.

Registre-se que o Banco possui uma Unidade de Rela¢cdes com Investidores -
URI, que é responsavel pela preparacdo, adaptacdo e consolidacdo das
informacdes corporativas e relatérios do Banco do Brasil a serem publicados.
Tratam-se de documentos requeridos por normas, reguladores (leis, Bacen,
CVM e Bolsa de Valores) ou regulamentos aos quais o Banco voluntariamente
aderiu (Novo Mercado e PDGE). A elaboracao e aprovacéo desses documentos
exige a observancia das melhores praticas de transparéncia e governanca
corporativa.

Nesse contexto, a URI possui processo interno de monitoramento de normas
emitidas pelos 6érgdos reguladores e fiscalizadores, de forma a identificar e
planejar os ajustes necessarios nos normativos e procedimentos internos
utilizados na preparacao das informacdes corporativas destinadas a divulgacéo
ao mercado.

As Unidades Estratégicas e outras entidades do Conglomerado BB devem
garantir que as informacdes remetidas a URI para fins de Divulgacdo ao Mercado
sejam verdadeiras, completas, consistentes e que nédo contenham dados e/ou
citacbes que possam induzir o investidor a erro, e devem observar, quando da
geracao de tais informac0des, 0s seguintes pressupostos:

» estabelecimento de controles que assegurem a confiabilidade das
informagdes a serem divulgadas ao mercado;
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* evidenciacdo das memorias de célculos e das fontes de informacdes
internas e/ou externas (backup);

* manutencéao de trilhas de auditoria;

* as informacdes remetidas a URI pelas Unidades Estratégicas e demais
entidades do Conglomerado BB devem ser encaminhadas por meio de
um Sistema de Remessa de Informacdes para Relagdes com Investidores
- SIRI, desenvolvido para a troca de informacdes entre as areas e a
Unidade Rela¢des com Investidores, agregando requisitos de integridade,
seguranca da informacéo e evidéncias de controle, utilizando o modelo
de certificacdo em cascata para validacdo das informacdes.

Além dos itens indicados acima, as areas gestoras da informacdo assinam a
Declaracéo sobre Informacfes ao Mercado, eletronicamente, no momento da
homologacéo do arquivo no SIRI, para todas as informacdes a serem divulgadas
ao mercado encaminhadas a URI.

Além disso, o processo de Divulgacdo de Informagbes ao Mercado é
resguardado pela Certificacdo em Cascata, realizado pela Diretoria de Controles
Internos.

De maneira similar, a Diretoria Contadoria também possui sistema para fluxo de
documentos que garante a integridade e rastreabilidade dos insumos utilizados
na elaboracdo das demonstraces contabeis e permite assegurar a certificacao
em cascata dessas informagoes.

O Banco contrata empresa de auditoria independente para:

e emissdo de relatério dos auditores independentes sobre as
demonstrac¢des contébeis individuais e consolidadas;

* revisdo das informacdes contabeis suplementares apresentadas no
Relatério de Analise do Desempenho e, com base nessa revisdo, emitir
uma conclusdo na forma de asseguracdo limitada. O trabalho de
asseguracdo é conduzido em conformidade com a NBC TO 3000. Tal
norma requer o cumprimento de exigéncias éticas, que inclui requisitos
de independéncia, planejamento e execugao;

» apresentacdo do relatorio de asseguracdo limitada, conduzido de acordo
com o Comunicado Técnico Ibracon 07/2012 e elaborado tomando por
base a NBC TO 3000, sobre a compilagcéo das Informacdes relacionadas
com Sustentabilidade, que utilizam a metodologia GRI-G4, divulgadas no
Relatério Anual do Banco do Brasil.

A Auditoria Interna do Banco do Brasil também realiza avaliacdes independentes
e sistematicas nos processos organizacionais, com foco nos riscos passiveis de
comprometer os objetivos da Instituicdo. Entre os processos avaliados estédo
"Gestdo Fisco Tributaria" e "Contabilidade Societaria”, que abordam
procedimentos adotados pelos gestores para mitigar riscos associados a falhas
ou vulnerabilidades no processo de contabilidade do Banco.

A Diretoria de Controles Internos (Dicoi) certifica os controles necessarios para
assegurar a elaboracdo das demonstragdes financeiras por meio de avaliacao
independente e segregada quanto a eficacia dos controles internos adotados
pela instituigao.
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Além disso, realiza o monitoramento da Certificagdo em Cascata, a fim de
evidenciar as responsabilidades dos gestores no tocante ao provimento de
informacdes e & adequacgdo dos controles internos adotados para assegurar a
fidedignidade das informacdes contidas nas Demonstracfes Contabeis e, dessa
forma, proporcionar seguranca de que as informacdes sejam verdadeiras,
completas, precisas e ndo contenham dados ou citacdes que possam induzir o
investidor a erro.

2.5 DILIGENCIAS APROPRIADAS PARA CONTRATACAO E |
CONFORME O CASO, SUPERVISAO DE TERCEIROS, TAIS
COMO FORNECEDORES, PRESTADORES DE SERVICO,
AGENTES INTERMEDIARIOS E ASSOCIADOS

Por ser uma sociedade de economia mista federal, atendendo a legislacéo
brasileira vigente, o Banco do Brasil contrata seus servigos e produtos por meio
de processos licitatorios publicos, utilizando-se, a contar de 03.07.2017, da Lei
13.303/2016 e do novo Regulamento de Compras e Contratagbes do Banco do
Brasil.

O Banco ainda esta sujeito a outras normas e a fiscalizacdo de érgdos como o
Tribunal de Contas da Unido e a Controladoria Geral da Unido, o que também
assegura a clareza dos processos. Dessa forma, o processo de contratacao
segue critérios imparciais e transparentes. As compras de bens e contratacdes
de servicos sdo divulgadas no site do Banco, no site Transparéncia Publica e no
site Contas Publicas, dentre outros, em atendimento ao Principio da Publicidade,
que norteia as a¢des da Administracao Publica.

Desta forma, para garantir a efetividade dos principios da Politica Especifica de
Relacionamento do Banco com Fornecedores, o BB verifica se a empresa
fornecedora ndo esta relacionada nos cadastros de empresas suspensas e lista
de empresas declaradas inidoneas pela Controladoria-Geral da Unido -
http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis.

Em todos os contratos do Banco com fornecedores, esté incluido o “termo ou
clausula de Compromisso de Responsabilidade Socioambiental e Combate a
Corrupcgao”, no qual a empresa contratada declara que tem ciéncia e se obriga
a cumprir integralmente a Lei 12.846/2013, observando os atos considerados
lesivos a administracéo publica relacionados no artigo 5° do respectivo normativo
legal e a responsabilizacdo e aplicacdo administrativa e civil que é atribuida a
pessoa juridica em razdo do seu cometimento; e que, em caso de
descumprimento ao previsto no termo, ela podera sofrer as penalidades
previstas no Codigo Penal Brasileiro, nas leis12.846/2013, 9.613/1998 e
8.666/1993.

Além disso, uma vez firmados, os contratos com fornecedores possuem
clausulas que:

* determinam a observacgéo e o cumprimento das disposi¢cdes contidas na
Lei 12.846/2013, incluindo, mas nado se limitando a, ndo se utilizar de
praticas corruptas e/ou antiéticas visando obter ou dar vantagem indevida,
de forma direta ou indireta, perante o Banco do Brasil;
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« exigem da Contratada a manutencdo de todas as condicbes de
habilitacdo, obrigando a pessoa juridica a apresentar os documentos
comprobatdérios de sua regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria;

» a Contratada se obriga a exercer suas atividades de forma legal, ética e
comprometida com principios socioambientais;

» viabilizam a rescisdo, se necessaria, diante da infracdo de qualquer das
clausulas contratadas, ou da declaracdo de inidoneidade pela Unido.

No Banco, a dependéncia administradora do contrato verifica, mensalmente, se
a empresa contratada se encontra relacionada nos seguintes cadastros:

» Relacdo de empresas fornecedoras suspensas pelo Banco do Brasil?;
» Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS;
» Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP.

A dependéncia administradora deve adotar as medidas necessarias para evitar
a formalizacdo de aditivos contratuais com o fornecedor que figurar nas
seguintes listas:

e empresas impedidas de licitar e contratar com o Banco do Brasil;

e empresas que estejam impedidas de licitar e contratar com a Unido, em
decorréncia de pena imposta por O0rgdo ou entidade pertencente a
Administragcéo Publica Federal; ou

* empresas declaradas inidoneas.

No processo de administracdo dos contratos, para mitigar a ocorréncia de
irregularidades, também esta prevista a segregacédo de funcdes, por meio da
definicdo de agentes diferentes para atuarem como:

» Gestor do Contrato: € o funcionario com cargo gerencial responsavel pela
gestao do contrato ao qual esta subordinado o Fiscal de Contrato;

» Fiscal do Contrato: € o agente responsavel pela observacdo atenta da
execucado contratual no que tange ao adimplemento das obrigacdes
pactuadas e tem como incumbéncia adicional a prestacdo de
esclarecimentos e informacgdes sobre o contrato que fiscaliza;

» Gestor da Fiscalizacdo do Servico: € representado pelo primeiro gestor
do prefixo da Unidade que se responsabilizard pela fiscalizacdo do
servico, cabendo a ele a incumbéncia de designar formalmente o Fiscal
de Servico;

» Fiscal do Servico: é o funcionario designado para acompanhar e fiscalizar
a execucao do objeto contratual, tomando as providéncias imediatas para
regularizar eventuais falhas observadas na realizagcdo do servico ou no
fornecimento do bem.

O Banco do Brasil também mantém relacionamento com Correspondentes, que
sdo empresas contratadas pelo Banco, de acordo com a Resolucéo
CMN/BACEN n° 3.954, de 24.02.2011, e destinam-se a proporcionar
atendimento e comodidade a pessoas fisicas e juridicas, clientes e usuarios do
Banco, oferecendo servicos transacionais ou comerciais, tais como,
recebimentos de depdsitos a vista, de titulos, tributos ou convénios; pagamentos

http://www.bb.com.br/portalbb/page22,8899,8753,0,0,1,6.bb?codigoMenu=4738&codigoNoticia
=12109&codigoRet=8313&bread=4
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de saques relativos a contas corrente ou de poupanga; recepgao e
encaminhamento de propostas de abertura de conta de depdsitos a vista e
operacdes de crédito; entre outros.

No

relacionamento do Banco com Correspondentes, sao adotados

procedimentos para certificacdo de idoneidade e boa imagem da empresa
contratada, tais como:

consultas aos cadastros CNEP, CEIS e CEPIM, no Portal da
Transparéncia,

consulta da empresa, seus sOcios ou representantes em listas produzidas
pela Disin, contendo nomes de pessoas fisicas e juridicas que, em razao
de ocorréncias antecedentes ou de noticias veiculadas na midia,
supostamente apresentam maior risco de envolvimento em ilicitos como
lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo; e em listas emitidas
por organismos nacionais ou internacionais que relacionam nomes de
pessoas fisicas e juridicas supostamente envolvidas em ilicitos como
lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo.

Além disso, uma vez firmados, os contratos com Correspondentes possuem
clausulas em que a contratada declara:

nao estar envolvida em crime de lavagem de dinheiro, financiamento do
terrorismo e em atos considerados lesivos a administracdo publica
relacionados no art.5° da Lei 12.846/2013, inclusive quanto a seus sOcios
ou representantes;

ter conhecimento da Politica Especifica de Prevencdo e Combate a
Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo e a Corrupc¢éo; do
Cadigo de Etica e das Normas de Conduta do Banco do Brasil, disponiveis
no site do contratante, na internet;

ter ciéncia e se obrigar a cumprir integralmente a Lei n°® 12.846/2013,
observados os atos considerados lesivos a administracdo publica
relacionados no artigo 5° do respectivo normativo legal, bem como a
possibilidade de responsabilizacdo administrativa e civil que é atribuida a
pessoa juridica, em razdo do sua eventual pratica;

ter ciéncia de que podera ter o contrato rescindido caso haja a
constatacdo de indicios de lavagem de dinheiro ou de financiamento do
terrorismo decorrente de sua acao ou omissao, ou por ficar configurado
que tenha cometido atos lesivos a administracdo publica relacionados no
art. 5° da Lei 12.846/2013, inclusive quanto a seus sOcCi0OS oOu
representantes.

2.6 OPERACOES DE INVESTIMENTOS SOCIETARIOS,

INCORPORACOES E FUSOES

As operacdes societarias, no Banco, sao precedidas de procedimentos de due
diligence tais como:

investigacdo e auditoria das informacdes de ordem administrativa,
financeira, contabil, fiscal, tributaria, de propriedade intelectual,
tecnolégica, de aspectos juridicos, e outros, permitindo maior seguranca
na negociagao para os acionistas;
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* avaliacdo dos aspectos legais/formais da empresa alvo, incluindo a
verificacdo da existéncia de procedimentos voltados ao cumprimento das
legislacbes, de prevencdo e combate a lavagem de dinheiro e a
COIrupcgao;

» avaliagdo prévia do risco de corrupgao e do Programa de Integridade.

A due diligence visa conhecer os ambientes da empresa, suas formas de
funcionamento e controles internos, identificando problemas e mapeando
possiveis solucdes.

A atuacdo em todas as etapas do processo conta com o apoio da equipe juridica
responsavel, obtendo opinides juridicas, andlises e pareceres sobre os trabalhos
produzidos para a operacdo (ex: documentos societarios, obtencdo de
autorizacéo dos érgaos reguladores, etc.).

A avaliacao das oportunidades de Operacdes de Investimentos em Participacdes
Societérias, Incorpora¢gfes e Fusdes prevé realizacdo das seguintes etapas:
Proposicdo de Operacgdes, Aprofundamento do Estudo e Premissas
Preliminares, Contratagcdo de Servicos Teécnicos Especializados, Avaliagdes
Técnicas e Negociacao, Formalizacdo da Operacéo e Fechamento da Operacéo.

Risco de prejuizos futuros em decorréncia de atos lesivos a administracao
publica, nacional ou estrangeira, praticados pela empresa objeto da operacao
societaria também séo avaliados nas due diligence.

Constam da Politica Especifica de Investimentos em Participacdes Societérias,
aprovada pelo Conselho de Administragdo do BB, as macrodiretrizes que
orientam o0s investimentos que envolvam participacdes societarias diretas e
indiretas no pais e no Exterior.

O Banco néo realiza investimentos, nem estabelece parcerias societarias com
terceiro, enquadrado nos crimes de "lavagem de dinheiro” ou ocultacéo de bens,
direitos e valores, financiamento ao terrorismo, atos considerados lesivos a
administracdo publica ou que exerca qualquer outra atividade ilegal, ou que
ofereca garantias provenientes, direta ou indiretamente, de atividades ilicitas,
entre outros.

Adicionalmente, o Banco normatizou os seguintes procedimentos de Integridade
relacionados a Operacdes de Investimentos em Participacbes Societarias,
Incorporacdes e Fusoes:

* Observacédo das normas de prevencéo e combate a corrupcao;

» Registro de todas as visitas e interagdes realizadas com agentes publicos,
detalhando, no minimo, data, local, participantes e assuntos tratados;

» Solicitacdo aos funcionarios do Banco de assinatura no Termo de
Confidencialidade e Conflito de Interesse,;

* Inclusdo de clausula contratual, ou obtencdo, da(s) contraparte(s), de
declaracdo de conhecimento e observancia ao Codigo de Etica, Normas
de Conduta e Politica Especifica de Prevencéo e Combate a Lavagem de
Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo e a Corrupcado do Banco do
Brasil;

» Verificagcdo prévia da possivel inscricdo da pessoa juridica proponente a
relacdo/negocio no Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, do
Ministério da Transparéncia, Fiscaliza¢do e Controladoria-Geral da Unido.
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Para relacbes envolvendo entidades privadas sem fins lucrativos, é
consultado, também, o CEPIM - Cadastro de Entidades Privadas Sem
Fins Lucrativos Impedidas, também do Ministério da Transparéncia,
Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Uniéo;

» Verificac&o prévia sobre possivel puni¢cdo da pessoa juridica proponente
a relacdo ou negocio por infragcdo ao Foreign Corrupt Practices Act -
FCPA, ao UK Bribery Act ou a qualquer outra legislacéo internacional de
combate a corrupcéo.

2.7 PROCESSO DE TOMADA DE DECISOES

As decisbes, em qualquer nivel da empresa, sdo tomadas de forma colegiada,
exceto nos casos em que seja expressamente estabelecida a
competéncia/algada individual. Com o propésito de envolver os executivos na
definicdo de estratégias e aprovacao de propostas para os diversos negocios do
BB, a administracdo utiliza comités estratégicos, acionados no ambito da
Diretoria Executiva, que garantem agilidade e seguranca ao processo de tomada
de decisao.

As competéncias e alcadas para a tomada de decis6es no Banco do Brasil séo
estabelecidas pelo Conselho Diretor aos integrantes da Diretoria Executiva,
funcionarios integrantes do segmento gerencial e Comités Estratégicos
instituidos no ambito do Banco - na forma prevista no Estatuto Social.

Quanto aos principais conceitos:

» Competéncia é a faculdade de poder decidir sobre determinado assunto
- atribuida exclusivamente pelo Conselho Diretor;

» Alcada é o limite m&ximo de valor para o exercicio da competéncia; e

» Instancia decisoria € o escaldo ao qual foi atribuida competéncia e algada
para tomada de decisao.

O Banco também adota o modelo de segregacado de fungdes, na realizacdo de
suas atividades, sendo obrigatéria tal segregacdo entre o negociador e o
autorizador de cada negdcio/transacao.

2.8 CONFLITO DE INTERESSES

A Politica Especifica de Transacdes com Partes Relacionadas (TPR) do BB,
aprovada pelo Conselho de Administracdo em 01.02.2017, conceitua que o
conflito de interesses surge quando uma pessoa se encontra envolvida em
processo decisorio em que ela tenha o poder de influenciar o resultado final,
assegurando um ganho para si, algum familiar, ou terceiro com o qual esteja
envolvido, ou ainda que possa interferir na sua capacidade de julgamento isento.
Ou seja, ha conflito de interesses quando alguém nao é independente em
relacdo a matéria em discussao e pode influenciar ou tomar decisdes motivadas
por interesses distintos daqueles da organizacéao.

A Politica de TPR do Banco esta disponivel a todos os funcionarios nas
instrucdes normativas internas e, ao publico externo em geral, no site de
Relacdes com Investidores do BB, em portugués e inglés.

O art. 14 do Estatuto Social prevé que “aos integrantes dos orgados de
administrac@o € vedado intervir no estudo, deferimento, controle ou liquidacéo
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de qualquer operacdo em que (l) sejam interessadas, direta ou indiretamente,
sociedades de que detenham, ou que seus cbnjuges ou parentes consanguineos
ou afins até terceiro grau detenham, o controle ou participacéo igual ou superior
a 10% (dez por cento) do capital social; Il - tenham interesse conflitante com o
do Banco”.

O impedimento de que trata o inciso (I) do art. 14 (referido no paragrafo anterior)
se aplica, ainda, quando se tratar de empresa em que ocupem, ou tenham
ocupado, cargo de administragcdo nos seis meses anteriores a investidura no
Banco.

Da mesma forma, os funcionarios do Banco sdo impedidos, individualmente ou
na qualidade de integrantes de Comités, de deliberar sobre assuntos nos quais
tenham interesse conflitante com o do Banco ou nas decisfes, controle ou
liquidacdo de negdcios com as pessoas a seguir indicadas, bem como com
Empresas onde figurem como dirigentes ou sOcios:

e 0 préprio funcionario;
* 0 cOnjuge do funcionario;
» parentes do funcionario de até 3° grau.

As Normas de Conduta do Banco possuem secao especifica sobre conflito de
interesses, com orientagcdes como:

» Exercer sua funcdo de forma isenta, eximindo-se de fazer uso da
condicao de funcionario para obter vantagem para si ou para terceiros;

» Comunicar imediatamente qualquer conflito de interesses, ou a presuncao
de sua existéncia, ao superior hierarquico;

» Privar-se de deliberar assuntos sobre os quais tenha interesse conflitante
com o do Banco ou nas decisdes, controle ou liquidacdo de negdcios com
as pessoas a seguir indicadas, bem como com empresas onde figurem
como dirigentes ou sécios:

0 0 proprio funcionario;
0 0 cdnjuge ou o companheiro do funcionario;
o parentes do funcionario de até 3° grau.

* Declarar-se impedido de conduzir assuntos ou negocios com agente
publico com poder decisério no ambito dos 6rgdos e entidades do
governo, com o qual tenha relacdo de parentesco, em linha reta ou
colateral, por consanguinidade ou afinidade, até 3° grau;

e Zelar para que as atividades internas estejam restritas ao negdécio e
interesses da Empresa;

« Eximir-se de desempenhar atividades externas que possam constituir
prejuizo ou concorréncia a Empresa,;

e Zelar para que no exercicio de seus direitos politicos ndo haja
envolvimento do nome da Empresa,

» Conduzir sua carreira no Banco sem recorrer a intermediacdo de
terceiros;

» Somente tomar decisdo, em nome do cliente, mediante autorizag&o formal
deste;

* Abster-se de manter relacionamento negocial com pessoas e
organizacgfes envolvidas em atividades ilicitas.
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O Estatuto Social do Banco, em seu artigo 32 também prevé que os 6rgaos de
Administracdo devem, no ambito das respectivas atribuicbes, observar as
seguintes regras de segregacao de funcdes:

I. as diretorias ou unidades responsaveis por fungdes relativas a gestao de
riscos e controles internos ndo podem ficar sob a supervisdo direta de
Vice-Presidente a que estiverem vinculadas diretorias ou unidades
responsaveis por atividades negociais;

ii. as diretorias ou unidades responsaveis pelas atividades de analise de
risco de crédito ndo podem ficar sob a supervisdo direta de Vice-
Presidente a que estiverem vinculadas diretorias ou unidades
responsaveis por atividades de concessédo de créditos ou de garantias,
exceto nos casos de recuperacao de créditos; e

iii. os Vice-Presidentes, Diretores ou quaisquer responsaveis pela
administracdo de recursos proprios do Banco nédo podem administrar
recursos de terceiros.

2.9 PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS

2.9.1 PROCEDIMENTOS PARA PREVENIR FRAUDES E ILICITOS NO AM BITO DE
PROCESSOS LICITATORIOS, NA EXECUCAO DE CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS OU EM QUALQUER INTERACAO COM O SETOR
PUBLICO

Para prevenir a ocorréncia de atos lesivos contra a administracdo publica, o
Banco se posiciona de maneira assertiva sobre o assunto e emite orientagdes
sobre a conduta adequada a ser adotada por aqueles que agem no beneficio e
interesse da Instituicéo.

Estas orientacdes estdo disponiveis no Cddigo de Etica e nas Normas de
Conduta, além de existirem instru¢des normativas internas destinadas a melhor
detalhar e elucidar pontos de atencdo, fornecendo roteiros, diretrizes e
mecanismos para que funcionarios, terceiros, e agentes intermediarios nao
incorram em situacfes qualificaveis como corrupcdo, sob o pretexto de
beneficiarem o Banco, tais como, oferecimento de qualquer tipo de vantagem a
agente publico, com o intuito de obter, por exemplo, licencas, autorizacdes e
permissoes.

Além da clareza no seu posicionamento, a Instituicdo investe em capacitacéo e
comunicacdo para ética e para a prevencdo e o combate a corrupcao;
disponibiliza canal apropriado para o recebimento de dendncias; adota
mecanismos e controles para conhecer seus parceiros de negocio e aqueles que
se candidatam ao recebimento de patrocinios e doag¢fes; adota adequada due
diligence nos processos de operacdes de investimentos societarios; e realiza
acOes de controle, mitigacdo e monitoramento do risco de corrupcdo em seus

processos.

Quanto as rotinas de compras e contratacdo, o Banco, por ser uma Sociedade
de Economia Mista, esté sujeito as obrigacdes contidas na Lei 13.303/2016 e no
novo Regulamento de Compras e Contratacées do Banco do Brasil - RLBB.

Possui rotina preventiva de verificacdo de conformidade de processos, na
administracdo de contratos centralizados e descentralizados e pagamentos a
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fornecedores. Esses mecanismos preventivos objetivam garantir a qualidade e
a adequabilidade dos processos as normas estabelecidas e disseminar a cultura
de controle.

Na atuacdo do Banco do Brasil, como representante da Unido, € observada,
além da legislacdo de licitacdo, a Lei 12.462/2011 - Regra Diferenciada de
Contratacbes (RDC), os decretos e instrugcbes normativas vigentes de
observancia obrigatéria pela administragcdo publica federal direta, indireta,
autarquica e fundacional. Tais disposicdes constam expressamente nas
instrugdes normativas internas e nas minutas dos editais.

Os processos de licitagdo de compras e contratacao sao conduzidos e instruidos
de acordo com as normas e procedimentos previstos nas instrugdes normativas
internas. Tais processos merecem atencao especial dos 6rgaos de auditoria e
controle internos e externos e séo adotadas medidas para minimizar a exposi¢cao
aos riscos: de corrupcao (atos lesivos contra a administracdo publica); legais
(descumprimento das leis); patrimoniais (contratos prevendo condi¢gOes
desfavoraveis para o Banco); dentre outros.

Em observancia a Politica de Relacionamento do Banco com Fornecedores, ao
Cadigo de Etica e as Normas de Conduta, o Banco estabelece procedimentos
em instrugdes internas que visam mitigar riscos de eventuais comportamentos
antiéticos (suborno, corrupcao e outros).

2.9.2 DOACOES PARA CANDIDATOS E PARTIDOS POLITICOS

O Banco do Brasil ndo realiza doacdes para candidatos nem para partidos
politicos, conforme indicado no Codigo de Etica: Nao financiamos partidos
politicos ou candidatos a cargos publicos, no Brasil e nos paises em que
atuamos.

2.9.3 DOACOES FILANTROPICAS

O Banco possui uma Diretriz de Investimento Social Privado que prevé que as
doacdes e parcerias devem ser estabelecidas em conformidade com as politicas
da Instituicdo, sendo vedados os repasses a organiza¢des ou a iniciativas que
possuam finalidade politico-partidaria e doacdes de bens em ano eleitoral, em
consonancia com o artigo 73° da Lei 9.504/1997.

A atuacdo do Banco em Investimento Social Privado é estabelecida em
conformidade com as Politicas Gerais da Instituicdo, que orientam seu
comportamento com relacdo a ética e a responsabilidade socioambiental. O
alcance das finalidades sociais estd em consonancia com as prioridades do
Estado, com as expectativas dos stakeholders do BB e das comunidades
envolvidas e alinhadas com os objetivos negociais da Instituicdo, conforme
previsto na Politica de Responsabilidade Socioambiental.

A principal realizadora do Investimento Social Privado do Banco do Brasil é a
Fundacdo Banco do Brasil - FBB, a qual o Banco efetua repasse de recursos
conforme suas disponibilidades or¢camentérias e financeiras com base em
critérios estabelecidos estatutariamente.

Os projetos apoiados pela FBB sdo acompanhados desde a implementacgéo até
0 encerramento, por meio de relatorios, visitas técnicas, registros fotograficos,
publicacdes e visitas de monitoramento pela propria Fundacao.
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As demais doacdes séo efetuadas diretamente aos Fundos instituidos por meio
da Lei 8.842/94 (Conselho Nacional do Idoso), Lei n°. 8069/90 (Conselhos
Municipais, Estaduais e Federal dos Direitos da Crianca e do Adolescente), aos
quais compete efetuar o repasse as instituicbes a serem beneficiadas e
acompanhar a aplicacdo dos recursos conforme diretrizes do Estatuto da
Crianca e do Adolescente - ECA e legislacdo especifica. No caso do Pronon
(Programa Nacional de Apoio a Atencao Oncoldgica) e Pronas/PCD (Programa
Nacional de Apoio a Atencdo da Saude da Pessoa com Deficiéncia) instituidos
pela Lei 12.715/12, o repasse € efetuado diretamente a projetos previamente
aprovados pelo Ministério da Saude.

As informag0Oes relativas ao Investimento Social Privado sé&o divulgadas para
toda a sociedade por meio dos documentos disponiveis nos sites da Fundacao
Banco do Brasil, tais como, 0 Relatorio Anual de Atividades, Demonstracdes
Contabeis, Sumario da Execucdo Orcamentaria, Relatorio dos Auditores
Independentes, Parecer do Conselho Fiscal e do Banco do Brasil no Relatério
Anual do BB.

Para que uma organizagcdo seja considerada apta a receber uma doacao
proveniente do Banco, é realizada consulta ao Cadastro de Entidades Privadas
Sem Fins Lucrativos Impedidas - CEPIM, ao Cadastro Nacional de Empresas
Inidbneas e Suspensas - CEIS, ao Cadastro Nacional das Empresas Punidas -
CNEP. Nas doagbes de bens, também é realizada consulta ao Cadastro
Nacional de condenacdes Civeis por ato de improbidade administrativa e
inelegibilidade do portal CNJ - CNIA.

O CEPIM, o CEIS e o CNEP séo bancos de informac¢des mantidos pela CGU e
apresentam as seguintes informacdes:

 CEPIM: relacdo das entidades privadas sem fins lucrativos que estao
impedidas de celebrar convénios, contratos de repasse ou termos de
parceria com a administragdo publica federal, nos termos do Decreto n.°
7.592, de 28 de outubro de 2011.

» CEIS: relacédo das empresas e pessoas fisicas que sofreram sancdes das
quais decorra como efeito restricdo ao direito de participar em licitacdes
ou de celebrar contratos com a Administracdo Publica.

* CNEP: relagdo das empresas punidas que sofreram sanc¢des aplicadas
pelos 6rgdos ou entidades dos Poderes Executivos, Legislativo e
Judiciario de todas as esferas de governo com base na Lei 12.846/2013 -
Lei da Empresa Limpa ou Lei Anticorrupgao.

O CNIA é um banco de informac¢des mantido pelo Conselho Nacional de Justica
- CNJ e apresenta as seguintes informacdes:

* CNIA: é uma ferramenta eletrdnica que permite o controle juridico dos
atos da Administracdo que causem danos patrimoniais ou morais ao
Estado.

Para doacbes em espécie a entidades filantrépicas ou beneficentes de
assisténcia social, também séo efetuadas as seguintes consultas:

« Certiddo de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Uniao;
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* AnotacOes cadastrais da instituicdo e de seus dirigentes no aplicativo
“Clientes” do Sisbb;

» de possivel puni¢do da pessoa juridica proponente a relagdo ou negdcio
por infracdo ao Foreign Corrupt Practices Act - FCPA, ao UK Bribery ACT
ou a qualquer legislacdo especifica.

As orientacdes sobre contribuicdes e donativos estéo disponiveis nas instrucdes
normativas internas.

Além disso, o Banco do Brasil mantém cadastro para controle de todas as
doac0es realizadas no ambito do Investimento Social Privado.

O Banco do Brasil recomenda, por meio dos instrumentos utilizados para
formalizacdo de doacdes, que os beneficiarios envidem os méaximos esforgos
para a implementacdo de programa de integridade, nos moldes previstos no
Decreto Federal 8.420/2015.

2.9.4 PATROCINIOS E PROMOCAO DE EVENTOS

O Programa Banco do Brasil de Patrocinios € dividido em trés etapas, quais
sejam: a) inscricao; b) selecéo; c) divulgagao de resultados.

As informac6es dos editais de patrocinios bem como a divulgacéo do resultado
podem ser acessadas no site www.bb.com.br.

O Edital para patrocinios tem por objetivo definir projetos a serem apoiados pelo
Banco do Brasil, por intermédio de chamada publica, com inscricbes pela
Internet, andlise por Comissdes de Sele¢éo Internas, aprovacao pelo Comité de
Administracdo da Diretora Marketing e Comunicacdo do Banco do Brasil e
validacéo pela Secretaria de Comunicacao Social da Presidéncia da Republica
- Secom/PR.

A contratacao dos projetos selecionados é realizada em observancia ao disposto
na Lei das Estatais (Lei 13.303/2016), bem como das demais normas aplicaveis,
mediante a formalizagdo de contratos de patrocinio e conforme instrucbes
normativas do Banco do Brasil que regem o assunto, especialmente a RLBB -
Regulamento de Licitagbes e Contratos do Banco do Brasil, publicado em
03.07.17.

Das vedacdes previstas para os patrocinios, destacam-se a inviabilidade de
patrocinar:

* projeto cujo proponente seja pessoa fisica, funcionario do Banco da ativa
ou ex-funcionarios desligado ha menos de 06 meses;

e pessoa juridica incluida no Cadastro Nacional de Empresas Iniddéneas e
Suspensas - CEIS (portaltransparencia.gov.br/ceis);

» pessoa juridica incluida no Cadastro de Entidades Privadas Sem Fins
Lucrativos Impedidas - CEPIM (portaltransparencia.gov.br/cepim);

e pessoa juridica incluida no Cadastro Nacional das Empresas Punidas -
CNEP;

* pessoa juridica incluida no cadastro de empresas punidas por infracao
nos Estados Unidos - Foreign Corrupt Practices Act - FCPA
(https://www.justice.gov/criminal-fraud/related-enforcement-actions) ou
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condenada por qualquer outra legislacdo internacional de combate a
COrrupcao;

pessoa juridica que possui em seu quadro funcional, empregado do
Banco que atue em areas com gerenciamento sobre o contrato ou sobre
0 objeto dele, ou, ainda, dirigente ou membro da administracédo do BB,
mesmo que em gozo de licenca ndo remunerada, ou parentes dos
mesmos, em até terceiro grau;

pessoa juridica que possui em seu quadro societario ou como
administrador atual ou ex-agente publico de 6rgdo do Poder Executivo
Federal ao qual o Banco esteja vinculado, dispensados, exonerados,
destituidos, demitidos ou aposentados no periodo de 06 (seis) meses da
data da respectiva desvinculagdo com a administracdo publica, ou
parentes dos mesmos, em até terceiro grau;

pessoa juridica que nao detenha em seu objeto social atividade
compativel com o desenvolvimento do projeto a ser patrocinado;

pessoa juridica que emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos, nos termos do inciso
XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal;

pessoa juridica que possua como administrador ou socio detentor de mais
5% (cinco por cento) do capital social pessoa que seja diretor ou
empregado do Banco;

pessoa juridica que compactua com situa¢cdes que possam configurar
nepotismo no ambito do Banco ou da administracéo publica federal, nos
termos do Decreto n° 7.203, de 04.06.2010;

pessoa juridica que esta sob faléncia, concordata, recuperacéo judicial ou
extrajudicial, dissolucdo ou liquidacéo;

pessoa juridica que esteja cumprindo penalidade de suspenséo imposta
pelo Banco ou impedida de licitar com a Uni&o;

pessoa juridica com declaracdo de idoneidade com efeitos vigentes
aplicada pela Unido, Estados ou Distrito Federal,

pessoa juridica que esteja cumprindo sancdo aplicada com base na Lei
n°® 12.846/2013;

pessoa juridica que possua socio(s) em comum ou administrador(es) que
seja(m) socio(s) ou administrador(es) de outra empresa que esteja
cumprindo penalidade de suspenséo imposta pelo Banco, impedida de
licitar com a Unido ou com declaragdo de inidoneidade com efeitos
vigentes aplicada pela Unido, Estados ou Distrito Federal;

pessoa juridica que possui sécio (s) ou administrador(es) que, no periodo
dos fatos que deram ensejo a sancdo, tenha(m) sido soécio(s) ou
administrador(es) de outra empresa que esteja cumprindo penalidade de
suspensao imposta pelo Banco, impedida de licitar com a Unido ou com
declaracédo de inidoneidade com efeitos vigentes aplicada pela Uniéo,
Estados ou Distrito Federal;

projeto com ma reputacdo ou com falta de integridade, que explore o
trabalho infantil, degradante ou escravo, que atente contra a ordem
publica, que possa gerar demanda judicial ou que prejudique a imagem
do Banco, de suas controladas, subsidiarias ou coligadas;
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* projeto de cunho politico-eleitoral-partidario, cujos investimentos
captados a titulo de patrocinio, tenham como finalidade o apoio a
financiamento de campanhas, realizacdo de comicios, discursos, ou
qualquer outra atividade vinculada a partidos politicos, candidatos e/ou
suas coligacoes;

* projeto cujos investimentos captados a titulo de patrocinio, tenham como
finalidade o apoio a manifestacbes, protestos, passeatas e/ou
reivindicagdes de qualquer natureza,

* projeto que caracterize promoc¢ao pessoal de autoridade ou de servidor
publico dos governos Federal, Estadual ou Municipal.

As acbes promocionais sdo uma ferramenta de comunicagdo utilizada para
contribuir na constru¢cdo da imagem corporativa. Visam promover a experiéncia
com a marca, a compra ou uso dos produtos e servicos do Conglomerado do
Banco, bem como o relacionamento e fidelizacdo de clientes e publicos de
interesse do BB.

No relacionamento com entes e agentes publicos, as acdes promocionais
respeitam limites e diretrizes previstos nas legislacdes especificas e naquelas
que tratam de préticas anticorrupgdo, nacional ou estrangeira.

Das vedacdes, destacam-se o impedimento para:

» realizar acbes promocionais em projetos de carater politico-eleitoral-
partidario ou qualquer outra atividade vinculada a partidos politicos e/ou
suas coligacoes;

* realizar agcdes promocionais em projetos que caracterize promocao
pessoal de autoridade ou de servidor publico dos governos Federal,
Estadual ou Municipal;

* realizar acdes promocionais que infrinjam o Codigo de Defesa do
Consumidor ou qualquer outra lei ou norma juridica vigente;

» realizar agbes promocionais que possam evidenciar discriminagdo de
raca, credo, orientacdo sexual ou preconceito de qualquer natureza.

As diretrizes e regras para a¢gfes de promogdo e patrocinios estdo disponiveis
nas instrucdes normativas internas.

O Banco do Brasil incentiva, por meio dos instrumentos utilizados para
formalizacdo de patrocinios, que os beneficiarios de patrocinios envidem os
méaximos esfor¢cos para a implementacdo de programa de integridade, nos
moldes previstos no Decreto Federal 8.420/2015.

2.9.4.1 Brindes, presentes e favores

Em virtude de sua caracteristica de sociedade de economia mista, integrante da
administracao publica federal indireta, o Banco segue regras para o recebimento
de brindes e hospitalidades analogas as estabelecidas pela Comissio de Etica
Publica do Governo Brasileiro. Dessa forma, os critérios para dar e receber
presentes e brindes e hospitalidades sdo os mesmos que devem referenciar a
conduta das areas e dos funcionarios, na oferta de brindes e acdes promocionais
para agentes publicos.
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As regras quanto a dar e receber presentes e favores estdo disponiveis em
secao especifica nas Normas de Conduta, como por exemplo:

» Abster-se de solicitar ou aceitar, sob qualquer circunstancia:
o0 valor monetario;
0 presente ou brinde de valor superior a R$ 100,00.

 Recusar presente ou brinde, ainda que no valor permitido, se sua
caracteristica ou circunstancia indicar a intencdo de influenciar a
imparcialidade do processo decisorio;

* Doar a Fundacédo Banco do Brasil ou a instituicdo beneficente sem fins
lucrativos, presente ou brinde que ndo atenda aos requisitos anteriores,
mas que tenha sido recebido em virtude da impossibilidade de devolucao
imediata ou posterior;

o0 As doacOes destes presentes e brindes devem ser
comunicadas ao Banco.

» Somente é permitido receber valor monetario, presente ou brinde acima
do limite estabelecido, quando procedente do programa de
reconhecimento interno do Banco e de suas coligadas;

» Para oferecer brindes e presentes em nome do Banco para agente
publico, observar os limites existentes na legislacao local, nas legislacdes
que tratam de suborno transnacional e nas regras e politicas da instituicéo
daquele que recebera a cortesia.

As regras para participacdo em eventos, seminarios e outras viagens
patrocinadas por terceiros estao disponiveis nas instru¢cdes normativas internas.

O Banco disponibiliza aos seus funcionarios um sistema eletrbnico para o
registro de presentes ou brindes recebidos e para a indicacdo das instituicbes
beneficidrias dessas doacbes, como instituicbes sem fins lucrativos e a
Fundacao Banco do Brasil.

Em relacdo a distribuicdo de brindes e material promocional para agentes e
orgaos publicos, o Banco observa os limites vigentes nos Cédigos de Conduta
de cada ente, com destaque para o Codigo de Conduta da Alta Administracédo
Federal e demais Resolucdes e orientagdes emitidas pela Comisséo de Etica
Publica sobre o tema.

Para o exame de cada situacdo, recomenda-se que a area faca as seguintes
perguntas para avaliar a licitude da oferta:

* Qual é aintencdo envolvida?

» Existe algo além da promocao dos negoécios do Banco que deva ser
mantido em segredo?

» Caso a situacdo fosse reportada ao publico externo, haveria algum
inconveniente para o Banco?

* A oferta poderia ser mal interpretada?

Convites destinados a autoridades da Alta Administracdo Federal devem ter
carater personalissimo, ndo podendo ser cedidos a terceiros. Logo, convites
protocolares destinados a integrantes da Alta Administracdo do Banco, de igual
modo, tem carater personalissimo.
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Caso a area ou o funcionério tenham duvidas sobre a adequacao do presente a
ser ofertado ou das condi¢cfes de convite eventualmente recebido, deve recorrer
a Diretoria Gestao de Pessoas (ouvidoriainterna@bb.com.br).

No relacionamento com agente publico estrangeiro observa-se se estdo sendo
respeitadas as regras locais e as legislacbes que tratam de suborno
transnacional (FCPA, UK Bribery Act, Lei 12.846/2013), ou outras legislacdes
aplicaveis.

2.9.5 TOMADORES DE CREDITO

O Banco do Brasil zela para que os negdcios realizados observem padrdes
éticos e sustentaveis.

E dever de todos os funcionarios do Banco cumprir o Codigo de Etica e as
Normas de Conduta, bem como observar os padrdes e os principios contidos
nas Politicas do BB, no Cdédigo de Governanca Corporativa e nos demais
regulamentos internos.

O Banco do Brasil possui Politica Especifica de Crédito, aprovada pelo Conselho
de Administracdo, que orienta sobre o processo de crédito, compreendendo a
assuncao e gerenciamento do risco de crédito e a cobranca e recuperacao do
crédito e se aplica a todos os negécios que envolvam risco de crédito.

Conforme previsto nesta Politica, o0 Banco ndo assume riscos de crédito com
cliente “com ma reputacéo ou falta de integridade”.

Na realizacdo de operacdes de crédito, sao inseridas, nos titulos de crédito,
clausulas especiais de prevencdo e combate a corrup¢do que visam mitigar o
risco de corrupcao no relacionamento do Banco com clientes tomadores de
crédito, tais como:

+ clausula de conhecimento e observancia ao Cédigo de Etica, as Normas de
Conduta e a Politica Especifica de Prevencdo e Combate a Lavagem de
Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo e a Corrupgéo do Banco do Brasil:

“Declaro(amos) conhecer e me(nos) comprometo(emos) a respeitar o Cédigo
de Etica, as Normas de Conduta, o Programa de Integridade e a Politica
Especifica de Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro, ao
Financiamento do Terrorismo e a Corrupgdo do Banco do Brasil, disponiveis
na Internet, no endereco: http://www.bb.com.br.”

» clausulas de protecéo, inseridas nos contratos e convénios com clientes,
parceiros, conveniados, agentes intermediarios, fornecedores e prestadores
de servicos:

“Declaro(mos) ter ciéncia e comprometo(emos)-me(nos) a observar
integralmente os preceitos da Lei 12.846/2013, no exercicio de meu(nosso)
relacionamento com o Banco do Brasil, e, notadamente, ndo incorrer em
qualquer das situacdes previstas no Artigo 5° da Lei 12.846/2013.”
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“Declaro(mos) e comprometo(emos)-me(nos), ainda, a néo utilizar o negocio
realizado, nem eventual assisténcia crediticia concedida ou intermediada
pelo Banco do Brasil, como meio para conhecimento de infracao prevista na
Lei 12.846/2013.”

» clausulas de interrupg¢éo, nos contratos e convénio com clientes, parceiros,
conveniados, agentes intermediarios e cédulas:

“O Banco do Brasil podera considerar vencido antecipadamente o presente
instrumento, sem necessidade de prévia notificacdo ou dever de qualquer
indenizacao, na hipétese de EU (NOS) ou GRUPO EMPRESARIAL ao qual
eu(nds) pertenca(amos):

a) incorrer no descumprimento das clausulas de protecao;

b) incorrer na préatica de atos lesivos a Administracdo Publica Nacional ou
Estrangeira;

c) for incluido no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas -
CEIS;

d) for incluido no Cadastro de Entidades Privadas Sem Fins Lucrativos
Impedidas - CEPIM;

e) for incluido no Cadastro Nacional das Empresas Punidas - CNEP;
f) incorrer no recebimento de sancao pela pratica de ato tipificado no Artigo
59, caput e incisos, da Lei n® 12.846, de 01.08.2013".

O Banco adota, ainda, procedimentos sistematizados destinados a identificar e
remediar opera¢des ou transacdes realizadas de forma ndo sustentavel e
garantir a conformidade de seus negocios as normas e aos padrdes éticos
definidos.

3 AMBIENTE DE GOVERNANCA E GESTAO DE
INTEGRIDADE

3.1 ESTRUTURA DE GOVERNANCA E GESTAO DE INTEGRIDADE

Segundo o IBGC (Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa), governanca
corporativa € o sistema pelo qual as empresas e demais organizacbes sdo
dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre
sacios, conselho de administragdo, diretoria, 6rgdos de fiscalizacdo e controle e
demais partes interessadas.

Uma das caracteristicas mais importantes da boa governanca é a énfase na
prevencao e nao na repressao de desvios. Dai o0 destaque para procedimentos
e mecanismos de integridade como gestdo de riscos, transparéncia,
accountability, auditoria, entre outros. Esses mecanismos e procedimentos tém
papel instrumental na gestdo, ndo sendo fins em si mesmos, e ndo podem ser
implementados de forma isolada, sob risco de pouca ou nenhuma efetividade.
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De acordo com o Referencial Basico de Governanca Aplicavel a Orgéos e
Entidades da Administracdo Pdublica, publicado pelo TCU, o sistema de
governanca pode ser representado da seguinte forma:

Sociedade
GOVERNANCA Cidadaos Outraspartes LN
interessadas '
1
l 1
1
1
Organizagoes !
superiores !
1
1
, Instancias internas de ! ~
governanga J
Instancias externas
de apoio a governanga v ¥
Alta Administracdo Instancias internas de
Auditoria apoio a governanga

independente . .
Administracdo executiva | | &=

Controle social (autoridade méxima e
organizado dirigentes superiores)

Auditoria interna

Comissdes e comités

Ouvidoria

N

Gestao tética
(dirigentes)

v

Gestdo operacional
(gerentes)

GESTAO

No contexto do Banco do Brasil, a identificacdo dos papéis e funcdes especificos
dentro do sistema de governanca da organizacdo traduz a relevancia da
governanca para a instituicdo e para o atingimento dos seus objetivos:

a)

b)

c)

d)

As instancias externas de governanca, responsaveis pela fiscalizagéo,
pelo controle e pela regulacdo, sédo representadas, dentre outros, pela
CGU, TCU, Congresso Nacional, etc.

As instancias externas de apoio a governanca de integridade,
responsaveis pela avaliacdo, auditoria e monitoramento independente,
sdo representadas, dentre outros, pela Alliance for Integrity, Instituto
Ethos, Transparéncia Brasil, etc.

As instancias internas de governancga, responsaveis por aprovar a
estratégia e as politicas, bem como monitorar o desempenho destas, sdo
representadas pelo Conselho de Administracdo e Conselho Diretor.

As instancias internas de apoio a governanca sao representadas pelo
Conselho Fiscal, Comité de Riscos e de Capital, Comité de Auditoria e
Auditoria Interna.

O Guidelines on Corporate Governance of State-Owned Enterprises, da
Organizagédo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econbmico - OCDE,
inspirou as normas sobre governanga presentes na Lei n® 13.30322016,
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conhecida como Lei das Estatais, em especial no que tange a promocao da
integridade. O documento se estrutura em sete pontos principais: i) justificativas
para a propriedade estatal; ii) o papel do Estado enquanto proprietario; iii)
empresas estatais no mercado; iv) tratamento equitativo de acionistas e outros
investidores; v) relacdo com stakeholders e responsabilidade social; vi)
divulgacao e transparéncia; vii) responsabilidade dos conselhos das empresas
estatais.

Seguindo as orientacdes acima descritas, 0 BB mantém em sua estratégia a
adocdo das melhores praticas em governanga corporativa, que asseguram o0
equilibrio de direitos entre acionistas, a prestacao de contas aos investidores e
a sociedade, a ética no trato com os diversos publicos e a sustentabilidade dos
negocios, suportadas pela utilizacdo de ferramentas de monitoramento que
alinham o comportamento dos executivos aos interesses de seus publicos e
acionistas e da sociedade em geral.

A governanca no Banco do Brasil define uma ampla visdo sobre principios e
praticas que contribuem para fortalecer a transparéncia de sua gestdo e
aumentar seu valor institucional. Essas diretrizes s&o constantemente
atualizadas em decorréncia de alteracfes legais ou estatutarias.

O papel da governanca, no contexto de integridade, € justamente o de
disseminar uma cultura de planejamento e probidade.

As funcdes relacionadas a governanca de integridade estdo representadas na
figura abaixo, adaptacdo da ISO/IEC 27014:2013 ao Referencial Basico de
Governanga, do TCU:

A Comunicagdo = 3
[ 4 O\ g
Instincia interna Pe governanca i w
Avaliagio g1 B
< b -
= o
=4
{15}
Diregdo A Monitoramento qa
Estratémyiﬂcas Sl qu 5 -ﬁ;
id, Detampertho =X
|| i 5| B
\ Administracdo Executiva / I:EE:> B
b A

O modelo de governanca de riscos adotado pelo BB envolve estrutura de comité
e subcomités, com a participacéo de diversas areas da Instituicdo, contemplando
0S seguintes aspectos:

a. Segregacao de func¢des: negocio X risco;
b. Estrutura especifica para avaliacdo/gestao de risco;
c. Processo de gestao definido;
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d. Decisbes em diversos niveis hierarquicos;

e. Normas claras e estrutura de al¢adas;

f. Referéncia as melhores praticas de gestao.
Todas as decisOes relacionadas a gestdo de riscos sdo tomadas de forma
colegiada e de acordo com as diretrizes e normas do BB.

3.1.1 COMPROMETIMENTO DA ALTA ADMINISTRACAO COM O PROGRAMA
DE INTEGRIDADE

A Alta Administracéo apoia o Processo de Prevencao e Combate a Corrupgao e
o Programa de Integridade por meio de diversas ac¢fes, as quais destacamos:

a) Aprovacéo pelo Conselho Diretor e pelo Conselho de Administragéo de
todas as Politicas Gerais e Especificas da Instituicao e também de demais
instrumentos relacionados ao Processo, como por exemplo:

» Politica Especifica de Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro, ao
Financiamento do Terrorismo e a Corrupcao, que visa orientar a atuacao
do Banco do Brasil em relacdo a prevencdo e combate a lavagem de
dinheiro, ao financiamento do terrorismo e a corrupgao;

« O Codigo de Etica e as Normas de Conduta, que é o instrumento de
realizacdo dos principios, valores, visdo e propdésito da Instituicéo,
apresentando os compromissos e diretrizes do Banco em relagéo ao seu
publico de relacionamento e a sociedade; e apresentam deveres e
comportamentos esperados no ambiente de trabalho, facilitando a
aplicacdo dos compromissos assumidos no Codigo de Etica,
respectivamente;

* Programa de Integridade, que apresenta as a¢des que a Instituicdo adota
com o objetivo de prevenir, detectar e remediar praticas de atos lesivos
qualificaveis como corrupc¢ao, contra a administracao publica, nacional ou
estrangeira, praticado por um funcionario ou terceiro em seu interesse ou
beneficio; bem como o de prevenir, detectar e punir atos lesivos que
possam ser intentados por pessoas juridicas contra o Banco;

» Politica Especifica de Transacdes com Partes Relacionadas, que visa
estabelecer regras para assegurar que todas as decisdes, especialmente
aquelas envolvendo Partes Relacionadas e outras situagbes com
potencial conflito de interesses, sejam tomadas observando os interesses
do Banco do Brasil S.A. e de seus acionistas;

» Politica Especifica de Indicacdo e Sucessédo, que tem por objetivo reunir
0s padrdes de comportamento que norteiam a nomeacao dos membros
do Conselho de Administragao (CA), Comités de Assessoramento ao CA,
Conselho Fiscal (CF) e Diretoria Executiva,

 Plano Anual de Capacitacdo para a Alta Administracdo, que define
eventos e treinamentos a serem realizados pela Alta Administragéo.

b) Aprovacdo pela Assembleia Geral de Acionistas do Estatuto Social do
Banco do Brasil, no qual estdo previstas regras para investidura,
impedimentos e vedacdes relacionados a integridade, para os membros
dos 6rgados de Administracéo;
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c) Sob aprovacgéo da Alta Administracdo da Instituicdo, como demonstracao
da importancia que o Banco reputa a prevengcao e combate a corrupcao,
ndo s6 no seu préprio ambiente corporativo, o Banco engaja-se
voluntariamente em ac¢des com diversas entidades (pactos e parcerias);

d) Participacdo da Alta Administracao (Conselho de Administracao, Diretoria
Executiva, Conselho Fiscal, Comité de Riscos e de Capital e Comité de
Auditoria) em eventos e realizacdo de treinamentos, anualmente,
relacionados ao tema ética e integridade.

3.2 SISTEMA DE INTEGRIDADE DO BANCO DO BRASIL

3.2.1 PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Conselho de Administracdo - CA e Conselho Diretor - CD

No ambito da Alta Administragdo do Banco, o Conselho de Administracdo e o
Conselho Diretor aprovam as macrodiretrizes para o Processo de Prevencéo e
Combate a Corrupgdo, assim como os padrées de comportamento a serem
adotados por todos que integram a Instituicdo, com o objetivo de repudiar
praticas de atos de corrup¢do, suborno, extorsao, propina, fraude, lavagem de
dinheiro, financiamento ao terrorismo e quaisquer outros ilicitos.

Essas diretrizes e padroes de comportamento estdo reunidos na Politica
Especifica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do
Terrorismo e a Corrupcéo - PLDFTC, disponivel aos funcionarios por meio das
instrucdes normativas internas e para o publico em geral, no Portal do Banco do
Brasil, em oito idiomas de paises em que o Banco atua.

Comité Executivo de Prevencdo a llicitos Financeiro s e Cambiais e de
Segurancga da Informacéo - CEPI

Ainda no ambito da Alta Administracdo do Banco, o Comité Executivo de
Prevencdo a llicitos Financeiros e Cambiais e de Seguranca da Informacao -
CEPI tem entre suas competéncias, a de decidir sobre medidas de prevencao e
combate a corrupcéo.

A deliberacdo sobre demandas relacionadas a prevencdo e o combate a
corrupgdo é uma das atribuicdes do CEPI, que discute e aprova as diretrizes
para a gestdo do Processo de Prevencdo e Combate a Corrupgcédo, composto
pelo Programa de Integridade BB e pelo Processo Administrativo de
Responsabilizacao - PAR.

O CEPI retne-se bimestralmente, ou extraordinariamente, a qualquer tempo, e
€ composto pelos gestores (diretores ou gerentes gerais) de seis Unidades
Estratégicas, todos integrantes da Alta Administracdo do Banco. A coordenacao
do Comité é realizada pelo diretor da Diretoria Seguranca Institucional.

Diretoria Seguranca Institucional

A gestao do processo de Prevencdo e Combate a Corrupcdo compete a Diretoria
Seguranca Institucional - Disin, que est4 vinculada diretamente ao Presidente do
Banco do Brasil.

Cabe a Disin, também, auxiliar e orientar todas as areas da Instituicdo na
implementacéo de politicas e procedimentos de integridade, assim como orientar
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as Entidades Ligadas ao Banco do Brasil - ELBB a manterem diretrizes e praticas
alinhadas as do Banco.

A Politica Especifica de PLDFTC é revisada anualmente ou extraordinariamente,
a qualquer tempo, pela Disin e sua aprovacdo € de competéncia exclusiva do
Conselho de Administracdo, apds manifestagcdo do Conselho Diretor do Banco
do Brasil, conforme competéncia estabelecida no artigo 21, inciso |, do Estatuto
Social do BB.

Comités para Etica

A ética € um valor inegociavel para o Banco do Brasil, motivo pelo qual foi
consagrada como um dos sete Valores aprovados pela Alta Administracao para
compor o proposito do BB “cuidar do que é importante para as pessoas”, estar
proximo e ajudar a preservar o que € importante para nossos clientes, acionistas,
funcionarios e toda sociedade.

No ambito da Alta Administracdo, o Comité Executivo de Etica e Disciplina tem
0 propasito de tratar de assuntos relacionados a gestao da ética corporativa. O
Comité se reune a qualquer tempo, por convocacao, e faz reportes ao Conselho
Diretor semestralmente, sendo composto por cinco dirigentes de Unidades
Estratégicas, como membros permanentes. A coordenacdo do Comité é
realizada pelo diretor da Diretoria Gestao de Pessoas.

Dentre as principais finalidades do Comité Executivo de Etica e Disciplina estio
a promocdo da disseminacdo dos preceitos éticos adotados pelo Banco; a
manifestacdo sobre a adequabilidade dos documentos institucionais relativos a
ética corporativa; a conducao e a deliberagéo sobre conflitos e dilemas éticos de
carater institucional; a elaboracdo de recomendacdes de conduta ética
institucional e a proposicdo de melhorias dos processos empresariais
envolvendo preceitos éticos corporativos, entre outras atribuicdes.

O Banco do Brasil também conta com Comités Estaduais de Etica em cada
Estado da Federacéao e no Distrito Federal, atuando com os seguintes objetivos:
disseminar o0s preceitos éticos adotados pelo Banco nas dependéncias
jurisdicionadas do Estado, decidir sobre a aplicacdo de medidas de orientacdo e
sangbes. Além de encaminharem ao Comité Executivo de Etica e Disciplina
propostas de melhoria dos processos empresariais envolvendo preceitos éticos
corporativos, entre outras funcdes, se reunindo trimestralmente ou
extraordinariamente, a qualquer tempo.

Cada um dos Comités Estaduais de Etica conta com a participacdo de gestores
de 6rgaos regionais e de um funcionario eleito, representante dos funcionarios
de sua jurisdicdo, e um suplente, igualmente eleito pela jurisdicéo.

3.2.1.1 Independéncia, estrutura e autoridade da in stancia interna
responsavel pela aplicacdo do programa de integrida de e
fiscalizacdo de seu cumprimento

Para garantir a independéncia do Processo de Prevencdo a Corrupcao,
composto pelo Programa de Integridade e pelo Processo Administrativo de
Responsabilizacdo, sua gestdo esta centralizada na Diretoria Seguranca
Institucional - Disin, conforme definido em instru¢ao normativa interna.

A Disin esta vinculada diretamente ao presidente do Banco do Brasil e tem como
funcdes:
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» propor a Politica Especifica de Prevencdo e Combate a Lavagem de
Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo e a Corrupcao;

bY

e gerir os processos relativos a prevencdo e combate a lavagem de
dinheiro, ao financiamento do terrorismo e a corrupcao;

» formular, para as Entidades Ligadas ao Banco do Brasil (ELBB), diretrizes
relacionadas a prevencdo e combate a lavagem de dinheiro, ao
financiamento do terrorismo e a corrupcao.

Os processos que compdem o Programa de Integridade do Banco contam com
a atuacdo de diversas unidades estratégicas do Banco, como por exemplo, a
Diretoria Gestdo de Pessoas, que € responsavel pela Gestdo da Etica
Corporativa; a Diretoria de Suprimentos, Infraestrutura e Patriménio, que é a
gestora do processo de licitagdes e contratos no Banco; a Diretoria Contadoria,
que é a gestora do processo contébil, entre outras, que promovem acdes para
mitigar o risco de corrup¢do em suas respectivas areas de atuacao.

A Disin exerce o papel de monitoramento e supervisdo do Programa de
Integridade, atuando como interlocutora e principal promotora do Programa no
Banco, interligando, de maneira sistémica, 0s processos, acompanhando a
gestao desses processos de acordo com o risco, prestando consultoria sobre o
tema e disseminando a cultura de prevencéo e combate a corrupgao.

A Disin tem a prerrogativa de acesso para consulta a todos os arquivos,
documentos, metodologias, bases de dados, sistemas de informagdo e
transacbes eletronicas, além de livre acesso a ambientes, equipamentos e
softwares de propriedade ou de uso do Banco, no exercicio de suas atribuigcdes.

Se a Disin identificar deficiéncias, fragilidades ou ndo conformidades nos
trabalhos, ela pode utilizar o instrumento denominado Recomendagéo Técnica
de Seguranca (RTS), que insere na governanca da Instituicdo o
acompanhamento sobre a remediagao recomendada.

A Disin também orienta as Entidades Ligadas ao Banco do Brasil - ELBB e as
dependéncias localizadas no exterior e presta assessoramento na
implementacdo e manutencdo de suas respectivas politicas e programas de
integridade.

Os Compliance Officers de cada dependéncia do Banco com sede no exterior
devem observar o Programa de Integridade do Banco do Brasil e a legislacao
local na elaboracéo de seus respectivos programas de integridade.

Anualmente, a Disin efetua acompanhamento das ELBB acerca do Processo de
Prevencdo e Combate a Corrupcdo. As ELBB sao orientadas a observarem o
Programa de Integridade do Banco do Brasil na elaborag&o de seus respectivos
programas de integridade.

No ambito da Alta Administracdo do Banco, o Comité Executivo de Prevencao a
llicitos Financeiros e Cambiais e de Seguranca da Informacéo - CEPI, que é
coordenado pelo diretor da Disin, se reune bimestralmente e tem como uma de
suas principais finalidades a deliberacdo sobre temas relacionados a gestéo e o
acompanhamento da implementacdo de medidas relacionadas a prevencao e
combate a corrupcao, incluindo o programa de integridade e o processo
administrativo de responsabilizagéo.
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3.2.2 PACTOS E PARCERIAS

Sob aprovacdo da Alta Administragdo da Instituicdo, como demonstracdo da
importancia que o Banco reputa a prevencao e combate a corrupcdo, ndo so no
seu proprio ambiente corporativo, 0 Banco engaja-se voluntariamente em acgdes
cujo principal propésito € contribuir e repercutir para toda a sociedade a valia de
se combater todas as formas de corrupcéo:

» Estratégia Nacional de Combate a Corrupc¢éo e a Lavagem de Dinheiro -
Enccla - desde a sua criagdo, no ano de 2003, o Banco participa das
reunides de elaboragdo das metas e no desenvolvimento e
implementacéo das acdes da Estratégia;

» Federacéao Brasileira de Bancos - Febraban - o Banco integra a Comissao
de Compliance, a Comissédo de Prevencdo e Combate & Lavagem de
Dinheiro e a Subcomissdo de Prevencdo e Combate a Lavagem de
Dinheiro, onde séo tratados temas relacionados a prevencdo e combate
a corrupcao;

» Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupgdo e Grupo de
Trabalho Empresa Limpa - O Banco € signatario e integrante do Grupo de
Trabalho, desde 2012, assumindo publicamente o compromisso de
combater préaticas antiéticas e de propagar as boas praticas de ética
empresarial que possam erradicar a corrup¢ao do rol das estratégias para
a obtencao de resultados econdmicos;

« Acordo Setorial das Empresas Patrocinadoras pela Integridade, Gestéo e
Transparéncia no Esporte Brasileiro, promovido pelo Instituto Ethos;

 Conselho Consultivo da Transparéncia Internacional e Alliance for
Integrity, nos grupos de trabalho "Agenda de Integridade para o Ambiente
de Negécios Brasileiros" e "Fortalecimento da Integridade em Pequenas
e Médias Empresas”;

« Fo6rum Nacional de Gestdo da Etica nas Empresas Estatais.

3.3 METODOLOGIA DE GESTAO DE INTEGRIDADE

Uma das estratégias que as empresas usam para garantir a melhora constante
em seus processos € o Ciclo PDCA. Trata-se de uma metodologia que tem como
proposta criar uma rotina de otimizacdo baseada em analise, pratica e ajuste.

A escolha dessa metodologia levou em consideragéo trés critérios:

* Simplicidade do modelo;

e Compatibilidade com a cultura de gestdo de integridade em uso nas
organizacdes publicas e privadas brasileiras;

» Coeréncia com as praticas de qualidade e gestdo adotadas em 0Orgaos
publicos brasileiros.

As atividades de gestdo de integridade sao estabelecidas da seguinte forma:

Planejar (Plan) — Consiste em planejar as a¢des de integridade, considerando
0s pressupostos estabelecidos pela Politica Especifica de Prevencao e Combate
a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo e a Corrupg¢ao por meio
das seguintes etapas:
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1. Definir o escopo e os limites onde serdo desenvolvidas as ac¢bes de
integridade;

2. Definir os objetivos a serem alcancados com a implementacgéo das acbes
de integridade;

3. Definir a abordagem de gestédo de riscos, sendo necessario:

a. ldentificar os niveis de riscos aceitaveis e 0s critérios para sua
aceitacao.

4. ldentificar e analisar os riscos, sendo necessario:

a. ldentificar os processos e seus responsaveis dentro do escopo
onde serdo desenvolvidas as acoes de integridade;

b. Identificar as vulnerabilidades nos processos;

c. ldentificar os impactos que eventos de corrup¢do podem ter no
Banco;

d. ldentificar o historico de ocorréncias de atos de corrupcéo;

e. Estimar os niveis de risco;

5. Determinar se 0s riscos sao aceitaveis ou se requerem tratamento
utilizando os critérios para aceitacdo de riscos estabelecidos na definicao
da "abordagem de gestao de riscos".

a. ldentificar as opg¢des para o tratamento de riscos;
b. ldentificar as acdes necessarias para o tratamento de riscos de
integridade.

6. Obter aprovacao do Comité Executivo de Prevencéo a llicitos Financeiros
e Cambiais e Seguranca da Informacdo para as acOes integridade
planejadas.

Fazer (Do) — Consiste na implementacéo das acdes de integridade definidas na
fase de planejamento. Suas fases séo:

1. Implementar o plano de integridade definido na etapa anterior;

2. Medir a eficacia das acoes, estabelecendo indicadores mensuraveis para
as metas aprovadas;

3. Implementar treinamentos, assegurando que todos os funcionarios
estejam conscientes da relevancia e importancia da integridade em suas
atividades e como cada pessoa pode contribuir para o alcance dos
objetivos das ac¢oes de integridade;

4. Gerenciar a execucdo das acbes e 0s recursos empenhados para o
desenvolvimento das acdes de integridade;

5. Implementar procedimentos capazes de permitir a detec¢do de atos de
corrupcdo, bem como a resposta a estes incidentes.

Checar (Check) — Consiste na avaliagdo das acdes de integridade
implementadas na fase anterior. A avaliagdo envolve:

1. Executar procedimentos de avaliacéo e andlise critica regulares, a fim de:
a. Detectar erros nos resultados de analise;
b. ldentificar a recorréncia de atos de corrupgao;
c. Determinar se as acOes de integridade estdo sendo executadas
conforme planejado;
d. Determinar a eficacia das a¢des de integridade adotadas, mediante
0 uso de indicadores;
2. Verificar se 0os pressupostos estabelecidos pela Politica Especifica de
Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do
Terrorismo e a Corrupcao foram atendidos;
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3. Atualizar a analise de riscos;

4. Atualizar os planos de integridade, considerando os resultados da
avaliagdo e andlise critica;

5. Registrar e levar ao conhecimento do Comité Executivo de Prevencao a
llicitos Financeiros e Cambiais e Seguranca da Informacdo possiveis
impactos dos desvios no atendimento aos objetivos do Programa de
Integridade.

Agir (Act) — Consiste no aperfeicoamento das acdes de integridade, baseando-
se no monitoramento realizado na fase anterior. Compreende as etapas de:

1. Propor a implementacdo das melhorias identificadas;

2. Executar as acdes corretivas ou preventivas de acordo com a
identificacdo de nao conformidade real ou potencial,

3. Comunicar as melhorias;

4. Assegurar-se de que as melhorias atinjam os objetivos pretendidos.

4 GESTAO DO RISCO DE INTEGRIDADE

4.1 INTRODUCAO

O desenvolvimento da metodologia de gestdo do risco de integridade utilizou
como fundamento as metodologias MGR-SISP (Metodologia de Gestado de
Riscos de Seguranca da Informacdo e Comunicacdes do Sistema de
Administracdo de Recursos da Tecnologia da Informagcdo — SISP do Poder
Executivo Federal) e MGIRC (Metodologia de Gerenciamento de Integridade,
Riscos e Controles Internos da Gestdo), ambas publicadas pelo Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo.

Tais metodologias sdo amparadas em padrdes bem aceitos, como ISO/IEC
31000 (2009), ISO/IEC 27005 (2011), COSO (Committee of Sponsoring
Organizations), IT Grundschutz BSI Standard 100-2 (2008) e NIST SP 800-39
(2011), que forneceram elementos para a definicdo desta metodologia.

Condicao para a gestao de riscos é o estabelecimento de principios e estrutura,
necessidade essa que, segundo a norma ISO/IEC 31000 pode ser representada
pela seguinte figura.
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A gestdo de riscos pode ocorrer em diferentes niveis de detalhamento,
abordando medidas de prote¢do mais gerais, aplicaveis a organizagado como um
todo ou a processos/setores dessa. Para facilitar esta tarefa, o ideal é que a
organizacd0 mapeie 0Ss seus processos de negocio e servicos, em uma
abordagem top-down, de forma a gerir, primeiramente, 0s riscos estratégicos e,
paulatinamente, detalhando a gestédo dos riscos taticos e operacionais.

Ao longo das atividades do processo de gestdo de riscos devem ser
estabelecidos o0 contexto, 0 escopo e 0s objetivos para o Programa de
Integridade da organizacédo; devem ser identificados o0s riscos existentes, a
probabilidade de que estes de fato ocorram, assim como a extensao e gravidade
dos efeitos negativos produzidos. Pode-se, desse modo, decidir sobre agcdes
preventivas a serem tomadas para reduzir 0s riscos para niveis aceitaveis. Esse
processo € importante também para gerar informacdes que permitam a
comunicacdo e a tomada de decisdes sobre as prioridades para a alocagao de
recursos.

As Sociedades de Economia Mista e demais empresas publicas exploradoras de
atividades econdmicas (art. 173, CF), enquanto pessoas juridicas de direito
privado, no contexto da Lei 12.846/2013, podem figurar nos dois polos (passivo
e ativo) da relacéo juridica que decorre do ato de corrupcéao.

Isso porque, na identificacdo de ameacas, vulnerabilidades, consequéncias e
controles, a analise sera diversa se considerada a instituicdo como vitima ou
autora do ato de corrupgéao. Por exemplo, quando o Banco do Brasil, concorre
com outras instituicdes financeiras pela folha de pagamento de um determinado
orgéo publico, havera a possibilidade de que um funcionario do Banco ofereca
vantagens indevidas ao agente publico do 6rgdo (Banco autor do ato de
corrupgao) para conseguir o negocio. De outro lado, nos casos de compras e
contratacdes de bens e servi¢os pelo Banco do Brasil, havera a possibilidade de
uma empresa fornecedora oferecer alguma vantagem indevida para o
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funcionario do Banco envolvido no processo (Banco vitima do ato de corrupgao)
para fraudar a concorréncia.

Assim, para fins de Gestéao do Risco de Integridade, deve-se identificar em qual
polo 0 Banco pode figurar em cada relacéo
ameaca/vulnerabilidade/consequéncia:

* Polo ativo (autor): quando o Banco pratica o ato de corrupgédo em desfavor
de um 6rgao publico; e

* Polo passivo (vitima): quando uma pessoa juridica pratica o ato de
corrupcdo em desfavor do Banco, enquanto membro da Administracéo
Pulblica Indireta.

O escopo definido indica o nivel de detalhe requerido para a identificacdo de
processos criticos da organizacdo. A abordagem desses processos, contudo,
nao é uniforme dentro da organizacdo. Em processos menos sensiveis para a
integridade da empresa pode ser suficiente identificar apenas os processos de
nivel superior. J4 para processos que requerem maior nivel de protecdo pode
ser necessario identificar os processos de maior detalhamento. Para tanto, séo
considerados sensiveis 0S processos cuja exposicao a risco de integridade no
ciclo avaliativo anterior resultaram em risco alto ou médio.

Outrossim, para fins de definicdo do nivel de detalhamento requerido para a
avaliacdo de riscos, 0s processos relacionados as situacdes a seguir sao
considerados sensiveis para a integridade da empresa, mesmo se tiverem a
exposicdo ao risco de integridade classificada como risco médio no ciclo
avaliativo anterior:

* Banco como potencial autor do ato lesivo:

o relacionamento dos representantes do Banco, do quadro proprio
ou terceirizados, com o agente publico, para os quais exista alta ou
média concorréncia pelo negdécio ou pelo apoio oriundo do ente
publico;

0 interacbes para obtencdo de alvards, autorizacbes para
funcionamento ou outras licencas no interesse do Banco ou das
Entidades Ligadas ao Banco do Brasil (ELBB);

o0 interacbes para obtencdo de licencas e/ou autorizacbes no
interesse da administragcdo publica, tendo o Banco ou suas
subsidiarias como mandatarios;

0 contratacdo de palestra ou qualquer evento envolvendo agente
publico;

0 concessdo de brindes, presentes ou outros beneficios a agente
publico;

0 patrocinios ou promogéo de eventos envolvendo ente ou agente
publico;

0 donativos ou doagbes de qualquer natureza envolvendo ente ou
agente publico;

o utilizagéo de verbas de relacionamentos ou similares, envolvendo
ente ou agente publico.

» Banco como potencial vitima do ato lesivo praticado no interesse ou
beneficio de pessoa juridica:
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0 processos com alto risco de corrupcao - aqueles em que ocorra,

pelo menos, uma das situacdes a seguir, e que envolvam uma

pessoa juridica:

compras, licitacdes e gerenciamento de contratos;

processos de fusdes, aquisicdes ou reestruturacdes societarias;

0 processos em que o Banco atue em nome ou por ordem do
Governo Federal;

o fiscalizacdo de obrigacdes contratuais, decorrentes de operacdes
de crédito ou outros relacionamentos;

0 renegociacao de dividas de pessoas juridicas de valor considerado
expressivo pelo gestor do produto ou servico;

o0 prestacdo de servicos de infraestrutura para a administracao

publica;

patrocinios ou promocao de eventos;

donativos ou doagfes de qualquer natureza;

0 participacdo de representantes do Banco, com poder decisoério ou
de influéncia, em eventos patrocinados ou de interesse de pessoa
juridica.

O O

O O

4.2 ESTRUTURA DE GESTAO DO RISCO DE INTEGRIDADE

A organizacdo deve estar consciente dos riscos relevantes que envolvem o
negocio, bem como deve gerenciar esses riscos de forma que os objetivos
estratégicos ndo venham a ser prejudicados. Assim, € pré-requisito o0
estabelecimento, pela Organizacdo, de objetivos estratégicos alinhados a sua
Misséo e Visao, para que ela opere de forma conjunta e organizada.

A gestéo de riscos (identificacéo e avaliacdo de riscos e definicdo de respostas,
dentre elas controles) interage com o Planejamento Estratégico, na medida em
que a organizacdo ao identificar e tratar os riscos e implementar controles
internos focados nesses riscos, estard aumentando a probabilidade de alcance
dos objetivos definidos, ou seja, a gestdo de riscos é considerada uma boa
pratica de Governanca da organizagdo, ao incluir aspectos relacionados a
accountability (prestacao de contas, no sentido de que a gestéo esta alinhada as
diretrizes estratégicas), transparéncia (que é um pré-requisito para uma
adequada prestacdo de contas), dentre outros.

No Banco do Brasil, os riscos relacionados a corrupcao estdo declarados no
Dicionario de Eventos de Riscos Operacionais do Banco, disponivel para o
acesso de todos os funcionarios por meio das instrucdes normativas internas.
Os eventos de risco operacional sdo aqueles decorrentes de falhas ou
inadequacdes de pessoas, processos, sistemas e eventos externos que podem
provocar impactos indesejaveis no resultado do Banco, seja por meio de
despesas incorridas ou pela diminuicao de receita.

Os riscos relacionados a corrupcdo estdo inseridos na categoria Fraudes e
Roubos Internos e na categoria Praticas Inadequadas Relativas aos Negocios,
Produtos e Clientes. Cada categoria é subdividida em niveis, para a adequada
classificacao do risco, conforme descri¢cdo a seguir:

» Categoria - Fraudes e Roubos Internos
o Nivel 1 - Fraudes e Roubos Internos
o Nivel 2 - Atividades Internas Fraudulentas
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o Nivel 3 - Corrupcao
o Nivel 4 - Conflito de Interesse; Corrupcéo, Suborno e Propina;
Licitagdes Fraudulentas; Pagamentos Fraudulentos

» Categoria - Praticas Inadequadas relativas aos Negocios, Produtos e
Clientes

o Nivel 1 - Praticas Inadequadas relativas aos Negaocios, Produtos e
Clientes

o Nivel 2 - Praticas Empresariais ou de Mercado Impréprias

o Nivel 3 - Praticas Improprias de Governanca Corporativa,
Contabilidade e Conformidade Regulatéria

o Nivel 4 - Violagdes as Normas de Combate a Corrupcéao

4.2.1 LINHAS DE DEFESA

De acordo com o “Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal’, que compde a Instru¢cdo Normativa
N° 3, de 09 de Junho de 2017, a estrutura de controles internos dos 6érgéos e
entidades da Administracdo Publica Federal deve contemplar as trés linhas de
defesa da gestao.

No mesmo sentido, o Ministério do Planejamento Or¢camento e Gestdo, o Banco
Central do Brasil, o IlA (Institute of Internal Auditors), BIS (Bank for International
Settlements), EBA (European Banking Authority), FERMA (Federation of
European Risk Management Associations), ECIIA (European Confederation of
Institutes of Internal Auditing) entre outros érgaos e referéncias de gestao,
governanca e riscos, adotam esse método para o gerenciamento eficaz de riscos
e controles, conforme ilustrado na figura abaixo.

Orgzo de Governanga / Conselho / Comité de Auditoria

Alta Administracao
1a Linha de Defesa 2a Linha de Defesa 3a Linha de Defesa

Controle Financeiro

lope|ngay

>
=
(=5
=
(=3
=
oo
L3
=1
=
oo

Medidas de

Controles da Auditoria

Gerenciamento de Riscos
Qualidade Interna
Conformidade

Adaptagao da Guidance on the 8th EU Company Law Directive da ECIIA/FERMA, artigo 41

Geréncia Controle
Interno

Para o risco de integridade, o modelo de trés linhas de defesa é adotado da
seguinte forma:

4.2.1.1 12linha de defesa

A primeira linha de defesa compreende a atuacao dos gestores e executores dos
processos, que respondem pelos resultados negociais, pela eficiéncia
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operacional etc., mas também, pelos riscos a que estdo expondo o Banco,
adotando o devido tratamento.

Cabe, portanto, a todas as unidades do Banco, em 12 linha de defesa, a
identificacdo dos processos, das ameacas, das vulnerabilidades e controles.
Também deve identificar os riscos inerente e residual para todos 0s processos
sob sua gestao.

Além de garantir a aderéncia de seus processos e servicos aos padrdes de
integridade, a 12 linha de defesa deve atender as recomendacdes das 22 e 32
linhas de defesa, de maneira tempestiva e completa, para que a mitigagao dos
riscos seja efetiva.

4.2.1.2 22linha de defesa

Em segunda linha de defesa esté a construgdo de uma visdo ampla dos riscos e
controles dos negocios do BB, subsidiando a tomada de decisdo da alta
administracao.

No processo de Prevencdo e Combate a Corrupgédo, a Diretoria Seguranca
Institucional, atua em segunda linha de defesa e coordena o mapeamento e
monitoramento dos processos que podem expor 0 Banco ao risco de corrupcao,
com a finalidade de verificar a suficiéncia dos controles existentes e promover a
permanente atualizacdo do Programa de Integridade.

A cada dois anos, ou quando necessario, a Disin reavalia os processos da
Instituicdo, para identificacdo de riscos relacionados a corrupcdo. Para esta
identificacdo, a Disin aciona todas as Unidades Estratégicas, para que
classifiguem os processos sob sua gestdo, quanto ao risco de corrupgcao e
informem os procedimentos que adotam para mitigacéo de tais riscos.

A Disin, gestora do Processo de Prevencdo e Combate a Corrupcédo, avalia,
anualmente o Processo de Prevencdo e Combate a Corrupcédo, nas Entidades
Ligadas ao Banco do Brasil - ELBB, incluindo o risco de corrupcéo e o Programa
de Integridade.

A Disin também avalia o risco de corrupcdo e recomenda a implantacdo de
controles para mitigar esse risco, quando da criacdo ou revitalizacdo de um
produto/modalidade no Banco, manifestando-se em todas as etapas do processo
de Criagao e Revitalizagdo de Produtos Negociais - Carps.

A Disin também realiza monitoramento do Portal da Transparéncia (CNEP) e de
sites especializados internacionais, para verificacdo de clientes punidos pelo
FCPA, UK Bribery Act e demais legisla¢des estrangeiras anticorrup¢ao. Quando
é verificado que um cliente consta desses cadastros, a Disin reporta a situacéo
a diretoria gestora de rede, para que essa apresente, em até 30 dias corridos do
recebimento de reporte da Disin, Nota Técnica com proposta de encerramento
da relacdo negocial ou de manutencdo de negodcios, com restricbes julgadas
oportunas, para deliberacdo do Comité Executivo de Prevencdo a llicitos
Financeiros e Cambiais e de Seguranca da Informacéo - CEPI.

A Disin também monitora sites de noticias para verificar se constam pessoas
juridicas cadastradas no Banco envolvidas em crimes relacionados a corrupcao
e/ou lavagem de dinheiro e promova o registro de anotacao cadastral impeditiva
relativa, para que as situacdes sejam ponderadas pelas unidades, previamente
a realizacdo de negocios. Quando identificadas deficiéncias, fragilidades ou ndo
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conformidades, a Disin pode emitir uma Recomendagéo Técnica de Seguranca
(RTS), para a unidade estratégica gestora do processo, com recomendacdes
para adocao de medidas e/ou procedimentos corretivos para prevenir, corrigir ou
inibir deficiéncias, vulnerabilidades ou ndo conformidades observadas em canais
de atendimento, processos, produtos ou servicos que possam comprometer a
seguranca corporativa, além de fortalecer a cultura de gestdo da seguranca no
Banco.

A RTS tem prazo definido para que a acdo de melhoria seja implementada, de
acordo com a criticidade da ocorréncia observada. A Disin avalia e verifica o
cumprimento das Recomendacdes Técnicas de Seguranca, que sao,
posteriormente, comunicadas a Diretoria de Controles Internos, para que
integrem o Relatério de Avaliacdo do Sistema de Controles Internos (Resolucao
CMN 2.554), do qual é dado conhecimento aos Comités Estratégicos do Banco.
Também em segunda linha de defesa, a Diretoria de Controles Internos - Dicoi,

avalia os controles relacionados ao Processo de Prevencdo e Combate a
Corrupcao.

A partir da avaliacdo, a Dicoi pode emitir Recomendacdo Técnica de Controle
(RTC) as unidades gestoras, com recomendacdes para ado¢ao de medidas e/ou
procedimentos corretivos para minimizar deficiéncias, fragilidades ou nao
conformidades identificadas em processos, produtos ou servicos e fortalecer a
cultura de controles internos no Banco.

Similar a RTS, a RTC tem prazo definido para que a acdo de melhoria seja
implementada, de acordo com a criticidade da ocorréncia observada. A Dicoi
avalia e verifica 0 cumprimento das Recomendacdes, que também sé&o incluidas
no Relatorio de Avaliacdo do Sistema de Controles Internos (Resolugdo CMN
2.554).

4.2.1.3 32linha de defesa

O perfeito funcionamento de todo o ciclo de gerenciamento de riscos e controles
na organizacao é verificado pela Auditoria Interna, porque compde a terceira
linha de defesa.

A Auditoria Interna realiza verificacdes perioddicas e independentes, com foco nos
riscos a que o Conglomerado est4d exposto, avaliando as acdes de
gerenciamento de riscos e a adequacado dos controles internos a partir da
verificacdo de sua qualidade, suficiéncia, cumprimento e efetividade. Assim, em
terceira linha de defesa, emite conclusdes independentes sobre a gestdo de
riscos relacionados ao Processo de Prevencdo e Combate a Corrupgéo,
praticada pelas demais linhas de defesa.

As conclusdes de auditoria, bem como as recomendacdes emitidas para mitigar
as fragilidades identificadas, sdo reportadas aos gestores dos processos
avaliados ao final dos trabalhos. Adicionalmente, sdo reportadas para a Alta
Administracdo informacdes sobre os trabalhos concluidos no periodo, em
formato executivo, bem como eventuais recomendacdes de abrangéncia
corporativa que estejam vencidas ou vincendas no més.

O resultado dessas verificagOes realizadas nas trés linhas de defesa, relatos
realizados nos canais de denuncia e aqueles decorrentes do relacionamento
com terceiros que mantém negbcios com o Banco, sdo insumos para a
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realizacdo de novas agOes de avaliacdo de riscos e para a atualizacdo do
Programa de Integridade.

4.3 CRITERIOS PARA A GESTAO DO RISCO DE INTEGRIDADE

No processo de gestao de riscos S0 necessarios critérios para avaliar o nivel
dos riscos e para decidir sobre qual tratamento que deve ser realizado. Para
tanto, sdo utilizados critérios que sistematizam esse processo tais como: critérios
para a avaliacdo de riscos e de impactos e critérios para a aceitacdo de riscos.
Os critérios definidos serao utilizados em momentos posteriores do processo de
gestao de riscos.

A metodologia MGR-SISP propde o uso de andlises semiquantitativas as quais
foram adaptadas para a presente Metodologia de gestdo do Risco de
Integridade.

Observe-se que, para a definicdo dos critérios de probabilidade e impacto, deve-
se considerar 0s piores cenarios, isso porque a gestao do risco € institucional e
pode variar de acordo com as pessoas que ocupam determinados cargos em
determinadas épocas. Sendo assim, para a avaliacao do risco (principalmente o
risco inerente) deve-se sempre considerar o pior dos cenarios, de que o agente
(publico ou privado) é corrupto/corruptor; de que o desvio de recursos ocorra
sem nenhuma contraprestacéo; de que o desvio pode ocorrer “no teto” da alcada
decisoria etc.

Somente no célculo do risco residual € que serdo considerados os controles
implementados no processo (selecao do agente, fiscalizagdo, compartilhamento
de alcadas etc.) e avaliado se, com os controles implementados, o risco foi
reduzido a um nivel aceitavel.

No contexto da gestdo da integridade, deve-se considerar que as condutas
tipificadas na Lei 12.846/13 dizem respeito a responsabilizacdo de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou
estrangeira, e que a referida Lei definiu como passiveis de responsabilizacdo
administrativa e civil, ndo somente os atos de corrupcéo ativa e passiva (CP,
arts. 317, 333 e 337-B), mas também os crimes de licitacdo (L.8666/93, arts. 90
e seguintes, L.13303/16, etc.) e demais ilicitos considerados no conceito amplo

de corrupgéo, conforme descrito anteriormente neste documento.

4.3.1 CRITERIOS PARA AVALIACAO DE PROBABILIDADE

Cada um dos critérios de probabilidade deve viabilizar a definicdo de niveis
quantitativos ou qualitativos e qualifica-los (atribuindo-se-lhes valores) de forma
a diminuir, na medida do possivel, a subjetividade da avaliacdo do quédo
frequentemente espera-se que uma ameaca ocorra € o quao facilmente as
vulnerabilidades seréo exploradas no ativo.

Assim, os critérios para avaliacdo de probabilidade da ocorréncia de atos de
corrupgéo podem ser estabelecidos conforme abaixo:
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publico

e Discricionariedade da decisdo do agente

* Quanto mais o agente tenha o poder de decidir
sobre o processo, maior sera a possibilidade de que
essa decisdo seja influenciada por fatores pessoais
(suborno, presséo, etc.)

* Pressdo pela conformidade
* Maior numero de “pontos de falhas”

POLITICA DE CONTROLES

INTERNOS E CONFORMIDAD

Z:

— *Transparéncia do

! e Viabilidade de controle externo

S

* Em diferentes mercados é mais, ou menos, comum
o oferecimento de brindes, viagens e vantagens

* Em outros mercados, que funciondrios sejam

‘ convidados a trabalhar para o cliente/fornecedor

‘\ processo/produto/servigo
/
/4

E”‘?ﬂ ’ *Pessoalidade e interagdes entre as pessoas juridicas e a administragao publica

| Quanto maior a possibilidade da decisdo, em quaisquer dos niveis decisérios, recair frequentemente em uma pessoa
determinada, maior a possibilidade do agente receber ofertas

|« Quanto mais interagdes entre os agentes publico e privado, maiores as possibilidades de que, em algum momento, os agentes
corrupto e corruptor se encontrem nos polos da relagdo

Lol

Para cada critério é atribuido um peso no computo da probabilidade total,
considerando o quanto aquele critério contribui na probabilidade em relacédo aos
demais. A soma dos pesos deve ser 100%.

séo publicas e publicadas

Critério Peso | Condigbes Nivel
O agente ndo tem outra opc¢éao legal 1
O agente deve cumprir um procedimento definido, mas pode 2
fazer exigéncias

Discricionariedade 15 (0] agent_eApO(_je aprovar ou rejeitar (poder decisorio) e pode 3
fazer exigéncias
O agente possui alto poder discricionario e pode aprovar, ndo 4
aprovar, diminuir, majorar, fazer exigéncias etc.
O agente tem total autonomia sobre o processo 5
Processo simples e completamente automatizado 1
Processo simples e parcialmente automatizado 2

Comple_X|dade 15 Processo pouco complexo e (parcialmente) automatizado 3

Operacional
Processo complexo 4
Processo complexo, burocratico e manual 5
Processo totalmente transparente e todas as informacdes 1
relacionadas sao publicas e publicadas na Internet

Transparéncia 20
Processo transparente e parte das informag¢8es relacionadas 2
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Processo transparente, contudo, as informacdes estéo sujeitas
a alguma hipétese de sigilo

Processo sigiloso, mas as informac¢6es sédo publicadas ao final
do processo

Processo sigiloso e as informacgdes estédo sujeitas a sigilo 5

N&o se tem noticias de atos de corrupcao neste ambiente 1

Ambiente ndo propicio a atos de corrupgdo, mas podem
ocorrer

Ambiente  (negocial, Ambiente pouco propicio a atos de corrupgéo, podendo ocorrer
localidade, cliente, | 25 atos de corrupgdo eventuais
etc.)

Ambiente propicio a atos de corrupgao, atos de corrupgao sao
noticiados com frequéncia

Ambiente muito propicio a atos de corrupcdo, atos de
corrupgdo frequentemente noticiados na midia

Processo sem interven¢cdo humana 1

Ha intervencdo humana, mas ndo ha contato entre o
cliente/fornecedor e o funcionario

Ha interacao entre cliente/fornecedor e o funcionario tipica do
ambiente de negdcios, mas ndo ha pessoalidade na condugdo | 3

Pessoalidade 25 do processo

Ha interacao entre cliente/fornecedor e o funcionario tipica do
ambiente de negdcios e a conducéo do processo normalmente | 4
é atribuida a uma mesma pessoa ou grupo de pessoas

Ha alta interacdo entre cliente/fornecedor e a conducdo do
processo sempre é atribuida a uma mesma pessoa ou grupo | 5
de pessoas

A probabilidade sera calculada pelo arredondamento da média dos valores,
considerados os pesos de cada critério, e aplicados da seguinte forma:

* Probabilidade Muito Baixa (MB): entre 1 e 2;
* Probabilidade Baixa (B): entre 3 e 4;

* Probabilidade Moderada (M): igual a 5;

* Probabilidade Alta (A): entre 6 e 7,

* Probabilidade Muito Alta (MA): entre 8 e 9.

4.3.2 CRITERIOS PARA AVALIACAO DE IMPACTO

Da mesma forma que os critérios de probabilidade, cada um dos critérios de
impacto deve viabilizar a definicdo de niveis quantitativos ou qualitativos e
qualifica-los (atribuindo-se-lhes valores) de forma a diminuir, na medida do
possivel, a subjetividade da avaliacdo do quanto o possivel evento prejudica 0s
objetivos da organizacéo.

Assim, os critérios para avaliagdo de impacto da ocorréncia de atos de corrupgao
podem ser estabelecidos considerando os seguintes aspectos:
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*Resiliéncia

* Trata-se do esforgo de gestdo necessario para que as atividades voltem a normalidade.

*Regulagdo/supervisio

¢ Quais as possiveis san¢des que o(s) drgdo(s) de regulagdo e supervisdo podem aplicar.

*Reputagao

¢ O impacto reputacional esta, normalmente, relacionado a exposigao de eventos na midia.

*Negdcios/Servigos

¢ Diz respeito ao atingimento dos objetivos e da razdo de ser da organizagao.

eIntervengdo hierarquica

¢ Qual o nivel organizacional devera ser acionado para tratar a resolugdo do incidente.

*Orgamento/Financeiro

* Deve-se considerar o maior valor possivel de um negdcio, contrato ou servigo relacionado ao
processo avaliado.

Para cada critério € atribuido um peso no computo do impacto total,
considerando o quanto aquele critério contribui na probabilidade em relacéo as
demais. A soma dos pesos deve ser 100%.

Critério Peso | Condicdes Nivel
Evento cujo impacto pode ser absorvido por meio de atividades 1
normais de correi¢ao
Evento cujas consequéncias podem ser absorvidas, mas 2
carecem de esfor¢co da gestéo para minimizar o impacto

Resiliéncia 20
Evento significativo que pode ser gerenciado 3
Evento critico, mas pode ser suportado 4
Evento com potencial para levar o negécio ou servico ao colapso | 5
Pouco ou nenhum impacto relacionado a o¢rgdo de 1
controle/supervisédo
Orgao de controle/superviséo pode determinar agdes de carater 2
orientativo

Regulacao/ 10 Orgéo de controle/superviséo pode determinar acdes de carater 3

supervisédo corretivo
Orgéo de controle/superviséo pode determinar acdes de carater 4
pecuniarios (multas)

Orgéo de controle/supervisdo pode determinar interrupgéo das 5
atividades

Reputacéo 15 Impacto apenas interno / sem impacto 1
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Tende a limitar-se as partes envolvidas 2
Pode chegar a midia provocando a exposi¢do por um curto 3
periodo de tempo
Com algum destaque na midia nacional, provocando exposi¢do 4
significativa
Com destaque na midia nacional e internacional, podendo 5
atingir os objetivos estratégicos e a missao
Pouco ou nenhum impacto nas metas 1
Prejudica o alcance das metas do processo 2
Negécios/Servicos 15 Prejudica o alcance da acao estratégica 3
Prejudica o alcance dos objetivos estratégicos 4
Prejudica o alcance da missdo da organizacéo 5
N&o exige alcada especial 1
Exige a intervencao do Diretor 2
Ihr.]ter,ven(.;ao 10 Exige a intervencdo de Comité Executivo 3
ierarquica
Exige a intervengdo do CD 4
Exige a intervencdo do CA 5
Sem valor vinculado ou negdcio (incluindo contratos vinculados) 1
abaixo de R$ 1,2 milhdo
Negédcio (incluindo contratos vinculados) de R$ 1,2 milhdo a R$ 2
5 milhdes
Orcamento/Financeiro | 30 Negoqcl (incluindo contratos vinculados) de R$ 5 milhdes a R$ 3
10 milhdes
Negécio (incluindo contratos vinculados) de R$ 10 milhdes a R$ 4
50 milhdes
Negécio (incluindo contratos vinculados) acima de R$ 50 5
milhdes

O Impacto sera calculado pelo arredondamento da média dos valores,
considerados os pesos de cada critério, e aplicados da seguinte forma:

* Impacto Muito Baixo (MB): entre 1 e 2;
* Impacto Baixa (B): entre 3 e 4;

e Impacto Moderado (M): igual a 5;

* Impacto Alto (A): entre 6 e 7,

* Impacto Muito Alto (MA): entre 8 e 9.

4.3.3 CRITERIOS PARA A DEFINICAO DO RISCO INERENTE

Para cada processo serd definido um nivel de risco, considerando a
probabilidade e o impacto associado ao processo. O nivel de risco expressa a
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magnitude de um determinado evento de risco, em termos da combinagcao de
seu impacto e probabilidade de ocorréncia.

Assim sendo, os critérios de tratamento e de aceitagdo de riscos devem
considerar basicamente dois aspectos: 1) Definicdo de faixas de valores para os
niveis de riscos; e 2) Definicdo de orientacbes a serem observadas para o
tratamento de riscos em cada faixa.

A tabela seguinte apresenta a definicdo de faixas de valores para os niveis de
riscos e ilustra o critério de classificacdo para o tratamento e aceitacao de riscos.

PROBABILIDADE

Muito baixa Moderada Muito Alta

Muito baixo 1 (MB) 2 (MB)

8 (MA) 9 (MA)

Moderado

Alto

IMPACTO

Muito Alto

4.3.4 CRITERIOS DE TOLERANCIA A RISCOS RESIDUAIS

N&o se pode confundir a “tolerancia zero” aos atos de corrupgédo com a auséncia
de tolerdncia a riscos (de integridade e, logo, também, de corrup¢do) nos
processos da empresa.

Conforme descrito nos capitulos “Metodologia de Gestdo da Integridade” e
“Principios da gestéo do risco de integridade” deste documento, 0 que se busca
€ a melhoria continua dos processos da empresa, enquanto atividade de risco,
de forma a atingir os objetivos organizacionais de forma integra, sustentavel e
transparente.

Busca-se, pois, critérios objetivos para se ponderar o qudo preparados 0s
processos organizacionais devem estar para evitar incidentes de integridade
(atos de corrupgao ou outros atos que impliguem na inobservancia das politicas
gue compdem este documento).

De acordo com o Manual de Gestao de Integridade, Riscos e Controles Internos
da Gestédo, do MPOG, é preciso diferenciar Apetite a Riscos de Tolerancia a
Riscos. Segundo o manual, enquanto este representa o nivel aceitavel de
variacdo em relacdo & meta para o cumprimento de um objetivo especifico,
aguele se refere ao maximo nivel de risco que uma organizacao esta disposta a
correr para atingir seus objetivos estratégicos. Apetite a riscos € estratégico e
amplo. Tolerancia a riscos é tatico e operacional.

E importante que o critério de tolerancia seja definido previamente ao processo
de identificacdo e avaliacdo dos riscos para se evitar avaliacbes empiricas e a
priorizacao de tratamento de riscos menos relevantes para a organizacgao.

Esse aspecto orienta a estratégia da organizacdo para tratar 0S riscos,
dependendo dos resultados obtidos na estimativa de riscos residuais.
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Monitoramento

Nivel de risco Tolerancia Orientacdo
Muito baixo Risco toleravel Nenhuma acéo necessaria Nenhum
monitoramento
necessario

Deve ser monitorado

Nenhuma acdo imediata €
periodicamente

Baixo Risco toleravel
necessaria

Monitoramento

Tratamento em prazo definido.
frequente

Restricdes, como custo e
esforco, devem ser
consideradas para priorizar o
tratamento dos riscos dessa
classe.

Moderado Situacao de
atencao

Monitoramento
frequente e avaliagédo
a cada acao de
tratamento concluida.

AcgOes de tratamento devem
ser tomadas rapidamente,
independentemente de
restricdes (custo e esforgo).

Risco intoleravel

Monitoramento
continuo e avaliacao
em cada fase das

Acdes de tratamento
imediatas, independentemente
de restricdes (custo e esforgo)

Muito alto Risco intoleravel

acoes de tratamento.
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4.4 PROCESSO DE GESTAO DO RISCO DE INTEGRIDADE

Entrada

- Escopo de avaliagdo
- Base de processos

- Processos

- Processos

- Processos

- Processos
- Listas de ameagas,
vulnerabilidades e
consequéncias

Atividade

Identificar
processos

Saida

- Processos

Identificar
ameacas

- Lista de ameacas

\

Identificar

vulnerabilidades

- Lista de
vulnerabilidades

Identificar
consequéncias

- Lista de
consequéncias

- Processos
- Listas de ameagas,
vulnerabilidades e
consequéncias

Avaliar impacto

- Impacto inerente

- Impacto e
probabilidade
inerentes

- Processos
- Listas de ameagas,
vulnerabilidades e
consequéncias

- Nivel de risco
inerente
- Lista de controles
- Histérico de eventos

- Processos
- Nivel de risco residual

- Processos
- Classificagdo de riscos

- Processos
- Lista de controles

- Riscos priorizados

- Plano de agdo

Avaliar
probabilidade

- Probabilidade
inerente

Estimar nivel de
risco inerente

- Nivel de risco
inerente

Identificar
controles

- Lista de controles
(implementados ou
ndo)

Estimar nivel de
risco residual

- Nivel de risco
residual

Classificar riscos

- Classificagdo de
riscos

Priorizar riscos

- Riscos priorizados

Definir resposta
ao risco

- Plano de agdo

Implementar

- Subsidios para
monitoramento

resposta ao risco
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5 TRANSPARENCIA E COMUNICACAO

Visando dar ampla divulgagdo ao publico interno e ao publico externo das
diretrizes e instrumentos do Banco em relacdo ao Processo de Prevencédo e
Combate a Corrupgéo, os principais documentos relacionados ao Processo sédo
divulgados nas instrucdes normativas internas, acessiveis a todos o0s
funcionarios, e no Portal BB, para o publico externo em geral, como:

+ Cddigo de Etica e Normas de Conduta - disponiveis em instrucées
normativas internas, em portugués, inglés, espanhol, japonés, mandarim
e alemao, na intranet e no Portal BB, nos mesmos idiomas de nossas
instrucdes e, adicionalmente, em audio (portugués).

» Politica Especifica de Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo - disponivel em instrugcbes normativas
internas e no Portal BB, em oito idiomas de paises em que o Banco atua;

» Politica Especifica de Relacionamento com Fornecedores - disponivel em
instrucdes normativas internas e no Portal BB, em site especifico, para
manter o dialogo com tal stakeholder - Relacbes com Fornecedores;

* Programa de Integridade - disponivel em instru¢6es normativas internas,
na Intranet Corporativa e no Portal BB;

» Canal de Denuncia de llicitos - disponivel na Intranet Corporativa e no
Portal BB.

A Disin e a Dipes elaboram planos de comunicacdo anuais para divulgacao de
acOes relevantes, desenvolvidas no ambito do Processo de Prevencdo e
Combate & Corrupgao, e também no ambito da Gest&o da Etica, para que todos
os funcionarios tenham conhecimento das melhorias implementadas ou de
acOes das quais 0 Banco tenha participado ou apoiado.

5.1 LEIDE ACESSO A INFORMACAQO

A Lei 12.527/2011 regulamenta 0 direito constitucional
de acesso as informacgdes publicas. Essa norma entrou em vigor em 16 de maio
de 2012 e criou mecanismos que possibilitam, a qualquer pessoa, fisica ou
juridica, sem necessidade de apresentacdo de motivo, 0 recebimento de
informacdes publicas dos 6rgaos e entidades.

O Banco do Brasil subordina-se ao regime da Lei 12.527, sancionada em 18 de
novembro de 2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacgédo, conforme
dispde o paragrafo Unico do artigo 1°:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre os procedimentos a serem observados pela
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, com o fim de garantir o
acesso a informacdes previsto no inciso XXXIIl do art. 5°, no inciso Il do §
3°do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal.

Paragrafo Unico. Subordinam-se ao regime desta Lei:
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| - os 6rgéos publicos integrantes da administracdo direta dos Poderes
Executivo, Legislativo, incluindo as Cortes de Contas, e Judiciario e do
Ministério Publico;

Il - as autarquias, as fundagbes publicas, as empresas publicas, as
sociedades de economia mista e demais entidades controladas direta ou
indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

O BB em conformidade com a LAl criou o SICBB (equipe especifica que trata as
solicitacdes advindas da LAI, pelo e-SIC, sistema desenvolvido pela CGU)
vinculada a Disin.

Dentre as atribuicbes deste servico estdo: atender os cidadaos, orientar as
unidades gestoras da informagdo sobre os pedidos e recursos de acesso a
informacéo, assessorar a Autoridade de Monitoramento e Autoridade Maxima no
cumprimento de suas atribuicoes e receber, informar e gerenciar a tramitagéo de
documentos nas unidades.

O SICBB recebe e analisa as solicitacdes realizadas pelos cidadados através do
e-SIC (sistema desenvolvido pela CGU), e repassa para tratamento pelos
gestores dos assuntos envolvidos. Faz a intermediagcdo entre o cidadao
requerente e o gestor da informacdo, nos pedidos iniciais, prorrogacdes e
recursos em 12 instancia.

Uma vez que o Banco do Brasil ndo produz ou custodia informacdes que possam
colocar em risco a sociedade ou o Estado e que, a0 mesmo tempo, nao tenham
relacdo a sua atividade empresarial, comercial ou bancaria, at¢é 0 momento o
Banco do Brasil ndo classificou nenhuma informacéo nos termos da LAI. Assim,
0 Banco do Brasil ndo possui nenhuma informagéo:

|. Desclassificada, nos termos da Lei de Acesso a Informacgéo; ou

Il. Classificada em grau de sigilo, nos termos da Lei de Acesso a
Informacéo.

Em relacdo a transparéncia ativa requerida no 8 3°, do art. 7°, da Lei 12.527/11,
o Banco do Brasil publica todas as informacdes requeridas, considerando sua
caracteristica de Sociedade de Economia Mista e agente financeiro de
programas de governo (ndo sendo gestor dos programas).

Assim as informacdes de transparéncia ativa estao disponiveis nos links:

* www.bb.com.br/acessoainformacao

¢ www.bb.com.br/ri

« www.licitacoes-e.com.br
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5.2 RELACIONAMENTO COM INVESTIDORES

A Unidade Relagbes com Investidores - URI é responsavel pela preparacéao,
adaptacao e consolidagao das informacdes a serem prestadas ao mercado.

Conforme orientagdo contida da Instrucdo CVM n° 480/09, a prestacdo de
informacdes ao mercado deve observar os seguintes principios:

» veracidade, completeza, consisténcia e ndo inducéo do investidor a erro;

* linguagem simples, clara, objetiva e concisa;

» divulgacéo abrangente, equitativa e simultéanea;

» utilidade a avaliagdo do Banco do Brasil pelos investidores;

* indicagdo de prazo de validade da informacgdo, caso ela seja vélida
apenas por um prazo determinado;

» diferenciacdo de informacbes factuais de interpretacdes, opinides,
projecOes e/ou estimativas; e

* indicacao de fontes para informacdes factuais, sempre que possivel.

A Instrucdo CVM n° 480/09 instituiu o Formulario de Referéncia - FR, documento
gue passou a desempenhar o papel de um prospecto permanente das
companhias ao reunir as principais informacdes relativas ao emissor, com
histérico de trés exercicios sociais e atualiza¢des eventuais. Da mesma forma,
as companhias registradas na Securities and Exchange Commission (SEC), séo
requeridas a apresentar anualmente o Formulario 20-F, de acordo com o
Securities Exchange Act de 1934.

O Formulario de Referéncia e o Formulario 20-F exigem declaracdo pelo
Presidente do Banco e pelo Vice-Presidente de Gestdo Financeira e Relagbes
com Investidores que ateste que o conjunto de informacdes nele contido é um
retrato verdadeiro, preciso e completo da situagdo econdmico-financeira do
Banco do Brasil e dos riscos inerentes as suas atividades. Para subsidiar essas
declaragfes, é necessario que as informacgfes elaboradas pelas diretorias e
unidades observem integralmente os principios da Certificacdo em Cascata.

A producéo do Formulario de Referéncia e do Formulario 20-F seguira o modelo
de responsabilizacdo Certificacdo em Cascata, desenvolvido pela Diretoria de
Controles Internos

O Banco disponibiliza no Portal BB, em site especifico, “Relacionamento com
Investidores”, no qual constam informacdes relevantes aos investidores, nos
idiomas portugués e inglés, divididas nas seguintes abas:

» Informacdes sobre o Banco do Brasil: propdsito, estrutura organizacional,
estrutura administrativa, composicao acionaria;

» Governanca Corporativa: Codigo de Governanca Corporativa,
Composicdo Administrativa e Regimentos Internos, Estatuto Social,
Cddigo de Etica, Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca
Corporativa, Politicas (Politica de Remuneragcdo aos Acionistas, Politica
de Indicacdo e Sucessdo, Politica de Transacdes com Partes
Relacionadas, Politica de Divulgacao de Ato ou Fato Relevante, Politica
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de Negociacdo com Valores Mobilirios de Emisséo do Banco do Brasil,
Sustentabilidade - Governancga, Politicas e Diretrizes, Politica Especifica
de Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do
Terrorismo e a Corrupcao), Indicador de Governanca - SEST, Prestacao
de Contas & CGU; Ouvidorias Interna e Externa;

Informagdes financeiras: Ultimos resultados (Anéalise do Desempenho,
Demonstracbes Contabeis, Demonstracdes Contabeis em IFRS),
Relatorios Anuais, Demonstracdes Contabeis - Conglomerado
Prudencial, Formulario de Referéncia,

Informacdes ao Mercado: Divulgacéo (Fatos Relevantes), Informacgdes ao
Mercado (Comunicados ao mercado e Aviso aos Acionistas do ano atual
e de anos anteriores), ADR - Nivel 1, Assembleias (Editais, Sumarios e
Atas de decisdes das Assembleias de Acionistas do Banco do Brasil,
Reunifes da Administracdo (Atas e Sumarios de decisdes do Conselho
de Administracdo), Dividendos/JCP e Transacdes entre Partes
Relacionadas;

Eventos e apresentacdes: agenda das principais apresentacoes feitas
pelo Banco do Brasil a analistas, investidores e demais stakeholders.
Downloads: disponiveis para download documentos como: Analise de
Desempenho, Demonstra¢cdes Contabeis, Demonstracdes Contabeis em
IFRS, Demonstracdes Contabeis — Conglomerado Prudencial, Formulario
de Referéncia, Ofertas Publicas, Relatério Anual, Relatério de
Administracdo, Relatorio de Gerenciamento de Riscos.

As informacdes do Banco séo divulgadas pela URI ao mercado conforme a
seguinte periodicidade:

Anual: Relatorio Anual (Relato em Sustentabilidade do BB), Calendario de
Eventos Corporativos, Formulario de Referéncia, Formulario 20-F e Carta
Anual de Politicas Publicas e Governanca Corporativa,;

Semestral: Relatério da Administracéo do Banco do Brasil;

Trimestral: Demonstra¢des Contabeis, Relatorio Anéalise do Desempenho;
acompanhamento das Estimativas da Administracao (Guidance);
Mensal: negociagdo com valores mobiliarios de administradores e
controladores (autorregulacéo);

Eventual: Atos ou Fatos Relevantes, Comunicados, revisdes no
Calendario de Eventos Corporativos, atualizacdes no Formulario de
Referéncia, Contratos com partes relacionadas, documentos e
prospectos de distribuicdo publica de valores mobiliarios do Banco do
Brasil etc.

6 TREINAMENTO E CAPACITACAO

6.1 PLANO DE CAPACITACAO

Tanto o Programa de Integridade quanto o Programa Gestdo da Etica promovem
e incentivam a realizacéo de treinamentos voltados a capacitar funcionarios e a
Alta Administracéo sobre o Processo de Prevencdo e Combate a Corrupgao.
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Para tanto, sdo prospectadas e implementadas solugbes de acordo com o
publico a quem se destinam, e utilizando o Portal da Universidade Corporativa
Banco do Brasil - UniBB, disponivel nos idiomas Portugués, Inglés e Espanhol.

O Portal UniBB é destinado a disseminacdo de conteudos para o
desenvolvimento pessoal e profissional de funcionéarios da ativa, adolescentes e
jovens aprendizes, educadores aposentados, classificados na selecéo externa
do Banco do Brasil (em etapa de qualificacédo) e Alta Administracao.

Para a capacitacéo dos funcionarios em ética e integridade, esta disponivel no
Portal UniBB, a Trilha Etica, que € composta por trés eixos de treinamentos:

+ Etica e Sociedade;
« FEtica e Empresa;
* RSAE no BB.

A Trilha Etica ndo é estéatica, podendo ser atualizada sempre que necessario,
uma vez que os dilemas éticos estdo em constante modificacdo ou por
exigéncias legais.

Esta disponivel, no Portal UniBB, compondo a Trilha Etica, o curso Prevencéo e
Combate a Corrupgéo, que aborda o tema corrupcédo, apresenta a legislacéo e
a regulamentacao brasileira e as principais legislacdes internacionais sobre o
tema, visando a sensibilizacdo para a importancia de se prevenir e combater a
corrupcao.

Além da solugéo disponibilizada por meio do Portal UniBB, a Diretoria Seguranca
Institucional desenvolve e promove palestras e seminarios sobre o tema.

No Portal UniBB, compondo também a Trilha Etica, esta disponivel o curso
Conhecendo o Cadigo de Etica e as Normas de Conduta, que aborda os padrdes
e principios que orientam o comportamento e as relacdes na empresa em seus
negocios, declarados no Codigo de Etica e nas Normas de Conduta.

A realizacdo de todos os treinamentos que compdem a Trilha Etica € pré-
requisito para os funcionarios se inscreverem em oportunidades de ascensao e
movimentag&o no Banco.

Além dessa trilha, existe a Oficina Gestao da Etica no BB, que tem o objetivo de
capacitar os integrantes dos Comités para Etica no BB e os analistas das
Geréncias Regionais Gestdo de Pessoas (Gepes) para aplicar, nas suas
jurisdicdes, as orientacdes e os direcionadores éticos institucionais.

Associada as acdes em prol do treinamento, a Disin e a Dipes também elaboram
planos de comunicag¢do anuais para divulgagdo periodica de acdes relevantes,
desenvolvidas no ambito do Processo de Prevencédo e Combate a Corrupcao, e
também no ambito da Gest&o da Etica, para que todos os funcionarios tenham
conhecimento das melhorias implementadas ou das quais o Banco tenha
participado.

6.1.1 CAPACITACAO DA ALTA ADMINISTRACAO

Uma caracteristica fundamental para o sucesso da gestdo de integridade é a
adesdo da alta administracdo, de gestores e de outros encarregados pela
governanca, quais sejam, o Conselho de Administracéo, a Diretoria Executiva, o
Conselho Fiscal, o Comité de Riscos e de Capital e 0 Comité de Auditoria. Sem
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esse apoio de alto nivel, a gestdo de risco e a sua avaliacdo podem perder o
impeto, evitar ou inadequadamente lidar com determinados problemas ou ter a
sua qualidade afetada por outros gestores que escolheram nao participar da
gestao de risco.

Para reafirmar o compromisso da Alta Administragdo com a ética e a integridade,
o Conselho de Administracéo aprovou o Plano Anual de Capacitacéo para a Alta
Administracdo, composto pelas seguintes acoes:

a) Uma palestra anual a ser proferida por profissionais com notorio
conhecimento sobre o assunto; e

b) Realizacéo de treinamentos internos por meio do Portal UniBB, em trilha
especifica para capacitacdo da Alta Administracéo, atualizada periodicamente a
fim de contemplar os requisitos legais e direcionamentos estratégicos.

Para o primeiro ciclo anual do Plano de Capacitacdo, foram adotados os
seguintes cursos constantes do Portal UniBB:

* Alta Administracdo em Foco;

* Prevencgéo e Combate a Corrupcao;

« Conhecendo o Cédigo de Etica e as Normas de Conduta;

« Sinapse Programa de Gestédo da Etica no BB;

* O Banco do Brasil cuida de valores;

» Sinapse Prevencao e combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento
do terrorismo.

Definiu-se, ainda, os membros dos seguintes 6rgaos como publico-alvo para o
Plano de Capacitacdo para a Alta Administracao:

* Conselho de Administragao;

« Diretoria Executiva,

e Conselho Fiscal,

« Comité de Riscos e de Capital; e
e Comité de Auditoria.

6.1.2 CAPACITACAO DE FORNECEDORES E TERCEIROS

O Banco do Brasil disponibiliza, no Portal UniBB, na aba “Cursos abertos a
comunidade”, o curso Prevencdo e Combate a Corrupgdo, como opcao de
aprendizagem para o publico externo, socializando o conhecimento produzido
pelo Banco do Brasil.

O Banco mantém no Portal BB, em site especifico, a pagina “Relacbes com
Fornecedores”, na qual constam orientacbes aos prestadores de servicos,
esclarecimentos de como se tornar fornecedor do Banco do Brasil; Politica
Especifica de Relacionamento com Fornecedores; Padrdo de Compras e
Descartes Sustentaveis; Codigo de Etica e Normas de Conduta; Programas
Institucionais; informacdes sobre ética e integridade que incentivam as empresas
a adotarem procedimentos de integridade.

Na secéo “Instrucdes e Deveres” na pagina “Rela¢g6es com Fornecedores”, esta
explicitada a conduta dos funcionarios BB no trato com fornecedores de forma a
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explicar a dindmica de relacionamento com o Banco face a aplicacdo da Politica
de Relacionamento e Codigo de Etica e Normas de Conduta.

No que se refere a capacitagdo dos correspondentes bancérios, estao previstos
em contrato a obrigacdo do cumprimento das normas estabelecidas pelo BB
quanto a vedacgdo a pratica de atos lesivos contra a Administracdo Publica, de
participar dos treinamentos disponibilizados pelo BB para formacdo de
multiplicadores e de realizar a capacitagdo dos integrantes de sua equipe com
base nos materiais e manuais didaticos fornecidos pelo Banco, de forma a
manter seu pessoal munido das informacgdes necessarias a correta prestacdo do
servico e cumprimento dos normativos vigentes.

O Banco disponibiliza aos correspondentes bancarios a cartilha - Prevencgéo e
Combate a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo e a
Corrupcao.

7 NMONITORAMENTO

7.1 PROCEDIMENTOS DE MONITORACAO

A Diretoria Seguranca Institucional conduz o monitoramento continuo do
Programa de Integridade do Banco.

O resultado deste monitoramento é reportado periodicamente ao Comité
Executivo de Prevencéo a llicitos Financeiros e Cambiais e de Seguranca da
Informacdo - CEPI, que acompanha as medidas relacionadas a prevencao e
combate a corrupcao.

Os pontos de atencdo decorrentes do monitoramento podem ser objeto de
planos de acdo para que fragilidades eventualmente identificadas sejam
corrigidas e o Programa de Integridade seja atualizado de acordo com a
necessidade identificada.

Um dos instrumentos utilizados pela Disin para monitoramento do Processo sao
os indicadores de desempenho do Processo, que sédo analisados e reportados
ao CEPI, bimestralmente.

Também sdo monitorados e reportados ao CEPI pela Disin e acompanhados
mensalmente pela Diretoria de Gestdo de Riscos - Diris, os indicadores de
corrupcéo relacionados ao risco de reputacdo. Além das acdes de controle, a
Diretoria Seguranca Institucional também monitora e analisa insumos que
podem contribuir para o aperfeicoamento do Programa de Integridade, a partir
das investigacdes relacionadas a préticas de atos lesivos contra a administracédo
publica, nacional ou estrangeira; eventuais indicios decorrentes de reclamacdes
de clientes; relatorios de auditoria; informacfes obtidas a partir do canal de
denuncia e de relatérios de agéncias governamentais reguladoras ou
fiscalizadoras.

A Diretoria de Controles Internos — Dicoi também detém a prerrogativa de
monitorar o Programa de Integridade, a partir de agcbes de controle em segunda
linha de defesa.
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Cabe a Dicoi, enquanto segunda linha de defesa do sistema de controles
internos, realizar avaliacdes periodicas no Processo de Prevencao e Combate a
Corrupgao, nos processos conduzidos pela Disin e pelas demais Unidades
Estratégicas, podendo, a partir de tal monitoramento, emitir Recomendacfes
Técnicas de Controle para o tratamento de deficiéncias, fragilidades ou néo
conformidades identificadas nos trabalhos realizados.

Além das acbes de controle, a Diretoria Seguranca Institucional também
monitora e analisa insumos que podem contribuir para o aperfeicoamento do
Programa de Integridade, a partir das investigacfes relacionadas a praticas de
atos lesivos contra a administracao publica, nacional ou estrangeira; eventuais
indicios decorrentes de reclamacgfes de clientes; relatérios de auditoria;
informacdes obtidas a partir do canal de denuncia e de relatérios de agéncias
governamentais reguladoras ou fiscalizadoras.

A Auditoria Interna, atuando em terceira linha de defesa, também realiza
avaliagcOes sobre o processo de Prevencao a llicitos financeiros e & Corrupgéao.

8 GESTAO DE INCIDENTES

8.1 CANAIS DE DENUNCIA E ACOMPANHAMENTO

8.1.1 CANAL DE DENUNCIA DE ILICITOS

O Banco disponibiliza o Canal de Denuncia de llicitos, especifico para
recebimento de denudncias de ilicitos criminais, inclusive de suspeita de ato
lesivo, qualificavel como corrupcéo, praticado por pessoa juridica contra o
patriménio do Banco ou contra a administracao publica, brasileira ou estrangeira,
praticado por funcionario ou terceiro que esteja agindo no interesse ou no
beneficio do Banco.

As denuncias podem ser realizadas pela internet, no Portal BB, na intranet ou
em qualquer unidade do Banco, se do interesse do denunciante.

Todas as denuncias sao tratadas de maneira confidencial e resolvidas com a
maior prontiddo possivel, observando-se os prazos legais.

8.1.2 ResoLucAo CMN 4567/2017

Em 27/04/2017, foi publicada a Resolucdo CMN 4567, que dispbe sobre a
remessa de informacdes relativas aos integrantes do grupo de controle e aos
administradores das instituiches financeiras e das demais instituicoes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e sobre a disponibilizacao
de canal para comunicacao de indicios de ilicitude relacionados as atividades da
instituicao.

A Resolucéo prevé que as Instituicbes devem:

» disponibilizar canal de comunicacdo por meio do qual funcionarios,
colaboradores, clientes, usuarios, parceiros ou fornecedores possam
reportar, sem a necessidade de se identificarem, situac6es com indicios
de licitude de qualquer natureza, relacionadas as atividades da
instituicao;
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» designar componente organizacional responsavel pelo acolhimento e
encaminhamento do reporte a area competente para tratamento da
situacao;

» elaborar relatério semestral, referenciado nas datas-base de 30 de junho
e 31 de dezembro, contendo, no minimo, o niumero de reportes recebidos,
as respectivas naturezas, as areas competentes pelo tratamento da
situacao, o prazo médio de tratamento da situacéo e as medidas adotadas
pela instituigao.

Conforme consulta formal realizada ao Banco Central do Brasil, foi respondido
por aquele Orgdo que os canais de comunicacdo de que trata o art. 2° da
Resolucdo n° 4.567/17, devem ser utilizados para comunicacao de indicios de
ilicitos criminais/penais. Essa norma visa atender ao Principio 29 dos Principios
Fundamentais para uma Supervisdo Bancaria Efetiva (BIS), que recomenda que
o regulador/supervisor determine que os bancos possuam politicas e processos
adequados para promover altos padrdes éticos e profissionais no setor financeiro
e evitar que o banco seja usado para atividades criminosas.

Para atendimento ao previsto na citada Resolucéo, foi definida a Disin como
responsavel pelo acolhimento e encaminhamento do reporte a area competente
para tratamento das situacdes com indicios de ilicitude. Cabe também a Disin,
elaborar relatorio semestral, com as informacdes sobre as denuncias de ilicitos,
para aprovacao pelo Conselho de Administracdo do Banco.

8.1.3 OUTRAS FONTES DE DENUNCIAS

A despeito de existir um canal proprio para a recepc¢ao de relatos de corrupcgao,
em que algum funcionario ou terceiro possa ter lesado a administracao publica
ou que o Banco tenha sido vitima do ato ilicito praticado por pessoa juridica, o
Banco do Brasil disponibiliza outros canais que, se acionados, repassardao a
ocorréncia para conhecimento e conducao da Diretoria Segurancga Institucional,
cooperando, portanto, para a prevencao e combate a corrupgao.

A Ouvidoria Interna do BB é o canal de comunicacéo direta dos funcionarios da
ativa (no pais, no exterior e expatriados), estagiarios, aprendizes e trabalhadores
de empresas contratadas com o0 Banco, para recebimento de dendncias que
versam sobre conflitos, desvios de conduta ética, descumprimento de normas
internas e consulta ética, por meio do qual a empresa busca:

» solucionar os conflitos no ambiente do trabalho pelo didlogo e mediacéo;

e humanizar as relagoes;

» valorizar a ética nas relacdes de trabalho;

« contribuir para o aprimoramento das politicas, processos, programas e
praticas de Gestéo de Pessoas e Responsabilidade Socioambiental.

O contato com o canal pode ser feito de forma andnima ou identificada e a area
preserva o sigilo e a confidencialidade na conducéo de todas as demandas.

A Ouvidoria Externa presta atendimento de ultima instancia as demandas dos
clientes e usuérios de produtos e servigos que nao tiverem sido solucionadas
nos canais de atendimento primarios da Instituicao.
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Embora a Ouvidoria Externa ndo se destine a recepcionar denuncias de
irregularidades, ela possibilita que quaisquer demandantes do publico externo,
manifestem-se anonimamente por meio de demandas intermediadas pelo Banco
Central do Brasil, as quais podem ser tratadas como reportes anénimos.

Também esta disponivel para o publico externo o canal “Fale com o Comité de
Auditoria ", em atendimento a Resolucdo CMN 3.198/2004, que recepciona
dendncias de indicios de fraude; violagéo a legislacédo, regulamentos e codigos
internos; e irregularidades de natureza contabil, de controles e de auditoria
interna e independente.

8.1.4 MECANISMOS DE PROTECAO AOS DENUNCIANTES DE BOA -FE

Os denunciantes sao protegidos de qualquer represalia que possa derivar de sua
declaracdo e para tanto podem, inclusive, realizar denuncias de maneira
anonima.

8.2 RESPOSTA A INCIDENTES

8.2.1 MEDIDAS CORRETIVAS E PUNITIVAS

8.2.1.1 Controle disciplinar (atividade correcional )

O Controle Disciplinar € o processo que rege a disciplina em relacdo a
funcionarios e ex-funcionarios com participacdo em irregularidade. Assim,
quando identificadas viola¢cdes aos normativos, seja por meio de denuncias ou
como resultado de a¢des de monitoramento, o0 Banco identifica as circunstancias
e as consequéncias da irregularidade cometida, que pode resultar na aplicacéo
de medida administrativa ou de sanc¢éao disciplinar ao envolvido.

O Banco conta com instancias apuradoras especializadas que conduzem a
averiguacdo, havendo instancias distintas e independentes, também
especializadas, para anélise e julgamento do procedimento disciplinar.

Os procedimentos disciplinares, além de resultarem na aplicacdo de solucéo
adequada aos envolvidos, promovendo sua conscientizagao e oportunidade de
reposicionamento, quando cabivel, produzem insumos aos diversos gestores
para identificagcéo, avaliacdo e corre¢ao de eventuais fragilidades do processo,
produto ou servico objeto da irregularidade, ou de lacunas e inconsisténcias
normativas, promovendo o seu aprimoramento.

Neste sentido, a Diretoria Gestdo de Pessoas, disponibiliza as informacdes
sobre as irregularidades disciplinares a esses gestores, por meio de Portal na
intranet corporativa, para que cada um as utilize, em seu ambito de atuacéo, no
sentido de mitigar riscos.

Além disso, as informacdes provenientes da agao disciplinar podem servir de
insumo para que o Programa de Integridade seja aprimorado.
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8.2.1.2 Medidas disciplinares (atividade correciona |) em caso de violagao
do programa de integridade

Concomitantemente as diligéncias do Banco para averiguacdo de atos ilicitos
praticados por pessoas juridicas contra a Instituicdo, bem como das diligéncias
para identificar, interromper e remediar eventual violagdo praticada por
funcionéario, ex-funcionario ou terceiro contra a administracdo publica, em
beneficio ou em nome do Banco, aquele funcionario que estiver envolvido em
tais ilicitos sera responsabilizado disciplinarmente.

Assim, os funcionarios ou ex-funcionarios que cometerem irregularidades, ai
inclusos, também, os atos lesivos contra a administracao publica na forma do
artigo 5° da Lei 12.846/2013, podem vir a ter sua conduta avaliada sob a
perspectiva disciplinar, por meio do Controle Disciplinar.

Os procedimentos disciplinares podem resultar na aplicacdo de medidas
administrativas, com carater puramente educativo, ou de sancdes disciplinares,
com carater educativo e restritivo de direitos. Ambas implicam em registro da
ocorréncia disciplinar no histérico do envolvido em sistema corporativo.

S&o medidas administrativas o Termo de Ciéncia (alerta formal ao envolvido) e
a Responsabilizacdo Pecuniaria (pecunia simbdlica, proporcional a perda
financeira causada, limitada ao percentual de 25% dos proventos recebidos pelo
envolvido a época da irregularidade). O Termo de Ciéncia pode ser aplicado
cumulativamente com a pecunia.

Sao sancoes disciplinares:

* Adverténcia - reprimenda formal, acompanhada por impedimento a
participacdo de selecdes e concorréncias internas para funcbes com
remuneracao superior a atual pelo prazo de seis meses e periodo de
observacédo de 2 anos, durante o qual sera considerado agravante o
envolvimento em qualquer outra infracao disciplinar. Pode ser aplicada
cumulativamente com a Responsabilizacdo Pecuniéria;

* Suspensao - suspensdo de comparecimento ao trabalho por até 30 dias,
conforme decisdo da instancia julgadora, sem remuneragdo durante o
periodo, porém com a cobranca das consignacfes pessoais e patronais
e perda proporcional de férias, acompanhada por impedimento a
participagdo de selecdes e concorréncias internas para fungbes com
remuneracao superior a atual pelo prazo de um ano e periodo de
observacdo de 3 anos, durante o qual sera considerado agravante o
envolvimento em qualquer outra infragéo disciplinar;

» Destituicdo - perda da funcdo ou Vantagem em Carater Pessoal-VCP,
acompanhada por impedimento, por 1 ano, para concorréncia,
participacdo em processos seletivos e exercicio de funcdo de confianca
ou gratificada, bem como exercicio de atividade de Caixa Executivo,
mesmo em carater de substituicdo e periodo de observacéo de 4 anos,
durante o qual sera considerado agravante o envolvimento em qualquer
outra infracao disciplinar;

e Demissao - rescisdo do contrato de trabalho, com as consequéncias
resultantes da modalidade demissional.
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A dosimetria da solugéo a ser aplicada pondera a natureza e a abrangéncia dos
fatos comprovados em relacdo a participacdo do envolvido, eventuais
atenuantes ou agravantes identificados, bem como os reflexos dos atos
praticados em relacdo a Empresa e seus valores.

Nos casos de comprovacdo de autoria e materialidade de ilicito, também sao
adotadas medidas judiciais e extrajudiciais, para responsabilizacdo criminal e
cobranca dos prejuizos provocados.

8.2.1.3 Processo Administrativo (Lei 8.666/1993, 13 .303/2016 e
Regulamento de Licitagdes do Banco do Brasil)

Desde 03.07.2017, com a publicacdo do seu novo Regulamento de Licitagbes,
as licitacdes e contratacbes do Banco do Brasil passaram a ser regidas pelas
normas licitatorias estabelecidas na Lei 13.303, de 30.06.2016.

As licitagdes e contratos iniciados até 03.07.2017, continuam, portanto, regidos
pela Lei 8.666/1993.

Assim, a apuracdo de eventual irregularidade praticada por fornecedores é
conduzida no ambito de Processo na forma da Lei que reger a contratacao.

Regéncia da Lei 8.666/93

Para as contratacdes regidas pela Lei 8.666/93, a apuracdo é conduzida no
ambito de Processo Administrativo para ressarcimento de valores relativos a
danos ou prejuizos causados ao Banco pela empresa contratada e para
aplicacdo de sancbes administrativas. Esse Processo Administrativo pode
resultar na aplicacédo das seguintes sanc¢oes:

* adverténcia;

*  multa;

e suspenséo temporaria;

* impedimento de licitar e contratar com a Unido e, descredenciamento no
SICAF;

» declaracao de inidoneidade para licitar com a Unido enquanto perdurar 0s
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacéo.

A aplicacdo da suspensao tempordria ocasiona restricdo de direitos, na medida
em que veda a participacdo da empresa punida em licitacbes e contratacdes
futuras no Banco, consistindo em importante ferramenta do processo de
aprimoramento e qualificacdo do quadro de fornecedores da Instituicdo. O
periodo da suspensdo temporéria limita-se ao prazo maximo de dois anos e sua
contagem se inicia a partir da respectiva publicacdo no Diario Oficial da Uniéo.

O contrato pode ser, ainda, rescindido diante das seguintes hipoteses:

e administrativamente, a qualquer tempo, por ato unilateral, pelo Banco, nas
hipbteses asseguradas pela Lei 8.666/93;

* amigavelmente, mediante prévio aviso devidamente fundamentado;

* judicialmente, nos termos da legislacao.

O Banco ainda pode propor que o fornecedor seja declarado inidoneo. A
Declaracéo de Inidoneidade pode ser proposta pelo Banco ao Ministério da
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Fazenda, quando for verificada a prética de faltas gravissimas, apos a aplicacao
da pena de suspenséo temporaria.

Regéncia da Lei 13.303/2016 e novo Regulamento de L icitagbes do Banco
do Brasil

Para as contratacbes regidas pela Lei 13.303/2016, a apuragdao de
responsabilidades dos fornecedores contratados também € conduzida no ambito
de um Processo, com a diferenga fundamental de que o novo diploma legal e o
Regulamento de Licitacbes do Banco do Brasil ndo mais estabelecem as
sancdes de “impedimento de licitar e contratar com a Unido e,
descredenciamento no SICAF” e “declaracao de inidoneidade para licitar com a
Unido enquanto perdurar os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitacédo”.

No ambito da Lei 13.303/2016, o contrato pode ser rescindido diante das
seguintes hipoéteses:

* administrativamente, a qualquer tempo, por ato unilateral, devidamente
formalizado;

* amigavelmente, formalizado em autorizag&o escrita e fundamentada;

* judicialmente, nos termos da legislacao.

8.2.1.4 Processo Administrativo de Responsabilizacd o - PAR

Para apurar a pratica de ato lesivo qualificavel como corrupcao, capitulado no
art.5° da Lei 12.846/2013, por uma pessoa juridica contra o Banco, pode ser
instaurado o Processo Administrativo de Responsabilizacédo - PAR. Previamente
ao PAR, pode ser necessario instaurar Processo de Investigacdo Preliminar,
para apuracédo inicial de indicios de autoria e materialidade de atos lesivos
praticados pela pessoa juridica contra o patrimdénio do Banco.

No Banco do Brasil, a conducdo do Processo de Investigacao Preliminar e do
PAR sao centralizadas na Disin, por meio das seguintes Comissoes:

» Comissao para Investigacao Preliminar ao PAR - Coinp;
* Comissao para Conducéao do PAR - Copar

A autoridade responsavel por decidir pela instauracdo, julgamento e
arquivamento do PAR é o Comité Executivo de Prevencéao a llicitos Financeiros
e Cambiais e de Seguranca da Informacgao - CEPI.

Caso seja verificado, no decorrer do Processo Administrativo ou do Controle
Disciplinar, que ha indicios de infracdo a Lei 12.846/2013 - Lei da Empresa Limpa
ou Lei Anticorrupcdo, também sera instaurado Processo de Investigacdo e o
Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR, para apuracdo de
eventual ato lesivo praticado pela pessoa juridica e aplicacdo das sancdes
previstas na Lei.

Para 0s casos em que se constate que um funcionario ou terceiro, agindo em
nome ou beneficio do Banco, praticou ato lesivo a administracdo publica,
brasileira ou estrangeira, as constatacdes sao reportadas, pela Disin, ao Comité
Executivo de Prevencéo a llicitos Financeiros e Cambiais e de Seguranga da
Informacao - CEPI, para que delibere sobre as instancias ou autoridades para
as quais os resultados das apuragdes deveréo ser reportados.
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9 DUVIDAS E SUGESTOES

As duvidas e sugestdes quanto a aplicagdo do Programa de Integridade, devem
ser encaminhadas para a caixa postal disin.ditri@bb.com.br.

10 GLOSSARIO

Agente publico - todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem
remuneracao, por eleicdo, nomeacado, designacédo, contratacdo ou qualquer
forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou funcéo publica.

Agente publico estrangeiro - quem, ainda que transitoriamente ou sem
remuneracao, exerca cargo, emprego ou funcdo publica em 6rgdos, entidades
estatais ou em representacoes diplomaticas de pais estrangeiro, assim como em
pessoas juridicas controladas, direta ou indiretamente, pelo poder publico de
pais estrangeiro ou em organizac¢des publicas internacionais.

Administracdo publica - érgdos e entidades que desempenham a atividade
administrativa do Estado, em qualquer das esferas Federal; Estatal, inclusive o
Distrito Federal; e Municipal.

Administracdo publica estrangeira - Orgdos e entidades estatais ou
representacdes diplomaticas de pais estrangeiro, de qualquer nivel ou esfera de
governo, bem como as pessoas juridicas controladas, direta ou indiretamente,
pelo poder publico de pais estrangeiro.

Certificacdo em cascata - € 0 método utilizado para evidenciar as
responsabilidades dos gestores no tocante ao provimento de informacdes e a
adequacao dos controles internos adotados para assegurar a fidedignidade das
informacdes contidas nas Demonstragfes Financeiras e no Formulario de
Referéncia.

Conflito de interesses - na forma da lei 12.813/2013, € uma situacéo gerada
pelo confronto entre interesses publicos e privados, que possa comprometer o
interesse coletivo ou influenciar, de maneira impropria, o desempenho da funcao
publica.

Corrupgado - na forma da lei 12.846/2013 e das principais legislagdes
anticorrupcao estrangeiras é:

e garantir, prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem indevida a agente publico, ou a terceiro a ele relacionado;

« financiar, custear, patrocinar, ou de qualquer modo subvencionar a pratica
de qualquer ato ilicito;

* induzir a realizar ou deixar de realizar qualquer acdo em violagdo a sua
obrigacgéao legal,

« obter, manter ou direcionar negocios de maneira indevida;

» afetar ou influenciar qualquer ato ou decisao;

» utilizar intermediario, pessoa fisica ou juridica, para ocultar ou dissimular
o0 interesse ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;
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» frustrar, fraudar, obter vantagem ou beneficio indevido, impedir, perturbar
ou manipular o carater competitivo de procedimento licitatério;

« dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo ou intervir em sua
atuacao.

Due Diligence - consiste na analise investigativa de informacdes de uma pessoa
ou organizacdo com 0 objetivo de identificar riscos e oportunidades para a
realizacdo de transag&o negocial.

Procedimentos de integridade - s&o as iniciativas da entidade relacionadas a
ética e integridade, ainda que nao agrupadas sob o formato de um programa de
integridade formalmente aprovado, que se destinam a prevencao, deteccao e
correcao de atos de corrupgéo ou fraude.

Processo Administrativo de Responsabilizagcéo (PAR) - processo para
apuracao da responsabilidade administrativa da pessoa juridica pela pratica de
atos lesivos contra a administracéo publica.

Processo Administrativo -  processo para rescisdo unilateral do contrato
segundo os incisos do artigo 78 da Lei 8.666/93, para ressarcimento de valores
relativos a danos ou prejuizos causados ao Contratante pela empresa contratada
e para aplicacdo de sancdes administrativas a fornecedores com contratos
firmados com o Banco.

Programa de Integridade - consiste, no ambito de uma pessoa juridica, no
conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e
incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicacdo efetiva de codigos de
ética e de conduta, politicas e diretrizes com objetivo de detectar e sanar desvios,
fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administracao publica,
nacional ou estrangeira.

Terceiros - fornecedores, prestadores de servigos ou quaisquer outras pessoas
fisicas e juridicas que mantenham relacdo contratual com a entidade nao
abrangida pelo conceito de colaborador.
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