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PREFACIO

A Associacao Nacional das Institui-
¢coOes de Crédito, Financiamento e In-
vestimento (Acrefi), cumprindo um de
seus principais papéis, elaborou este
guia de boas praticas de “Prevencao a
Lavagem de Dinheiro”, por entender
que nos ultimos anos tem aumentado
a preocupacao com seu combate.

Sao indispensaveis para uma insti-
tuicao financeira a definicao e a imple-
mentacao de controles internos que
minimizem a exposicao de riscos emer-
gentes de atividades ilicitas. Nessa li-
nha, este material impresso e didatico
traca uma linha racional, de maneira
simplificada, de como agir mediante a
antecipacao de um possivel problema.

E inegével que, pela natureza de nos-
sas atividades, as instituicdes financei-
ras sao segmentos visados pelas orga-
nizagdes criminosas. Por esse motivo, a
legislacao brasileira impoe obrigacoes
expressas no sentido de prevenir e com-
bater quaisquer movimentos obscuros
neste campo. Ejusto, embora a respon-
sabilidade social no combate a lavagem
de dinheiro seja um ato coletivo.

A Acrefi entende que, através da ela-
boracao deste material, podemos cami-
nhar lado a lado na prevencao de crimes
como esses, que ajudam a criar um cli-
ma de desestabilizacao social, econdmi-

ca e financeira nos paises atacados.
Prevencao e combate a lavagem de di-
nheiro e ao financiamento do terrorismo
sao, para n6s, mais que um dever: trata-
se de uma responsabilidade social e
uma bandeira a ser empunhada.

Adotando essa postura informativa,
a instituicdo ajuda no combate tam-
bém a outros crimes como desvio de
dinheiro publico, corrupgao e narcotra-
fico. E diminuindo a vulnerabilidade do
setor que conseguiremos, cada vez
mais, atingir o progresso das ativida-
des econdmicas do Pais.

E fundamental que uma instituicao
financeira debata o assunto e se torne
consciente de seu papel frente ao
combate a crimes como esses. E uma
batalha diaria que travamos de forma
consciente e, unidos, sairemos vitorio-
sos dessa guerra em prol da solidez
do setor financeiro nacional.

As instituicdes financeiras tém o
dever de implantar programas nessa
direcao e, com isso, ganha evidéncia
nossa simples ambicao: juntar todos
0s elementos possiveis para constru-
¢ao de um Brasil mais justo, solidario
e com praticas eficientes de gestao.

Erico Sodré Quirino Ferreira
Presidente da ACREFI




APRESENTACAO

A lavagem de dinheiro e o Financia-
mento ao Terrorismo sao problemas
que preocupam o mundo inteiro e
afetam tanto os principais mercados
quanto aqueles de menor expressao,

representando risco a estabilidade
do sistema econdémico mundial. Es-

tao profundamente vinculados aos
mercados financeiros e de capitais,
oferecendo sérios riscos a integrida-

de e reputacao das instituicoes que
nele conduzem seus negocios.
Entendemos que a lavagem de di-
nheiro e financiamento ao terrorismo
sao temas complexos que se favore-
cem da evolugao tecnolégica e da glo-
balizacao dos mercados. Sua Unica
fronteira é a criatividade dos crimino-
S0S na criacao de novas técnicas e
tipologias cada vez mais sofisticadas
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para dissimular a origem dos recur-
so0s. O caminho para o éxito no com-
bate e prevencao a esses crimes é a
cooperacao, a disseminacgao da infor-
macao e o compartilhamento de ex-
periéncias, especialmente quando
nos referimos as estruturas menores
cuja exigéncia legal € idéntica a de
estruturas maiores.

O movimento é mundial, cada vez
mais 0s paises se unem por inter-
médio de 6rgaos e agéncias inter-
nacionais integradas e de sistemas
de cooperacao judiciaria, numa ten-
tativa de dificultar a acao das orga-
nizacoes criminosas, que fazem uso
de multiplas e modernas rotas para
minimizar o impacto de uma eventu-
al acao do Estado. E assim, cientes
da necessidade de defender nossas
instituicoes contra essa pratica,
nao permitindo que sejam utilizadas
como canal de legalizacao de recur-
sos de origem criminosas, a ACREFI
através da Comissao de Complian-
ce / PLD-FT, tomou a iniciativa de
elaborar um documento de boas
praticas incluindo recomendacodes
de carater preventivo.

Esse guia é o resultado do traba-
Iho realizado pela Comissao, tendo
como elementos basilares o conjunto
de Leis e regulamentos do COAF e do
Banco Central do Brasil, sendo: a Lei

9.613/98, recentemente alterada
pela Lei 12.683/12, Resolugao 20,
Circular 3.461/09, Carta-Circular
3.430/10 e Carta-Circular 3542/12,
com o objetivo de sensibilizar as ins-
tituicOes associadas para a relevan-
cia do tema e auxiliar as areas de
Compliance a desenvolver e manter
procedimentos apropriados de pre-
vencao a lavagem de dinheiro.

Serao abordados diversos temas
como, por exemplo, o processo “Co-
nheca seu Cliente” / KYC, para clien-
tes novos e ja existentes, consideran-
dotodasasetapas como:identificacao,
verificacao, avaliagao do perfil de ris-
co, ferramentas e procedimentos de
controle e monitoramento, bem como
a adequada aplicacao de mecanismos
de controle que facilitem a tomada de
decisao, mitiguem os riscos e prote-
gem a reputacao das instituicoes, ge-
rando negécios sustentaveis.

Devemos todos agir com determi-
nacao observando as determinacoes
dos 6rgaos reguladores e autorregu-
ladores, pois 0 sucesso na prevengao
a lavagem de dinheiro depende da co-
operacao de cada um de nés.

Desejamos a todos uma boa leitura!

Andréa Regina de A.R.Bueno
Consultora de PLD da Comissao de
Compliance/PLD - ACREFI
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INTRODUCAO

O Sistema Financeiro Mundial
esta passando por transformacoes
profundas em seus aspectos de su-
pervisao e de regulacao, em razao
das crises que aconteceram ao lon-
go dos ultimos anos.

Como uma resposta para a socie-
dade, foram editadas leis de grande
significado, como a Lei Sarbanes-Ox-
lei, de 30 de julho de 2002, e mais
recentemente, em 21 de julho de 2010,
a Lei Dodd-Frank, sempre com o objeti-
vo de estabelecer regras prudenciais
que fortalecam a atuacao dos integran-
tes do sistema financeiro, com o propé-
sito principal de trazer maior transpa-
réncia para as suas operacoes, e,
consequentemente, dar maior protecao
aos investidores, com o objetivo de re-
duzir a0 maximo as assimetrias exis-
tentes nos mercados financeiros.

Estamos verificando a adocao de re-
gras prudenciais cada vez mais rigidas,
como € possivel constatar em relacao
aquelas derivadas do Acordo de Basi-
l€ia, ja em sua terceira etapa. Da mes-
ma forma, as normas internacionais
editadas pelo International Accounting
Standards Boards (IASB), com conver-
géncia cada vez maior dos paises, re-
presentam maior transparéncia e quali-
dade das demonstracoes financeiras.

Os nossos reguladores, ainda que
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ao longo do periodo a que estamos
nos referindo nossas instituicées fi-
nanceiras tenham demonstrado sua
solidez, comparativamente ao que foi
constatado em diversos paises, até
entao considerados exemplares na
condugao de seus mercados financeiro
e de capitais, em nenhum momento
deixaram de acompanhar com profun-
didade as normas que estavam sendo
adotadas no exterior, como ficou bem
claro com a adocgao das regras de Basi-
Iéia e de muitas outras derivadas das
leis acima mencionadas, em razao da
crescente globalizagao da economia.

Na esteira dessa formalizacao, as
entidades de classe estao passando
por um processo muito relevante de
revisdo de seus objetivos, caminhan-
do para o conceito de autorregulacao,
0 que é extremamente positivo para a
nossa sociedade e para os integran-
tes do mercado financeiro.

Como Consultor da Comissao de
Compliance & PLD-FT instituida pela
ACREFI, area que vem adquirindo enor-
me importancia a cada ano, e ja merece
uma atencao especial de nossos regula-
dores, tenho participado com muita sa-
tisfacao dos esforcos nesse sentido
desenvolvidos pela entidade de classe,
hoje presidida pelo Erico Ferreira, um
grande conhecedor do mercado e um



participante ativo nos debates com os
orgaos reguladores, do que sou teste-
munha dos tempos em que |a estava.

Na Comissao, por consenso, decidiu-
se dar énfase a um tema também de
grande relevancia para o mercado finan-
ceiro, ou seja a Prevengao a Lavagem
de Dinheiro e ao Financiamento ao Ter-
rorismo (PLD). Como um dos segmen-
tos mais visados em temos de possibi-
lidades de lavagem de dinheiro em todo
0 mundo, o sistema financeiro € objeto
de um intenso acompanhamento por
parte de todos os 6rgaos envolvidos no
processo, e as autoridades responsa-
veis sabem bem o que pode acarretar
em termos de imagem negativa para o
Pais caso se tenha um sistema falho
em seus controles e acompanhamento,
considerando a integracao dos siste-
mas financeiros mundiais.

Com a edicao da Lei 12.683, apro-
ximando nossa legislacao do que ha
de mais moderno no mundo em ter-
mos de PLD, a responsabilidade de
nossas instituicdes financeiras tomou
um vulto bem maior, fazendo com que
sejam redobrados os esforcos de to-
dos para que haja uma supervisao
mais eficiente sobre as diversas pos-
sibilidades de atuacao daqueles que
queiram transformar suas atividades
ilicitas em atividades licitas.

Foi entdo criado um grupo de traba-
lho com a finalidade especifica de estu-
dar o assunto com bastante profundida-

7

de, e apresentar ao final recomendacoes
para melhor esclarecimento de todos
que integram nosso sistema financeiro.
Com a Coordenacao dedicada e compe-
tente da Andrea Regina Bueno e partici-
pacao ativa de todos os seus membros,
o resultado agora apresentado, na for-
ma de um documento denominado
“GUIA DE BOAS PRATICAS DE PLD”, é
de excelente qualidade e merece ser ob-
jeto de debate por todos aqueles que
estao envolvidos ou tém uma ligacao de
ordem funcional com o tema, inclusive
todos os administradores das institui-
¢cOes em seus diversos niveis.

Parabéns a Coordenadora e aos
que se dedicaram a elaboracao do
Guia , sendo importante mencionar os
integrantes da ACREFI que participa-
ram ativamente do processo de cria-
¢ao, o Diretor Superintendente Antonio
Augusto de Almeida Leite (Pancho) e o
Coordenador das Comissoes, Carlos
Alberto Marcondes Machado.

Sérgio Darcy da Silva Alves
Consultor
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INTRODUCAO

A LAVAGEM
DE DINHEIRO




Lavar dinheiro é dar aparéncia licita
a recursos que foram originados por
atividades criminosas. De acordo com
a Lei 12.683/12 qualquer infracao pe-
nal pode caracterizar o crime de Lava-
gem de Dinheiro quando auferir recur-
sos financeiros ou nao-financeiros
como produto da pratica criminosa.

Nos Ultimos anos, pudemos obser-
var por meio dos noticiarios, um au-
mento significativo da industria de lava-
gem de dinheiro e também dos métodos
utilizados com esse propdsito.

O sistema financeiro € um dos se-
tores mais visados pelos criminosos,
na pratica de lavagem de dinheiro,
sendo 0 meio por onde transitam os
recursos financeiros até a chegada
ao mercado.

Em outras palavras, a auséncia de
procedimentos de prevencao a Lava-
gem de Dinheiro nas Instituicdes Fi-
nanceiras pode provocar, mesmo
que de forma involuntaria, que a ins-
tituicdo receba recursos provenien-
tes de atos ilicitos, causando danos
a reputacao, além de sancoes finan-
ceiras e legais. Dependendo da criti-
cidade, pde em risco a autorizacao de
funcionamento da instituicao, poden-
do sofrer, cumulativamente ou nao,
sangdes administrativas e criminais
incluindo seus administradores.

Antes de nos aprofundarmos no
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“como” implementar mecanismos de
controles, faremos um breve resumo
acerca da origem da expressao “la-
vagem de dinheiro”.

O TERMO “LAVAGEM DE DINHEIRO”

A origem do termo “lavagem de di-
nheiro”, ou em inglés, “money laun-
dering” faz uma referéncia histérica
ao gangster americano Al Capone.
Em 1928, ele comprou uma cadeia
de lavanderias em Chicago que ser-
via de fachada para legalizar dinheiro
originario de uma série de atividades
ilegais, como prostituicao, extorsao e
0 comércio de bebidas alcodlicas
proibido na época pela Lei Seca. Essa
fachada permitia-lhe fazer depdsitos
bancarios de notas de baixo valor,
normais para uma lavanderia, mistu-
radas com aquelas resultantes do
comércio ilegal.

Em alguns paises, usa-se a expres-
sao “branqueamento de capital” que
significa a conversao do dinheiro sujo
em dinheiro limpo, do dinheiro ilegiti-
mo em dinheiro legitimo.

Entre as décadas de 1960 e 1970,
momento da histéria em que as dro-
gas comecaram a ser negociadas em
grande escala, novas técnicas surgi-
ram para dissimular a origem dos re-
cursos, e entao o mercado financeiro
foi introduzido como parte fundamen-



tal do processo de “limpar” o dinhei-
ro advindo da criminalidade.

A pedra fundamental para o com-
bate a lavagem de dinheiro foi a “Con-
vencao de Viena” (Convencao Contra
o Trafico llicito de Entorpecentes e de
Substancias Psicotropicas) realizada
em dezembro de 1988, em Viena, na
Austria. Foi a primeira vez que se dis-

cutiu o tema em ambito mundial. Fo-
ram adotadas medidas para reprimir
o trafico de drogas, incluindo a pre-
vencao a lavagem de dinheiro. Acor-
dos foram firmados por varios paises
para coibir a lavagem de dinheiro e os
crimes correlatos. O Brasil, pelo De-
creto 154, de 26 de junho de 1991,
aderiu as medidas adotadas na Con-
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vencao de Viena. Apds dez anos da
Convencao de Viena, em 3 de marco
de 1998, foi editada no Brasil a Lei
9.613, que criminaliza a lavagem de
dinheiro e impde penalidades.

Essa Lei foi atualizada em 09 de ju-
Iho de 2012 pela Lei 12.683, para tor-
nar mais eficiente a persecucao penal
dos crimes de lavagem de dinheiro. De-
fine lavagem de dinheiro como a “ocul-
tacdo ou a dissimulacdo da natureza,
origem, localizagéo, disposicdo, movi-
mentacao ou propriedade de bens, di-
reitos ou valores provenientes, direta
ou indiretamente, de infracao penal”.

A nova Lei trouxe mudancgas signifi-
cativas, dentre elas, a extincdo da
lista de crimes antecedentes, a inclu-
sao da alienacao antecipada de bens,
a permissao da delacdo premiada a
qualquer tempo, mesmo apés a sen-
tenca penal condenatoéria, a inclusao
de novos sujeitos obrigados as medi-
das preventivas, tais como profissio-
nais que prestem servicos de asses-
soria, consultoria, auditoria,
empresarios de atletas e artistas, co-
merciantes de bens de luxo, carto-
rios, juntas comerciais, dentre outros,
a elevacao do teto das multas, pas-
sando de R$ 200 mil para até R$ 20
milhdes e a inclusao da obrigacao
para que as pessoas fisicas ou juridi-
cas abrangidas pela lei reportem ao

12

orgao regulador de sua atividade ou,
na sua falta, ao COAF, a nao ocorrén-
cia de situacbes passiveis de serem
comunicadas.

Antigamente, a lavagem de dinheiro
s6 era caracterizada caso 0 recurso
envolvido viesse de uma lista de ativi-
dades ilicitas, como o trafico de dro-
gas, contrabando de armas, por exem-
plo. Agora, a mudanca da lei considera
qualquer infracao penal como ilicito
antecedente a lavagem de dinheiro e,
portanto, passivel de penalidade.

Vale ressaltar que a prevencgao € o
combate a lavagem de dinheiro nao
devem estar restritos as instituicoes
financeiras. A conscientizacao de to-
dos e a devida implementacao de
controles sao de fundamental impor-
tancia no combate a lavagem, aos
crimes que a precedem e as praticas
ilicitas que dela decorrem.

Uma vez fixado o conceito da “lava-
gem de dinheiro”, focaremos nos proé-
Xximos capitulos acoes de combate e
politicas de prevencao, baseadas nos
normativos vigentes, que recomenda-
mos serem adotadas pelas institui-
¢coes financeiras.

ABORDAGEM DE ORGANISMOS

INTERNACIONAIS E NACIONAIS
Partindo do primeiro documento fir-

mado internacionalmente —em 1999,



a Convencao Internacional da ONU
para a Repressao do Financiamento
do Terrorismo — construiu-se uma rede
de documentos legais e iniciativas in-
ternacionais para reforcar a prevencao
€ a repressao do terrorismo.

Uma dessas iniciativas foi a cria-
cao do GAFI, que é uma organizacao
intergovernamental, com sede em Pa-
ris, criada em 1989 com o objetivo de
desenvolver e promover politicas in-
ternacionais de prevengao a lavagem
de dinheiro e ao financiamento do ter-
rorismo. O Grupo congrega atualmen-
te 34 paises membros, além de diver-
sas  organizagbes  internacionais
observadoras. O GAFISUD é o Grupo
Regional estilo-GAFI da América do
Sul, criado em 2000, mediante um
Memorando de entendimento entre os
governos da Argentina, da Bolivia, do
Brasil, do Chile, da Colombia, do Equa-
dor, do México, do Paraguai, do Peru e
do Uruguai.No Brasil, o Departamento
de Recuperacao de Ativos e Coopera-
cao Internacional é o 6rgao responsa-
vel por articular, integrar e propor
acoes do Governo no que tange a pre-
VENcao e a repressao da lavagem de
dinheiro, do crime organizado transna-
cional, da recuperacao de ativos e da
cooperacao juridica internacional.

Foi criado em 2003 um érgao de-
nominado ENCCLA - Estratégia Nacio-

nal de Combate a Corrupcgao e a La-
vagem de Dinheiro que se relne
anualmente com a colaboracao de di-
versos orgaos do governo, do Judicia-
rio e do Ministério Publico para contri-
buir com o combate sistematico a
lavagem de dinheiro no Pais.

A ENCCLA funciona da seguinte
forma:

e Uma Reunidao Plenéaria anual, em
que participam todos os érgaos. Nes-
sa reuniao discute-se o trabalho reali-
zado ao longo do ano que passou e
delibera-se acdes a serem realizadas
no(s) ano(s) subsequente(s);

e Varias reunides dos Grupos de Tra-
balho, formados pelos 6rgaos partici-
pantes ou convidados, com o objetivo
de executar as acdes deliberadas
pela Plenaria; e,

* Reunides bimestrais do Gabinete
de Gestao Integrada (GGI). O GGI é
um grupo de 25 6rgaos participantes
da ENCCLA com o objetivo de acom-
panhar a execucao das acoes, bem
Como propor as acoes e recomenda-
¢oes a serem discutidas nas Reuni-
oes Plenarias.

Todas as decisbes sao tomadas
por consenso. Atualmente, cerca de
60 orgaos e entidades fazem parte
da ENCCLA.

Na estrutura estatal brasileira de
prevencao da lavagem de dinheiro,
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destaca-se também o COAF - Conse-
Iho de Controle de Atividades Finan-
ceiras,criadoapartirdalLei9.613/88,
€ um 0Orgao administrativo brasileiro
vinculado ao Ministério da Fazenda
Sao competéncias do COAF:
e Coordenar e propor mecanismos de
cooperacao e troca de informacoes
que viabilizem acoOes rapidas e efi-
cientes na prevencao e no combate a
ocultacao ou a dissimulacao de bens,
direitos e valores;
* Receber, examinar e identificar as
ocorréncias suspeitas de atividades
ilicitas previstas na Lei;
e Disciplinar e aplicar penas adminis-
trativas a empresas ligadas a setores
que nao possuem orgao regulador ou
fiscalizador préprio €;
e Comunicar as autoridades compe-
tentes, para a instauracao dos proce-
dimentos cabiveis, quando concluir
pela existéncia de fundados indicios
da pratica do crime de lavagem de di-
nheiro ou de qualquer outro crime.
Como uma das autoridades admi-
nistrativas encarregadas de promover
a aplicacao da Lei 9.613/1998, atu-
alizada pela Lei 12.683/12 o Banco
Central do Brasil editou uma série de
normas estabelecendo que as insti-
tuicoes financeiras sob sua regula-
mentacao devem manter atualizados
0os cadastros dos clientes; manter
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controles internos para verificar, além
da adequada identificacao do cliente,
a compatibilidade entre as correspon-
dentes movimentacdes de recursos,
atividade econdmica e capacidade fi-
nanceira dos usuarios do sistema fi-
nanceiro nacional; manter registros
de operacoes; promover treinamento
para seus empregados; implementar
procedimentos internos de controle
para deteccao de operacdes suspei-
tas ; e; comunicar operacdes ou situ-
acoes suspeitas.

Nesse quadro, a atuacao o Banco
Central, por sua Diretoria de Fiscaliza-
¢ao, busca avaliar os controles inter-
nos das instituicoes supervisionadas
voltados para a prevencao de ilicitos
financeiros, da lavagem de dinheiro e
do financiamento do terrorismo, com o
objetivo de verificar a adequacao e a
qualidade dos procedimentos imple-
mentados com vistas a coibir a utiliza-
¢ao do sistema financeiro para a prati-
ca desses ilicitos, bem como de
assegurar a observancia das leis e re-
gulamentos pelas instituicoes na exe-
cucao de suas atividades.

As autoridades administrativas
encarregadas de promover a aplica-
¢ao da Lei n° 9.613/98, atualizada
pela Lei 12.683/12 sao, além do
Banco Central do Brasil — BACEN, a
Comissao de Valores Mobiliarios —



CVM, a Superintendéncia de Segu-
ros Privados — SUSER Secretaria de
Previdéncia Complementar — SPC, o
Conselho Federal de Corretores de
Imoéveis — COFECI e o proprio Conse-
Iho de Controle de Atividades Finan-
ceiras - COAF observada, por parte
de cada uma, a sua respectiva area
de atuacao.

PENALIDADES PARA INSTITUICAO
FINANCEIRA E A ADMINISTRADORES
E papel da Area de Compliance
assessorar 0 negocio agindo de for-
ma proé-ativa, encontrando uma for-
ma de auxiliar o negécio e mostrar
que é possivel ser rentavel de ma-
neira sustentavel e nao a qualquer
preco, como por exemplo, adotando

uma conduta oportunista e de gran-
de exposicao negativa.

A sociedade pode “condenar” o en-
volvimento das instituicbes em lavagem
de dinheiro — risco reputacional, cujo
prejuizo na sua imagem € imensuravel.

Ja os reguladores, através de or-
gaos competentes, tém amparo legal
para denunciar praticas criminosas
de lavagem de dinheiro, implicando
em sancgoes as Instituicoes Financei-
ras, bem como seus administradores,
ainda que o crime tenha ocorrido por
negligéncia em seus procedimentos
de prevencao. Ou seja, ainda que nao
tenha havido a intencdo da institui-
¢ao de auxiliar o criminoso na pratica
de lavagem de dinheiro, ela pode res-
ponder das seguintes formas:




ADVERTENCIA

Sera aplicada por irregularidades no
cumprimento da identificacao dos clien-
tes e manutencgao dos registros, se:
* Deixar de manter o cadastro atua-
lizado dos clientes nos termos das
instrucdes emanadas das autorida-
des competentes;
» Deixar de manter o registro de todas
as transacoes em moeda nacional e
moeda estrangeira, titulos e valores
mobilidrios, titulos de crédito, metais,
ou qualquer ativo passivel de ser con-
vertido em dinheiro, que ultrapassar o
limite fixado pela autoridade compe-
tente e nos termos das instrucdes por
estas expedidas.

MULTA

A multa sera aplicada sempre que as
pessoas sujeitas, por culpa ou dolo:
* Deixarem de sanar as irregularidades
objeto de adverténcia, no prazo assina-
lado pela autoridade competente;
* Nao cumprirem o disposto na iden-
tificagao dos clientes e manutencao
dos registros;
» Deixarem de atender, no prazo estabe-
lecido, as requisicoes formuladas pelo
Coaf nos termos, periodicidade, forma e
condicoes por ele estabelecidas, caben-
dolhe preservar, nos termos da lei, o
sigilo das informacoes prestadas;
e Descumprirem a vedacao ou deixarem
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de fazer a comunicacao das operacoes
financeiras, nos termos requeridos.

INABILITACAO TEMPORARIA
Inabilitagao temporaria, pelo prazo de
até 10 anos, para o exercicio do cargo
de administrador das pessoas juridicas
sujeitas a0 mecanismo de controle. A
inabilitacao temporaria sera aplicada
quando forem verificadas infracoes gra-
ves quanto ao cumprimento das obriga-
¢cbes constantes desta Lei ou quando
ocorrer reincidéncia especifica, devida-
mente caracterizada em transgressoes
anteriormente punidas com multa.

CASSACAO

Cassacao ou suspensao da autori-
zacao para o exercicio de atividade,
operacao ou funcionamento.

A cassacao da autorizagao sera apli-
cada nos casos de reincidéncia especi-
fica de infracdes anteriormente punidas
com a pena de inabilitacao temporaria.

PENA
Incorre na mesma pena quem:
e Qcultar ou dissimular a utilizacao
de bens, direitos ou valores prove-
nientes de infracao penal
e Utiliza, na atividade econémica ou
financeira, bens, direitos ou valores
provenientes de infracao penal.
Reclusao, de 3 (trés) a 10 (dez) anos



CATEGORIZACAO DE

CLIENTES




Em junho de 2009, com base na
Lei 9.613/98 o Banco Central do
Brasil divulgou a Circular 3.461, que
consolida em um unico normativo as
politicas e procedimentos internos de
controle destinados a prevenir a utili-
zacao das instituicdbes na pratica dos
crimes de lavagem de dinheiro confor-
me trata a Lei 9.613/98, alterada pela
lei 12.683/12. Foram introduzidos 0s
conceitos de cliente “permanente” e
“eventual”, ampliado o escopo de con-
troles de clientes PPE?, estipuladas
regras para manutencao de informa-
¢Oes cadastrais atualizadas, registros
de servigos financeiros e operacoes
financeiras, registros de cartbes pré-
pagos, registros de movimentacao
superior a R$ 100 mil em espécie e
comunicacoes ao COAF.

A Carta-circular BACEN 3.430 de
fevereiro de 2010 esclareceu quais
as operacoes que devem ser conside-
radas na categorizacao dos clientes
em permanente ou eventual. Abaixo
0S Servicos ou operacoes financeiras
que acarretam o enquadramento do
cliente como permanente:

e Manutencao de conta de depdsitos
ou de aplicacao financeira

* Operacao de crédito em geral

e Aquisicao de cotas de consoércio

* Operacao de arrendamento mercantil
* Aluguel de cofre

1PPE - Pessoas Expostas Politicamente
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» Custddia de valores

» Titularidade de cartao, vinculado ou
nao a conta corrente ou a operacao
de crédito.

Abaixo 0s servicos ou operacoes fi-
nanceiras que podem acarretar o enqua-
dramento do cliente como eventual:

e Operacao de saque ou de depdsito
em conta de terceiros

* Pagamento de bloquetos de cobran-
¢a, de titulos, de convénios ou asse-
melhados

* Pagamento de salarios, proventos, sal-
dos, vencimentos, aposentadorias, pen-
soes e similares na forma da Resolugao
CMN 3.402, de setembro de 2006

e Co-titularidade de cartao, incluidos
0s portadores ou 0s dependentes, vin-
culado ou ndo a conta corrente ou a
operacao de crédito

A Comissao de Compliance e PLD-FT
da ACREFI entende que clientes finais
(pessoas naturais ou juridicas), adqui-
rentes de financiamento, independen-
temente do valor, devem ser catego-
rizados como clientes permanentes
visto enquadrarem-se na situacao de
“operacao de crédito em geral”.

A instituicao podera justificar que
determinado cliente representa baixo
risco de lavagem de dinheiro ou de
financiamento ao terrorismo. Neste
sentido, o processo de atualizacao ca-
dastral podera ocorrer de forma seg-



mentada, baseado na categorizacao
do cliente e no perfil de risco definido.
A determinacao do risco do cliente
deve considerar todas as informacoes
relacionadas ao faturamento ou renda
média, patrimonio, tipo de atividade
ou profissao, relacionamentos comer-
ciais, regiao geografica de domicilio e
atuacao, dentre outros aspectos que
possibilitem verificar se as operacoes
realizadas pelo cliente sao compati-
veis com sua capacidade financeira.
A avaliacao do perfil de risco do clien-
te deve ser vista de extrema importancia
para manutencao do cadastro dos clien-
tes, pois assim poderemos analisar quais
sao os clientes que necessitam de atuali-
zagao cadastral com maior periodicidade.
A seguir, relacionamos pontos importan-
tes a serem observados pela instituicao.

AVALIACAO DO PERFIL

DE RISCO DO CLIENTE

ANALISE PARA PESSOAS NATURAIS
* CPF

Verificar se o CPF encontra-se ativo e
regular, no site da Receita Federativa
do Brasil.

* Listas Internacionais

Verificar se o cliente esta inscrito em
listas restritivas divulgadas pela ONU/
GAFI/OFAC (Office of Foreign Assets
Control). O mesmo vale para restricoes
a clientes de paises nao cooperantes.

* Historico de Relacionamento
Avaliar o tempo de relacionamento
com o cliente e a regularidade de seus
negocios com a instituicao. Este indica-
dor é fundamental para avaliar se no-
vas movimentacoes fogem do padrao
histérico e de seu perfil de comporta-
mento (agressivo / conservador).

* PPE - Pessoa Politicamente Exposta
Identificar se o cliente € PPE ou Rela-
cionado. Avaliar também se os sécios
da empresa sao PPE. Note que PPE
demandam especial atencao, porém,
nao impede manter relacionamento.

* Regiao Geografica

Especial atencao clientes de cidades
fronteiricas.

* Profissao

Verificar se o salario informado condiz
com a média de salarios de profissio-
nais que exercam a mesma atividade
(renda presumida). Especial atencao a
vinculo com empresas:

- Clubes ou agremiacoes esportivas

- Igrejas e demais templos religiosos

- Casas Lotéricas e Bingos

- Comércio de Arte e Joias

- Empresas Offshore

- Empresas Nao Governamentais
(ONGs e OSCIPs)

A Lei 12.683 imp0e obrigacdes a al-

gumas pessoas naturais que tenham
como atividade principal ou acessoria:
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e Sistemas de negociacao do merca-
do de balcao organizado;

* Atividades de promocao imobiliaria
ou compra e venda de imoéveis;

» Comercio bens de luxo ou de alto va-
lor ou atividades que envolvam grande
volume de recursos em espécie;

* Juntas comerciais e 0s registros
publicos;

* Servicos de assessoria, consultoria,
contadoria, auditoria, aconselhamento
ou assisténcia de:

- Compra/Venda de Imoéveis,

- Gestao de fundos

- Contas bancarias

- Atividades desportivas ou artisticas
- Transporte/guarda de valores

- Bens de alto valor de origem animal/rural
- Dependéncia no exterior por meio de
matriz no Brasil.

Desta forma, recomendamos que
ao relacionar-se com pessoas que
desempenhem as atividades clas-
sificadas acima, seja verificado se
estao cumprindo com as obriga-
coes legais.

* Tipo de operacoes

Especial atencao para operacoes de
cambio — remessa de recursos para
0 exterior.

* Volumes movimentados

Avaliar se o tiquete e as movimen-
tacdes condizem com as atividades e

perfil do cliente.

* Renda/Classe Social

Verificar se a Renda/Classe Social é
compativel com as operacdes realiza-
das pelo cliente.

* Midia e Bases Externas

Verificar se o cliente mantém rela-
cionamento com pessoa fisica ou




juridica, notéria ou publicamente
citada por suposta participacao
em casos de lavagem de dinheiro,
desvios de recursos, propinas, Su-

bornos ou corrupgao, envolvendo ou
nao agente ou ente publico.

* Parecer da Area Comercial/
Relacionamento

A Area que mantém relacionamen-
to préximo com o cliente, através de
visitas pode obter informacdes im-
portantes, tal como verificar se es-
tabelecimento comercial informado
€ real, se 0 negécio prové os ren-
dimentos informados, etc. (Visitas,

relacionamento, etc.).




ANALISE PARA PESSOAS JURIDICAS

 Beneficiarios Finais

Andlise das pessoas naturais autori-

zadas a representar a empresa.

* PPE

Analisar se as pessoas naturais auto-

rizadas a representa-la sao PPEs ou

Relacionados (especial atencao, po-

rém nao impede relacionamento).

* CNPJ e Junta Comercial

Analisar se o CNPJ encontra-se regular

e se a empresa permanece ativa na

Junta Comercial.

* Listas Internacionais

Verificar se a empresa esta inscrita

em listas restritivas divulgadas pela

ONU / GAFI / OFAC (Office of Foreign

Assets Control). O mesmo vale para

restricoes a empresas de paises nao

cooperantes.

* Historico de Relacionamento
Avaliar o tempo de relacionamento

com a empresa e a regularidade de

seus negocios com a instituicao. Este

indicador é fundamental para avaliar

se novas movimentagdes fogem do

padrao histérico e de seu perfil de

comportamento (agressivo / conser-

vador).

* Regiao Geografica

Especial atencao com clientes de

cidades fronteiricas.

* Tipo de Atividade

Verificar se o faturamento informado
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condiz com a média de faturamento
de empresas que exergam a mesma
atividade. Deve-se avaliar as princi-
pais empresas do conglomerado eco-
nomico. Especial atencao a vinculo
com empresas:

- Clubes ou agremiacoes esportivas

- Igrejas e demais templos religiosos

- Casas Lotéricas e Bingos

- Comércio de Arte e Joias

- Empresas Off shore

- Empresas Nao Governamentais
(ONGs e OSCIPs)

A Lei 12.683 impode obrigacdes a
algumas entidades que tenham como
atividade principal ou acessoéria:

» Sistemas de negociacao do merca-
do de balcao organizado;

e Atividades de promocao imobiliaria
ou compra e venda de imoveis;

» Comercio bens de luxo ou de alto va-
lor ou atividades que envolvam grande
volume de recursos em espécie;

e Juntas comerciais e 0s registros pu-
blicos;

e Servicos de assessoria, consultoria,
contadoria, auditoria, aconselhamento
ou assisténcia de:

- Compra/Venda de Imbveis,

- Gestao de fundos

- Contas bancarias

- Atividades desportivas ou artisticas
- Transporte/guarda de valores



- Bens de alto valor de origem
animal/rural

- Dependéncia no exterior por meio de
matriz no Brasil.

Desta forma, recomendamos que ao
relacionar-se com entidades que de-
sempenhem as atividades classifica-
das acima, seja verificado se estao
cumprindo com as obrigacoes legais.
* Tipo de operacoes

Especial atencao para operacoes de
cambio — remessa de recursos para o
exterior. Verificar a licitude e origem das
transacoes (importacoes, royalties).

* Paraisos Fiscais

Verificar se a empresa mantém re-
lacionamento com pessoa juridica
constituida em paraisos fiscais co-
nhecidos como “off-shores”, sobre
a qual nao seja possivel conhecer
e identificar, em dltima instancia,
a pessoa fisica ou o beneficiario
final que detenha a origem dos re-
cursos movimentados.

* Volumes movimentados

Avaliar se o tiquete e as movimen-
tacoes condizem com as ativida-
des e perfil do cliente.

e Faturamento / Patrimonio
Verificar se o faturamento e o pa-
triménio da empresa sao compati-
veis com suas atividades.

¢ Midia e Bases Externas
Verificar se a empresa mantém re-

lacionamento com pessoa fisica
ou juridica, notéria ou publicamen-
te citada por suposta participacao
em casos de lavagem de dinheiro,
desvios de recursos, propinas, su-
bornos ou corrupcao, envolvendo
ou nao agente ou ente publico.
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 Parecer da Area Comercial/Re-
lacionamento

A Area que mantém relacionamen-
to préximo com o cliente, através de
visitas pode colher informacdes im-
portantes, tal como verificar se esta-
belecimento comercial informado é
real, se 0 negoécio prové os rendimen-
tos informados, etc. (Visitas, relacio-
namento, etc.).

A maturidade das carteiras da
instituicao financeira permite criar
padroes de operacdes para 0S Seus
clientes. Por exemplo, pode-se iden-
tificar um padrao de contratacao de
produtos conforme a Renda/Clas-
se social do cliente. Clientes que
fogem deste padrao merecem um
monitoramento com maior atencao.
O mesmo vale para profissdes/ati-
vidades mais propensas a lavagem
de dinheiro, a exemplo dos PPEs.
Quanto mais propenso o cliente a
praticar lavagem de dinheiro, mais
agravada deve ser a classificacao
do risco de PLD deste cliente, de-
mandando um monitoramento mais
complexo e frequente, com a fina-
lidade de evitar um eventual risco
reputacional.

O Banco Central, através da
Carta-Circular 3.542/12, indicou
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as principais comunicacoes realiza-
das pelas instituicbes financeiras
ao COAF. Desta forma, as tipolo-
gias informadas passam a servir
de exemplo para identificar, dentre
as operacodes dos clientes, as mo-
vimentagdes mais propensas a la-
vagem de dinheiro, devendo estar
refletidas nas classificacdes de ris-
co de PLD dos clientes. Mais infor-
macdes podem ser verificadas no
capitulo VI, deste manual.

A conquista ou manutencao de re-
lacionamento com um cliente deve
ser sempre norteada pela perspecti-
va de transparéncia e lisura de suas
atividades, através do conceito “Co-
nheca Seu Cliente”, e ndao apenas
pelo interesse comercial e/ou ren-
tabilidade que esse cliente possa
inicialmente proporcionar.

E importante também a andlise
dos correspondentes no pais, a fim
de identificar eventuais desvios em
suas carteiras.

Um cadastro bem elaborado, atu-
alizado e completo é um importan-
te instrumento na analise do perfil
de risco do cliente e um elemen-
to chave para subsidiar a identifi-
cacao de operacdes atipicas para
fins de prevencao e combate a La-
vagem de Dinheiro.



CAPITULO I

CADASTRO DE

CLIENTES




IMPORTANCIA DO CADASTRO

O Cadastro de Clientes € uma das
mais importantes ferramentas para o
monitoramento dos clientes, necessitan-
do de continua e sistematica atualizacao,
permitindo inclusive, checar a fidedigni-
dade dos documentos apresentados.

As informacbes nele contidas devem
permitir a verificacao da compatibilida-
de entre a movimentagcao de recursos
e a atividade econémica, bem como a
capacidade financeira do cliente. Lem-
brando que, perante a Circular BACEN n°
3.461/09, deve ser realizado Teste de
Cadastro com periodicidade maxima de
12 (doze) meses.

DOCUMENTOS

De acordo com a Circular BACEN n°
3.461/09, devemos confirmar as in-
formacoes cadastrais dos clientes e a
identificacao do(s) beneficiario(s) final
(is) das operacoes, além disto, as ins-
tituicoes devem coletar e manter atu-
alizadas as informacdes cadastrais:
|- as mesmas informacdes cadas-
trais solicitadas  de depositantes

previstas no art. 1° da Resolucao
CMN 2.025, de 24 de novembro de
1993, com a redacdo dada pela Reso-
lugdo CMN 2.747, de 28 de junho
de 2000;

Il - os valores de renda mensal e pa-

trimoénio, no caso de pessoas natu-
rais, e de faturamento médio mensal
dos doze meses anteriores, no caso
de pessoas juridicas;

lll - declaracdo firmada sobre os pro-
positos e a natureza da relagdo de
negocio com a instituicdo.

A instituicao financeira deve ainda
coletar de seus clientes informacdes
que permitam caracteriza-los ou nao
como pessoas politicamente expos-
tas (PPE), identificando a origem dos
fundos envolvidos nas transacoes dos
clientes assim caracterizados.
Relacionamos abaixo a documenta-
cao exigida:

a) pessoas fisicas: nome completo, fi-
liacao, nacionalidade, data e local do
nascimento, sexo, estado civil, nome
do conjuge, se casado, profissao, docu-
mento de identificacao (tipo, ndmero,
data de emissao e 6rgao expedidor),
ndmero de inscricao no Cadastro de
Pessoas Fisicas — CPF, comprovante de
renda e comprovante de residéncia.

b) pessoas juridicas: razao social,
atividade principal, forma e data de
constituicao, documentos das pesso-
as fisicas conforme topico anterior,
que qualifiquem e autorizem os repre-
sentantes, mandatérios ou prepostos,
ndmero de inscricao no Cadastro Na-
cional de Pessoa Juridica — CNPJ e




atos constitutivos, devidamente regis-
trados, na forma da lei, na autoridade
competente;

* Enderecos residencial e comercial
completos;

* Numero do telefone e codigo DDD;
* Fontes de referéncia consultadas;
* Data da abertura da conta e respec-
tivo ndmero;

e Assinatura dos responsaveis pela
pessoa juridica.

Ainda, se titulada por menor ou por
pessoa incapaz, além de sua quali-
ficacao, também devera ser identi-
ficado o responsavel que o assistir
ou o representar.

CONSIDERACOES

As informacdes constantes da ficha-
proposta, bem como os elementos de
identificacdo e localizagao do propo-
nente, devem ser conferidos a vista




de documentacao competente, obser-
vada a responsabilidade da instituicao
pela verificacao

Observem que a Resolucao 2.025
especifica no Art. 3° que os registros
pertinentes a identificacao e localiza-
¢ao do cliente devem ser conferidos
a vista de documentagdo competen-
te, observada a responsabilidade da
instituicdo pela verificacdo acerca da
exatidao das informacodes prestadas.
A Circular BACEN n° 3.461/09, no
Art. 2°, especifica que as informa-
¢Oes cadastrais, incluindo dados so-
bre renda e patrimonio dos clientes
devem ser “coletadas e atualizadas”.

Especificamente sobre as informa-
¢Oes de renda e patrimonio, julgamos
primordial que cada instituicao avalie
internamente os fatores de risco de
seu cliente, para definir a necessida-
de de exigéncia de comprovantes.

A ACREFI, através da Comissao
de Compliance e PLD-FT, realizou
uma pesquisa junto as associadas
verificando quais documentos sao
solicitados para formalizar as ope-
racoes financeiras. Estao listados
abaixo os documentos mais solici-
tados e os definidos pela Comissao
como importantes para efeito de
atividades de PLD:

PESQUISA DE DOCUMENTOS MiNIMQS NECESSARIOS
PARA FORMALIZACAO DE OPERACOES - FOCO PLD

Pessoa Fisica

Ficha Cadastral

Instrumento Publico quando procurador
Copia da Carteira de
Identidade/CNH/Profissional
Cépia do Cartao do CPF

(qdo n° nao constar demais docs)
Comprovante de Renda Mensal
ou Aposentadoria

Informacao Patrimonial
Comprovante de Endereco
Relatério de Visita (KYC)

Notas Declaratérias de Propésito,
PPE e Autorizagao para SCR

CDC Veiculos Créd. Pessoal CDB
CDC Pecas Crediario RDB
Seguros Cartao

X X X

X X

X X X

X X X

X X

X X X

X X X

X

X X X




CDC Veiculos Capital de Giro = CDB

Pessoa Juridica CDC Pecas Desc. Titulo RDB
Seguros

Ficha Cadastral PJ e PF dos
Sdcios/Procuradores X X X
Ficha Cadastral e Contrato/Estatuto/
Alteracoes Sociais das Coligadas X X X
Instrumento Publico quando procurador X X X
Contrato/Estatuto/Alteracoes Social/ X X X
AGO-E/ARCA
Cartao CNPJ X X X
Cépia da Carteira de Identidade/CNH/
Profissional dos Sécios/Procuradores X X X
Copia do Cartao do CPF dos Sécios/
Procuradores (qdo n° nao constar X X X
demais docs)
Balancete Recente e/ou Faturamento
Médio (Contador) X X X
Balancos Patrimoniais e/ou IRPJ X X X
Comprovante de Endereco da Empresa e
dos Sécios/Procuradores X X X
Relatério de Visita (KYC) X
Notas Declaratérias de Propésito,

X X X

PPE e Autorizacao para SCR

TESTES DE VERIFICACAO
Aregulamentacao atual define que as
instituicoes devem realizar testes de ve-
rificacao, com periodicidade maxima de
um ano, que assegurem a adequacao
dos dados cadastrais de seus clientes.
Os testes citados devem ser defini-
dos pela prépria instituicao, de acordo
com o perfil das operacoes, a diversi-
dade de sua base de clientes, a loca-
lizagao geografica e outras variaveis
relacionadas ao risco de utilizacao

da instituicao para fins de lavagem
de dinheiro, podendo ser efetuado,
como exemplo, pelas seguintes are-
as: Compliance, Controles Internos,
Cadastro ou Auditoria Interna.

Importante ressaltar que um teste
de verificagcdo completo, eficiente, de-
vera contemplar um teste conceitual,
sistémico bem como, um teste de fi-
dedignidade de informacoes.

A seguir, serao detalhados pontos im-
portantes na realizacao desses testes:




» Teste Conceitual
O teste conceitual consiste em ava-
liar se as informacoes exigidas na
legislacdo vigente fazem parte do
rol de informacdes requisitadas na
ficha proposta da instituicao financei-
ra. Exemplificando: A Circular BACEN
n° 3.461/09 exige a informacao de
renda do cliente. Neste caso, a ficha-
proposta da instituicdo deve conter
este campo para que seja coletada
esta informacao.
 Teste Sistémico
O teste sistémico consiste na “var-
redura” da base cadastral interna da
instituicao com objetivo de identificar
e quantificar as Informacgdes incom-
pletas. Recomenda-se a realizacao
desse teste em toda a base de clien-
tes permanentes. Pode-se utilizar de
bases de bureaux externos (Receita/
Serasa) e Bases Internas (Listas) para
confrontar as informacdes do cadas-
tro. Ex: 95% da informacao de Renda
dos clientes estao preenchidas.
* Teste de Fidedignidade
de Informacoes

O teste de fidedignidade de infor-
macoes consiste na execucao do
teste fisico, ou seja, a partir da sele-
¢ao de uma amostra*, confronta-se a
documentacao fisica com as informa-
¢coes disponiveis no sistema.

“Amostra — a selecao podera contemplar uma base de clientes

A recomendacao é de que 0s pro-
cedimentos adotados no Teste de
Verificagao estejam descritos em
Normativo Interno da Instituicdo, de-
finindo papéis e responsabilidades.
Deve-se ainda deixar a disposicao do
Regulador, relatério que descreva:

« Area que elaborou o Relatério

e Data de elaboracao do Relatério

* Amostra de Clientes

verificados no Teste

e Critérios do Teste

* Area que realizou o Teste

* Avaliagao da Qualidade geral

do Cadastro

e Elaboracado de Plano para Atualiza-
c¢ao Cadastral

* Medidas Corretivas — deficiéncias
identificadas no Teste

Este relatério, bem como os pla-
nos corretivos, devem ser levados ao
conhecimento e acompanhados pela
Alta Administracao.

ATUALIZACAO DE CADASTRO

De acordo com o BACEN, as insti-
tuicbes devem desenvolver mecanis-
mos de coleta e atualizacao periédica
dos dados cadastrais dos clientes.
A atualizacédo dos dados cadastrais
contempla informacdes relacionadas
a renda e patriménio de clientes pes-

gem de dinheiro, por lo, cli que op com ca
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soa fisicas, faturamento de clientes
pessoas juridicas, alteracoes de bene-
ficiarios finais, bem como atualizacao
de documentos e informacdes exi-
gidas no inicio do relacionamento. A
atualizacao de cadastro deve levar em
conta os resultados dos testes de ve-
rificacao, atualizando prioritariamente
as informacdes mais deficitarias dos
clientes que possuam maior risco e
propensao a Lavagem de Dinheiro.

PPE - PESSOA
POLITICAMENTE EXPOSTA

PPE é o termo utilizado para identi-
ficar a pessoa politicamente exposta.
Também pode ser encontrado o termo
PEP (Political Exposed Person). Cabe
ressaltar que a regulamentacao nao
impede relacionamento com PPE, mas
exige “especial atencao” nas opera-
cOes realizadas. As empresas que
possuem um PPE em sua administra-
¢ao também devem ser classificadas
como PPE, e os demais sécios, pelo
vinculo de “relacionamento préximo”
também sao considerados PPE.

Os procedimentos adotados pela
instituicao devem incluir medidas
prévias e expressamente estabeleci-
das, que permitam possibilitar a ca-
racterizacao ou nao de clientes como
pessoas politicamente expostas no

inicio do relacionamento. Um contro-
le efetivo contempla a reavaliacao da
classificacao PPE, na base de clientes
ativos, periodicamente e a cada novo
processo eleitoral. A lista de cargos
considerados PPE estao descritos na
Circular Bacen n°® 3.461/09.

GUARDA DE INFORMACOES
E REGISTROS

As informacdes e registros de
que trata esta circular devem ser
mantidos pelo prazo minimo de 5
(cinco) anos, contados a partir do
primeiro dia do ano seguinte ao do
término do relacionamento com o
cliente permanente ou da conclu-
sao das operacoes, de acordo com
a legislacao em vigor.




CAPITULO IV

CONHECA O SEU

CLIENTE




AVALIACAO REPUTACIONAL
DO CLIENTE “KYC”

O Conheca seu cliente (KYC — Know
your client) € um programa continuo,
que tem por objetivo minimizar o risco
reputacional da instituicao. Envolve
completo entendimento do cliente e
de suas necessidades e em especial,
0 conhecimento do cliente quanto a
sua avaliagcao de risco.

Cabe ressaltar que clientes nao
sao iguais, logo possuem diferentes
necessidades de produtos ou servi-
¢Os e algumas circunstancias devem
ser consideradas como um aumento
de risco, cabendo a instituicao deci-
dir por iniciar ou manter um relaciona-
mento com esse cliente.

E recomendavel nessas circunstan-
cias, ou seja, durante o processo de
avaliacao de risco do cliente a insti-
tuicdo examinar algumas variaveis,
com por exemplo, suas atividades e
negocios, patrimoénio, seus antece-
dentes, em se tratando de pessoa juri-
dica, identificar os beneficiarios finais,
local onde a empresa esta localizada,
identificar se trata-se de cliente PPE
Ou nao, os produtos ou servicos que o
cliente deseja adquirir, efetuar checa-
gem se o cliente ndo consta em listas
restritivas de compliance.

As instituicoes financeiras devem,

obrigatoriamente, conhecer seus
clientes, a fim de que seus produtos
e servicos nao sejam utilizados para
movimentacao de atividades ilicitas.

Os contatos e visitas a clientes,
visando a obtencao de informacoes
e esclarecimentos sobre suas tran-
sacdes e movimentacoes suspeitas,
quando oportunamente necessarios,
devem ser conduzidos pela equipe
de relacionamento com clientes. E re-
comendavel que essas informacoes
sejam registradas em um formulario
de identificacao, preenchido e assina-
do pela area comercial, que deve ser
mantido juntamente com o cadastro
do cliente.

E importante que esse formulario
contenha:
¢ Dados de identificacao do cliente, in-
cluindo todos os beneficiarios finais;
e Descricao sobre a situacao finan-
ceira do cliente;
e Relato sobre as atividades profis-
sionais do cliente (no Brasil e no Ex-
terior), ou seja, sua exata atividade;

Atencao para as atividades gené-
ricas como, por exemplo, empresario
(qual ramo de atividade?), autbnomo
(o que faz?), vendedor (0 que ven-
de?), prestador de servicos (que tipo
de servigos presta?), administrador,
entre outros.




e Declaracao de propésito;

e Relato sobre as atividades profis-
sionais e empresariais da familia do
cliente, sua experiéncia na atividade;
e Para pessoa juridica, as instala-
¢oes, funcionarios, faturamento ver-
sus porte da empresa, etc.

Origem dos recursos;

¢ Verificacao se o produto solicitado
€ condizente com a atividade/fatura-
mento da empresa;

 Verificacao se a empresa e socios
estao envolvidos em fatos desabona-
dores na midia;

* Relato sobre a capacidade financei-
ra presumivel do cliente e sua capaci-
dade de investimento;

e Relato de como foi o processo de
prospeccao do cliente;

e Relato sobre as referéncias pesso-
ais e profissionais analisadas;

* Relato sobre as principais instituicdes
financeiras utilizadas pelo cliente;

e Situacao Patrimonial.

Obs.: Dependendo da complexida-
de da operacao e do risco envolvido,
é recomendavel a ado¢cao de um pla-
no de visita onde o responsavel pelo
relacionamento emitira suas conside-
racoes a respeito do cliente.

A conquista ou manutencao de re-
lacionamento com um cliente deve
ser sempre norteada pela perspecti-

va de transparéncia e lisura de suas
atividades, dentro do conceito Conhe-
¢a Seu Cliente, e nao apenas pelo in-
teresse comercial e/ou rentabilidade
que esse cliente possa proporcionar.

QUANDO APLICAR O

“CONHECA SEU CLIENTE”?

e No inicio da relagcao de negécios
com grandes corporacoes ou clientes
que manifestem a intencao de movi-
mentar grande volume de recursos;

* Quando da identificacao de situa-
coes e operacOes suspeitas previs-
tas nas normas do Bacen;

* Nos pedidos de informacdes fei-
tos pelas autarquias ou pela area de
Prevencao a Lavagem de Dinheiro ou
Compliance da propria instituicao;

¢ Quando do recebimento de propos-
tas estranhas ou indevidas;

e Diante de outros indicios que pos-
sam configurar a ocorréncia de envol-
vimento com lavagem de dinheiro ou
financiamento ao terrorismo.

Assim como todos os procedi-
mentos adotados da area de PLD, o
“Conheca seu Cliente” deve ser visto
como um pilar importante da preven-
¢ao a lavagem de dinheiro tem a ne-
cessidade de obter uma politica que
defina todo o processo de atuacao
desta ferramenta.




As Instituicoes Financeiras podem
adotar uma politica que descreva 0s
procedimentos no que diz respeito as
diretrizes do Conheca seu Cliente, a
fim de orientar seus colaboradores na
realizacao deste sistema. Recomen-

damos através deste, evidenciar:
e Qual o objetivo da Instituicao Finan-
ceira ao adotar esta conduta;

¢ Quais as situacoes e condicoes no qual
este procedimento deve ser adotado;

* Quais dados o formulario deve con-
ter para identificar o perfil do cliente;
e Definir os papéis dos profissionais
responsaveis pela organizacao e uti-
lizacao da ferramenta, desde a Dire-
toria e Comité de Compliance até a
area Comercial.




CAPITULOV

FERRAMENTAS
DE MONITORAMENTO DE

PLD




A medida em que tomamos conhe-
cimento do que esta sendo realizado
dentro de nossas instituicoes e de
que forma, temos condicao de saber
se seguem o padrao estabelecido
tanto pelas regras internas quanto
por aquelas estabelecidas pelos 6r-
gaos reguladores.

O monitoramento de PLD consis-
te em acompanhar o comportamen-
to das movimentacoes do cliente na
instituicao, avaliando se a atividade
realizada esta dentro do esperado ou
se houve mudanca significativa no
perfil do cliente que possa requerer
uma analise mais detalhada.

A ferramenta de monitoramento a
ser utilizada pela instituicao devera ge-
rar alertas considerando os diferentes
produtos e servicos financeiros ofereci-
dos, tais como: transferéncia eletroni-
ca (TED), Doc, cheques e cheques ad-
ministrativos, ordens de pagamentos,
transacoes em espécie, empréstimos,
seguros, financiamentos, entre outros.

Devem ser comunicadas ao COAF
as operacoes atipicas com suspeitas
de lavagem de dinheiro, com a devida
fundamentacao da analise, possibili-
tando a clara verificacao da origem e
destino dos recursos movimentados.

Uma boa comunicacao deve apre-
sentar as seguintes caracteristicas:

2SISCOAF - Sistema de Controle de Atividades Financeiras

e Serencaminhada pelo SISCOAF em
periodo inferior a trés meses da data
do final da operacao comunicada;
* As informacdes adicionais da comuni-
cacao devem apresentar compatibilida-
de com os enquadramentos, explican-
do os sinais de alerta identificados;
* A comunicacao deve apresentar in-
formacoes adicionais que permitam
identificar o destino de parte relevante
dos recursos, inclusive contrapartes;
* A comunicacao deve apresentar in-
formacoes adicionais que permitam
identificar as caracteristicas da movi-
mentacao financeira informada; e,
* A comunicacdo deve apresentar ele-
mentos derivados do principio “Conheca
seu Cliente”, que permitem identificar a
situacao ou comportamento do cliente.
Deve-se atentar para nao basear
a comunicacao exclusivamente pelo
recebimento de oficio judicial deter-
minando o afastamento de sigilo ban-
cario ou por noticia de midia sem que
permitam identificar a origem/des-
tino dos recursos ou agregar outros
dados relevantes de movimentacoes
financeiras dentro da instituicao.

SISTEMAS
Ferramentas de
monitoramento de midia
Atualmente existem diversas em-
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presas que disponibilizam ferramen-
tas para monitoramento de noticias
desabonadoras, veiculadas na midia,
enquadradas na Lei de Prevencao a
Lavagem de Dinheiro. Essas empre-
sas disponibilizam o nome completo,
razao social, CPF e CNPJ, e a noticia
que foi veiculada na midia.

A outra forma de efetuar o moni-
toramento € utilizar ferramentas de
busca disponibilizadas na internet,
as quais citam, em noticias veicula-
das, os nomes dos envolvidos. (Clip-
ping de Noticias).

Sistemas informatizados
de monitoramento de operacoes
Algumas instituicoes utilizam-se
de sistemas informatizados para mo-
nitorar as transacoes. A ferramenta
facilita o0 acompanhamento das tran-
sacoes e detecta aquelas que fogem
do padrao, ou seja, o parametro mais
comum nesses sistemas é a compa-
racao entre “limites pré-estabeleci-
dos x movimentagdes”. Havendo in-
consisténcia de parametro o sistema
dispara um alerta que é direcionada
as pessoas com autoridade para ana-
lise do caso e para que seja repor-
tada as autoridades competentes se
confirmada a suspeita.

Principais critérios

utilizados pelo sistema:

* Renda e Patrimonio do cliente in-
compativeis com as operacdoes por
ele contratadas;

* Quantidade elevada de operacoes
no periodo;

* Telefone, endereco, procurador e
avalistas iguais para clientes distin-
tos;

* Contratacao de operacdes nao con-
dizentes com o perfil do cliente;
 Alteracoes frequentes de dados ca-
dastrais;

* Movimentacdo em espécie acima
de determinado valor;

* Extrapolacao de limites concedi-
dos;

e Quitacdes antecipadas;

* Movimentacoes envolvendo zonas
fronteiricas;

* Reincidéncia de alertas por movi-
mentacoes atipicas;

* Denuncias registradas no sistema
interno;

* Resgates fora da caréncia;

e Grande volume de movimentacao
de/para terceiros;

* Diversas movimentacoes de valo-
res baixos;

* Recursos parados em conta corren-
te;

e Situacoes descritas na Circular BA-




CEN n° 3.542/12 (maiores informa-
¢oes no capitulo Tipologias).

MONITORAMENTO MANUAL
DAS OPERACOES

Nem todas as instituicoes utilizam
sistemas informatizados para efetu-
ar o monitoramento das operacoes,
algumas o fazem de forma manual.

O monitoramento manual deve
ser formalizado em relatérios ge-
renciais verificados pela area de
Compliance ou PLD que assegurem
a realizacao do monitoramento.
Este monitoramento normalmente
ocorre através de preenchimento
de formulérios, comités, reunioes,
e-mails ou qualquer outra ferra-
menta que formalize o controle das
operacoes, bem como acompanha-
mento de operacdes atipicas e/
ou suspeitas através de relatérios.
Também sao analisados relatérios
onde constam as movimentacdes
realizadas pelos clientes, geral-
mente utilizando filtros (vide de-
talhamento abaixo) para detectar
movimentacbes nao usuais. Esta
metodologia € mais utilizada por
instituicoes que nao possuem um
grande volume de operacdes/tran-
sacdes, poucos produtos ou opera-
coes de baixa complexidade.

Principais formas

de monitoramento manual:

* Através do caixa do banco;

* Da area de cobranca — comporta-
mento do pagamento;

* Das operacgdes feitas por clientes
de grupos considerados “restritos”
pela instituicao (registrados em sis-
tema de cadastro);

* Dos relatérios de operacoes realiza-
das acima de determinado valor, emi-
tidos através da captura dos sistemas
de suporte para serem analisados.




LISTAS

Existem listas restritivas de pes-
soas procuradas pela policia inter-
nacional que estao envolvidas com
terrorismo e/ou crimes de lavagem
de dinheiro. Alguns bureaus, como
por exemplo, o Serasa e Equifax, dis-
ponibilizam a lista de PPE (Pessoa
Politicamente Exposta). A pratica de
utilizacao de listas restritivas tem

prevenido as instituicbes de inicia-
rem relacionamento com as pessoas
e entidades suspeitas.

Em tais listagens, constam nomes
de pessoas fisicas (incluindo suspei-
tos, acusados, condenados, ou fora-
gidos) e juridicas, paises, governos e
seus agentes, organizacoes crimino-
sas, terroristas, traficantes, ou que
tenham algum tipo de embargo co-




mercial e econémico.

Como boa pratica de prevencao e
combate a lavagem de dinheiro, reco-
menda-se que as instituicoes financei-
ras instituam procedimentos para veri-
ficacdo de todas as listas disponiveis,
descrevendo a responsabilidade interna
pela verificacao e controle, o sistema
utilizado, as acdes a serem tomadas ao
identificar nomes constantes das listas,
bem como o periodo de guarda da docu-
mentacao comprobatoria.

E importante o exame com espe-
cial atencao as operacdes em que as
respectivas contrapartes residam ou
se encontrem estabelecidas nos pai-
ses e territérios considerados como
nao cooperantes.

CCs

Em marco de 2005 o Banco Cen-
tral do Brasil iniciou testes com o
Cadastro de Clientes do Sistema Fi-
nanceiro Nacional — CCS, cuja cons-
tituicao foi oficializada pela Circular
3.347/07, com as alteracdes da
Circular 3.409/08. O banco de da-
dos reune informacoes de titulares
— pessoas fisicas e juridicas — de
contas correntes, de poupanca, de
depositos a prazo e de investidores
que possuem qualquer tipo de ati-
vos em instituicoes financeiras.

O cadastro foi criado para aten-
der a uma exigéncia da Lei de Lava-
gem de Dinheiro, sendo uma forma
de acelerar e aperfeicoar investiga-
¢Oes de lavagem de dinheiro, mal-
versacao de fundos e irregularida-
des financeiras.

Além dos clientes, o cadastro in-
clui os nomes de procuradores que
movimentam as contas e ativos.

Nao sao armazenadas informa-
coes sobre saldos e movimentacoes
de recursos. O cadastro nao modifica
a relacao entre os clientes e os ban-
cos. Os clientes podem consultar os
dados que constam em seu CPF ou
CNPJ nas unidades de atendimento
ao publico do Banco Central do Brasil
(BC). Além de permitir o rastreamento
de operacdes de lavagem de dinhei-
ro, o cadastro facilita o cumprimento
de ordens judiciais para bloqueio de
bens. Diariamente o BC recebe cer-
ca de trés mil mandados judiciais,
através de oficios em papel ou por
meio eletrénico — sistema BacenlJud
, para localizar e bloquear ativos em
geral. Com o cadastro, as ordens sao
encaminhadas pelo Banco Central
do Brasil aos bancos onde o cliente
mantém conta ou outros ativos, em
vez de serem distribuidas a todo o
sistema financeiro.




CAPITULO VI

TIPOLOGIAS
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Para possibilitar a compreensao
das complexas formas utilizadas
para legitimar o dinheiro ilicito, as-
sim como para tornar mais eficaz
sua prevencao, o GAFl e os grupos
regionais desenvolvem um trabalho
importantissimo de identificacao de
métodos e de tendéncias: o estudo
das tipologias.

As tipologias sao um excelente ins-
trumento de aprendizagem, mesmo
que, em razao da evolucao rapida do
crime, possam estar desatualizadas.
Conhecé-las e ter acesso as fontes
de sua producao pode ser de grande
utilidade, ja que a intervencao penal
ocorre sempre depois do crime, pro-
longando-se no tempo com a tramita-
¢ao do processo penal.

Tipologias sao as dinamicas prati-
cas de dissimulacao utilizadas pelos
criminosos para ocultar a origem ile-
gal dos recursos financeiros. Existem
diversas técnicas e métodos utili-
zados pelos criminosos para trans-
formar o dinheiro ilicito em dinheiro
aparentemente licito, e estas, variam
de acordo com a regiao demografica,
habitualidade de determinado ramo
de atividade, formas obtencao do di-
nheiro ilicito, entre outras.

Descoberto um “esquema”, os
criminosos buscam outras brechas

nas leis e na fiscalizacao para atingir
seus objetivos.

Quanto as tipologias, € oportuno
observar, ainda, que a lavagem de di-
nheiro, utiliza, com freqUiéncia, instru-
mentos que sao, em si, licitos. Nao
€ ilegal, por exemplo, abrir contas
bancarias, fazer apélices de seguro,
constituir sociedades comerciais, ou
aplicar no mercado financeiro nacio-
nal ou internacional. Estas operacoes
tanto poderao ser licitas ou ilicitas,
dependendo da finalidade para a qual
foram praticadas, e da origem dos va-
lores nelas envolvidos.

Quando forem praticadas com o
objetivo de ocultar ou dissimular a
natureza, origem, localizacao, dispo-
sicdo, movimentacao ou propriedade
de bens, direitos ou valores que te-
nham sido obtidos com a pratica de
crimes, qualquer destes atos podera
caracterizar lavagem de dinheiro.

Em razao disto, a mencao, nas
tipologias, a determinados tipos de
operagdes nao deve significar um jui-
zo prévio de ilicitude de uma conduta
num caso concreto — o qual devera
ser apurado em investigacao criminal
prépria, apés comprovacao mediante
0 devido processo legal, com o con-
traditério e os meios de defesa a ele
inerentes.




Em geral, o crime de lavagem de di-
nheiro envolve diversos tipos de ope-
racoes financeiras e comerciais, que
sao realizadas de forma articulada,
podendo ser utilizadas uma ou mais
tipologias na mesma operagao.

As formas mais usuais
que o criminoso utiliza, sao:
* Empresas de Fachada: sao empre-

sas legalmente constituidas que nao
possuem atividade econdmica, existem
apenas para movimentar ou contabilizar
recursos oriundos de atividades ilicitas.
* Mescla de Valores: sdo empresas
legalmente constituidas que pos-
suem uma atividade financeira legal,
mas, também contabilizam recursos
oriundos de atividades ilicitas, mistu-
rando ao seu faturamento.




e “Laranja”: pessoas que, aliciadas
por terceiros, emprestam o nome
para realizacao de operacoes finan-
ceiras ou comerciais, com intuito de
ocultar a movimentacao ilicita do real
beneficiario.
* “Testa de Ferro”: pessoa que, por
ordem de terceiros, efetua transa-
¢oes financeiras ou comerciais, em
nome de pessoas que querem ocul-
tar sua real identidade.
e Aliciamento de Funcionarios: fun-
cionarios de instituicoes financeiras
que sao induzidos por criminosos a
facilitar a transacao de recursos de
origem ilicita. Estes, também sao con-
siderados cumplices dos criminosos.
O COAF, ap6s a analise de diver-
sas comunicacbes recebidas pelo
setor financeiro, auxiliou o Banco
Central na elaboracao da carta-
circular 3.542/12. Estao listadas
106 situacoes que podem configu-
rar indicios de movimentacao ati-
pica e devem ser analisadas pelo
sistema de controles internos das
instituicoes e, caso configurem
indicio de pratica de crime, co-
municadas ao COAF. As situacoes
estao divididas em 14 categorias
para abranger dos diversos ser-
vicos e produtos comercializados
pelas instituicoes financeiras.

PRODUTOS/GARANTIA

As instituicbes financeiras pos-
suem diversos produtos que, por sua
habitualidade, possibilitam a entrada
de recursos de origem ilicita.

Criminosos podem se utilizar de
financiamentos de veiculos leves, pe-
sados e motos, CDC, leasing, crédito
pessoal, consignado, operacdes de
cambio, movimentagdes nos diversos
produtos bancarios, entre outros.

REPORTE

O ¢6rgao responsavel por receber,
examinar e identificar as ocorréncias
com suspeitas de atividades ilicitas
relacionadas a lavagem de dinheiro
€ o COAF (Conselho de Controle de
Atividades Financeiras).

As operacodes identificadas com in-
dicios de lavagem de dinheiro devem
ser reportadas ao COAF por meio
de acesso ao site do proprio 6rgao
regulador. E importante que seja de-
talhado o maximo possivel de infor-
macoes, para facilitar a ligacao, caso
haja, do cliente a alguma operacao
ou investigacao que ja esteja em an-
damento no COAF.

O cliente jamais podera ser infor-
mado de que € alvo de investigacao
na instituicao ou que foi comunicado
ao COAFR.




COMBATE AO

TERRORISMO




De acordo com o COAF, terrorismo
significa “intimidar uma populacgéo,
ou obrigar um governo ou uma orga-
nizacdao internacional a praticar ou
abster-se de praticar qualquer acao”.
Financiamento do terrorismo pode ser
definido como a reuniao de fundos ou
de capital para a realizacao de ativida-
des terroristas.

A partir de 11 de setembro de
2001, com o ataque e destruicao
das torres gémeas em Nova lorque,
0 mundo tomou consciéncia do po-
der de devastacao do terrorismo. Os
ataques desferidos posteriormente
na Espanha em 2004 e em Londres
em 2005, paises que ja haviam sofri-
do ataques terroristas e estavam, em
tese mais preparados para lidar com
essa realidade, tornaram clara a com-
plexidade do problema.

O mundo percebeu que o terroris-
mo pode atacar em qualquer lugar, em
qualguer momento, e que nem mesmo
0s melhores sistemas de inteligéncia
e de seguranca nacional sao infaliveis.
Os governos de varios paises compre-
enderam que o problema deixara de
ser distante ou apenas alheio, e que a
luta conjunta deveria se dar em varias
frentes: politica, social, econdmica,
militar, judicial e financeira.

Existem diferencas conceituais en-

tre Lavagem de Dinheiro e Financia-
mento ao Terrorismo. No financiamen-
to ao terrorismo, a origem do dinheiro
nao precisa ser necessariamente
ilicita - contrariando a definicao clas-
sica de lavagem de dinheiro. Ex: Um
simpatizante pode financiar um grupo
terrorista usando dinheiro licito, obti-
do de seus negocios regulares.

Quando a fonte dos recursos nao
€ legal, os terroristas tém uma dupla
preocupacao: ocultar tanto a origem
quanto o destino final dos fundos. As
técnicas de lavagem de dinheiro sao
basicamente as mesmas que as utili-
zadas para encobrir as fontes e os fins
do financiamento do terrorismo: ativi-
dades de fachada; paraisos fiscais, ju-
ridicos ou financeiros; sistemas alter-
nativos de remessas; fracionamento
de valores depositados ou movimen-
tados em contas bancarias, etc.

Um dos pilares do sistema de pre-
vencao e repressao as atividades
terroristas € o desmantelamento de
suas redes financeiras.

As organizacoes terroristas neces-
sitam mover fundos com a preocupa-
¢ao de ocultar seu objetivo de finan-
ciamento das atividades logisticas e
atos terroristas. Necessitam adotar
mecanismos € meios que permitam
fazé-lo com discricao, ocultando sua
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destinacao final.

Neste contexto, sdo periodica-
mente divulgadas listas de pessoas
e entidades ligadas a grupos, asso-
ciacOes ou organizacoes terroristas
possibilitando que as instituicoes
financeiras possam comunicar ope-
racoes a eles relacionadas, permi-
tindo que as autoridades compe-
tentes possam congelar, apreender
e confiscar seus recursos.

Os terroristas buscam dissimu-
lar a origem e o destino de todo o
dinheiro adquirido através dessas
atividades ilicitas ou licitas (do-
acoes de simpatizantes) a fim de
utiliza-los sem a percepcao das au-
toridades. Sendo este o principal
objetivo, os terroristas nao visam
obter lucro nas suas operacoes,
apenas utilizar, a qualquer custo,
0S recursos necessarios para prati-
ca do crime.

Para dissimular a origem do di-
nheiro muitas vezes sao utilizados
pequenos valores em transacoes fi-
nanceiras. Como exemplo, parte do
dinheiro utilizado pelos sequestra-
dores no ataque terrorista em 11
de setembro de 2001, foi de tran-
sacoes financeiras realizadas em
valores abaixo de US$ 10.000,00
em contas individuais de pessoas

com idade média, que aparenta-
vam serem estudantes recebendo
dinheiro de seus pais para seus
estudos. Portanto algumas acdes
sao recomendadas para as Insti-
tuicdoes Financeiras obterem um
controle das operacoes financeiras
que realizam a fim de prevenir e
combater a lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo.

INICIATIVAS INTERNACIONAIS

O financiamento do terrorismo,
novo foco estratégico para o en-
frentamento dessa forma de cri-
minalidade, ndo tem semelhancas
fundamentais com a lavagem de
dinheiro, a nao ser pela opcao de
atacar o aspecto financeiro dessas
atividades (em termos conceituais,
na lavagem de dinheiro o problema
€ a origem dos fundos — sempre ile-
gal, enquanto que no financiamen-
to do terrorismo o problema prin-
cipal € o destino dos valores, que
podem ser licitos ou ilicitos).

Foi para aproveitar todo o sistema
de prevencao ja existente no ambito
da lavagem de dinheiro que se de-
cidiu ligar uma luta a outra, porque
aqueles que movimentam fundos
utilizam os mesmos operadores e
as mesmas redes financeiras para-




lelas que os lavadores de dinheiro.

O GAFI publicou os padrdes in-
ternacionais a serem seguidos pe-
los paises, em matéria de prevencao
de repressao a lavagem de dinheiro e
ao financiamento do terrorismo: sao
as 40 Recomendacodes + 9 Recomen-
dacodes Especiais. Seguem abaixo as
nove recomendacoes especiais sobre
o Financiamento do Terrorismo:

I-Ratificacao e implantacao dos ins-
trumentos das Nacoes Unidas

Todos os paises deveriam adotar
medidas imediatas para ratificar e
implementar em sua totalidade a
Convencao Internacional das Nacoes
Unidas para a Supressao do Finan-
ciamento do Terrorismo, de 1999.

Os paises também deveriam imple-
mentar imediatamente as resolucoes
das Nacoes Unidas relativas a pre-
vengcao e supressao do financiamen-
to de atos terroristas, particularmen-
te a Resolucao 1373 do Conselho de
Seguranca das Nagodes Unidas.

II- Tipificando o financiamento do
terrorismo e a lavagem de dinheiro
associada

Os paises deveriam tipificar o fi-
nanciamento do terrorismo, de atos
terroristas e de organizacoes terroris-

tas. Os paises deveriam assegurar-
se que tais crimes sejam designados
como crimes antecedentes a lavagem
de dinheiro.

Ill- Congelando e confiscando ativos
de terroristas

Os paises deveriam implementar
medidas para congelar sem demora
fundos ou outros ativos de terroris-
tas, daqueles que financiam terro-
ristas e organizacoes terroristas, de
acordo com as resolucoes das Na-
¢oes Unidas relacionadas a preven-
¢ao e supressao do financiamento de
atos terroristas.

Os paises também deveriam ado-
tar medidas, inclusive legislativas,
que permitam as autoridades com-
petentes sequestrar e confiscar bens
que sejam provenientes, utilizados ou
que se pretenda utilizar ou destinar
para o financiamento do terrorismo,
de atos terroristas ou de organiza-
coes terroristas.

IV- Comunicando operacoes suspei-
tas relacionadas ao terrorismo

Se as instituicdes financeiras, ou
outras atividades ou entidades su-
jeitas ao cumprimento dos deveres
contra a lavagem de dinheiro, suspei-
tarem ou tiverem fundamentos razoa-




veis para suspeitar que fundos sejam
ligados ou relacionados, ou que serao
utilizados no terrorismo, em atos terro-
ristas ou em organizacoes terroristas,
deveria ser exigido que elas comuni-
quem imediatamente suas suspeitas
as autoridades competentes.

V- Cooperacao internacional

Os paises deveriam conceder a
outros paises, com base num tra-
tado, acordo ou outro mecanismo
de assisténcia judiciaria mutua ou
de intercambio de informacdes, a
maior medida possivel de assistén-
cia em relacao a aplicacao de leis
criminais, civis, e a investigacao, in-
quérito e procedimentos administra-
tivos relativos ao financiamento do
terrorismo, de atos terroristas e de
organizacoes terroristas.

Deveriam adotar todas as medi-
das possiveis para assegurar que
eles nao fornecam abrigo seguro a
individuos acusados de financiamen-
to do terrorismo, de atos terroristas
ou de organizacoes terroristas, e de-
veriam ter procedimentos em vigor
para extraditar, quando for possivel,
tais individuos.

VI- Remessas alternativas
Os paises deveriam adotar medi-

das para assegurar que pessoas fi-
sicas e juridicas, inclusive agentes,
que prestarem um servico de trans-
missao de dinheiro ou valor, inclusive
a transmissao através de um sistema
ou rede de transferéncia informal de
dinheiro ou valor, sejam autorizadas
ou registradas e sujeitas a todas as
recomendacdes do GAFI que se apli-
cam a bancos e instituicoes financei-
ras nao bancarias. Cada pais deveria
assegurar que as pessoas fisicas ou
juridicas que prestem tal servico ilici-
tamente estejam sujeitas a sancoes
administrativas, civis ou criminais.

VII- Transferéncias eletronicas

Os paises deveriam adotar me-
didas para exigir das instituicoes fi-
nanceiras, inclusive as que remetem
dinheiro, a inclusao de informacoes
precisas e significativas sobre o re-
metente em transferéncia de fundos
e mensagens relacionadas que forem
enviadas, e que estas informacodes
permanecam com a transferéncia ou
mensagem relacionada em toda a ca-
deia de pagamento.

As instituicdes financeiras, inclusi-
ve as que remetem dinheiro, devem
fazer um exame minucioso e moni-
torar as transferéncias de fundos de
atividades suspeitas que nao conte-




nham informacdes completas sobre
o remetente.

VIII- Entidades sem fins lucrativos
Os paises deveriam revisar a adequa-
¢ao das leis e regulamentos que se re-
lacionarem com entidades que possam
ser usadas indevidamente no finan-
ciamento ao terrorismo. As entidades
sem fins lucrativos sao particularmente
vulneraveis, e os paises deveriam asse-

gurar que elas nao sejam usadas inde-
vidamente por organizacdes terroristas
que se apresentem como entidades
legitimas; para explorar entidades legi-
timas como canal para o financiamento
do terrorismo, inclusive com o proposi-
to de escapar das medidas de conge-
lamento de ativos e para esconder ou
ocular o desvio clandestino de fundos
destinados a propositos legitimos para
organizacoes terroristas.




IX- Recomendacao Especial

Os paises deveriam aprovar me-
didas para detectar o transporte fi-
sico transfronteirico de divisas e de
outros instrumentos negociaveis ao
portador, inclusive um sistema de de-
claracao ou qualquer outro dever de
comunicacao.

Deve-se assegurar que as autori-
dades competentes disponham de
poderes para bloquear ou restringir

as divisas ou outros instrumentos ne-
gociaveis ao portador que forem sus-
peitos de serem relacionados com
o financiamento do terrorismo ou a
lavagem de dinheiro, ou que tenham
sido objeto de declaracao ou comuni-
cacao falsa.

Também se deve assegurar a apli-
cacao de sancoes efetivas, propor-
cionais e dissuasivas a quem prestar
declaracoes ou comunicacoes falsas.




No caso em que as divisas ou 0s ins-
trumentos negociaveis ao portador
estiverem relacionados com o finan-
ciamento do terrorismo ou com a la-
vagem de dinheiro, os paises devem
adotar medidas inclusive de natureza
legislativa, consistente que permitam
decretar o confisco das referidas divi-
sas ou instrumentos negociaveis.

O Grupo de Acao Financeira (GAFI)

publicou, em 16 de fevereiro de
2012, a revisao das Recomendacoes
de Combate a Lavagem de Dinheiro
e ao Financiamento do Terrorismo.
Estas Recomendacoes revisadas in-
tegram plenamente as medidas anti-
terroristas de financiamento com os
controles anti-lavagem de capitais,
introduzem novas medidas para com-
bater o financiamento da proliferacao
de armas de destruicao em massa,
e lidam melhor com o branqueamen-
to do produto da corrupcao e crimes
fiscais. Abaixo seguem as recomen-
dacoes relacionadas com o Combate
ao Terrorismo:
e Combate contra o financiamento da
proliferacao de armas de destruicao
em massa por meio da implementa-
¢ao consistente de sancodes financei-
ras especificas, quando estes sao
chamados pelo Conselho de Segu-
ranca da ONU.

e Maior transparéncia para tornar
mais dificil para os criminosos e ter-
roristas esconder suas identidades
ou ocultar seus bens utilizando-se de
outras pessoas (fisicas ou juridicas)
e outros mecanismos.

¢ Requisitos mais fortes quando se
lida com pessoas politicamente ex-
postas (PEPs).

e Expansao do escopo das infracoes
de lavagem de capitais, incluindo cri-
mes fiscais.

e Abordagem baseada no risco me-
Ihorada, o que permite aos paises e
ao setor privado aplicar seus recur-
sos de forma mais eficiente, concen-
trando-se em areas de maior risco.

¢ Mais efetividade na cooperacao
internacional, incluindo a troca de in-
formacdes entre as autoridades com-
petentes, conduta de investigacoes
conjuntas e deteccao, congelamento
e confisco de bens ilicitos.

e Utilizacao de ferramentas opera-
cionais mais eficazes e uma vasta
gama de técnicas e competéncias,
tanto para as unidades de inteli-
géncia financeira quanto para a
policia e o Ministério Publico, com
0 objetivo de facilitar os processos
investigativo e judicial de crimes
de lavagem de dinheiro e financia-
mento do terrorismo.




LEGISLACAO BRASILEIRA
COMBATE AO TERRORISMO

O planejamento de combate ao ter-
rorismo consiste em monitorar as ati-
vidades financeiras, impedindo a mo-
vimentacao de recursos através das
Instituicoes Financeiras no Brasil que
visem financiar ataques terroristas.

Para estas acdoes de combate, o
Banco Central do Brasil propdoe que
as Instituicées Financeiras constitu-
am politicas e procedimentos inter-
nos de controle para se proteger de
qualquer envolvimento com o finan-
ciamento ou intermediacao de movi-
mentacao de recursos com a finalida-
de de praticar o Terrorismo.

A Carta-circular N° 3.542, que di-
vulga a relacao de operacoes e situ-
acoes que podem configurar indicios
de ocorréncia dos crimes ligados a
Lavagem de Dinheiro e passiveis de
comunicacao ao Conselho de Con-
trole de Atividades Financeiras, traz
uma categoria que detalha situacoes
especificas relacionadas ao financia-
mento do terrorismo:

X - situacoes relacionadas a pesso-
as suspeitas de envolvimento com
atos terroristas:

a) movimentacoes financeiras envol-
vendo pessoas relacionadas a ativida-
des terroristas listadas pelo Conselho
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de Seguranca das Nacoes Unidas;

b) realizacao de operacdes ou pres-
tacao de servicos, qualquer que
seja o valor, a pessoas que reco-
nhecidamente tenham cometido ou
intentado cometer atos terroristas,
ou deles participado ou facilitado o
seu cometimento;




c) existéncia de recursos perten-
centes ou controlados, direta ou in-
diretamente, por pessoas que reco-
nhecidamente tenham cometido ou
intentado cometer atos terroristas,
ou deles participado ou facilitado o
seu cometimento; e

d) movimentagdes com indicios de

financiamento do terrorismo;
Periodicamente o BACEN divulga co-
municados listando organizacoes,
pessoas ou paises nao cooperantes,
para que os sistemas e controles in-
ternos das instituicbes financeiras
possam criar alertas para analisar
as movimentagcoes com maior rigor.




S capiTuLO VI [

O PROFISSIONAL DE

PLD




O grande desafio para quem atua
nessa area € estabelecer a cultura
de que a sua funcao extrapola o que-
sito de fiscalizagao, cumprimento das
normas e regulamentos e da detec-
¢ao dos desvios da conformidade.

Pela experiéncia vivenciada pelos
associados da ACREFI, em especial,
instituicoes financeiras de pequeno e
médio porte, a atividade de PLD nao
€ segregada da atividade de Com-
pliance. Entretanto, independente
do porte da instituicao, por se tratar
de uma atividade continua, de cara-
ter preventivo, requer uma rotina de
monitoramento e deve ser executada
por profissionais capacitados para
esse propodsito.

Pois bem, lembrando que o foco
desse manual sao “Boas Praticas de
PLD” chamaremos esse profissional
de “Compliance Officer PLD”.

COMPLIANCE OFFICER PLD

O Compliance Officer PLD , deve
encontrar uma maneira de fazer com
que a instituicao seja rentavel de ma-
neira sustentavel, observando regras
e evitando conduta oportunista.

Vale enfatizar que a interacao des-
se profissional com as areas de ne-
gocios da instituicao é fundamental.

Ele deve ter um nivel apropriado

de independéncia e autonomia e Nao
deve estar ligado funcionalmente a
qualquer area de negocio.

Muitas vezes, esse profissional se
depara com gestores despreparados,
situacoes de conflitos, interesses co-
merciais, enfim, situacdes que reque-
rem desses profissionais um “forte
equilibrio emocional” para lidar com
situacbes adversas, sem colocar em
risco a imagem e reputacao da insti-
tuicao financeira.

A seguir, relacionamos algumas
competéncias e habilidades que jul-
gamos importantes e desejaveis ao
Compliance Officer PLD. Sao elas:

COMPETENCIAS

¢ Inteligéncia Emocional, para lidar
com vaidades humanas, pressoes in-
ternas, eventuais assédios, etc;

¢ Analitico e detalhista quando esti-
ver analisando situacoes considera-
das “atipicas”;

¢ Firme e confiante para expressar
opinides nem sempre populares;

e Equilibrado sobre seus pareceres
e posicdes visando sempre o melhor
e sem colocar em risco a imagem e
reputacao da instituicao;

e Dedicado e comprometido;

e Senioridade para relacionar-se com
reguladores, Alta Administracao e pa-
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res;
HABILIDADES

* Manter-se atualizado tecnicamente
e academicamente em relagao a sua
area de atuacao;

e Certificar-se do cumprimento das
leis e regulamentos impostos pelos
orgaos reguladores

e Certificar-se que os procedimentos
de aceitacao de clientes estao sendo
cumpridos para novos relacionamen-
tos ou em situagdes onde houve mu-
danca de perfis e atividades do clien-
te existente;

e Certificar-se que as avaliacoes de
risco do cliente estao sendo realiza-
das periodicamente;

* Representar a area de PLD nos
processos de aprovagao de novos
produtos, avaliando possiveis riscos
reputacionais;

e Conscientizar e dar treinamentos
sobre aceitacao de clientes e preven-
¢ao a lavagem de dinheiro, comuni-
cando sobre politicas e procedimen-
tos existentes para prevencao contra
crimes financeiros

e Implementar um comité de PLD
para julgar casos relevantes de PLD;
e Monitorar “situacoes atipicas”;

e Participar de associacdes de classe
e eventos promovidos pelo setor para
reciclagem e troca de experiéncias;

* Reportar casos suspeitos ao regu-
lador.

Adicionalmente, espera-se que
esse profissional possua padroes éti-
cos muito bem enraizados de forma a
nao ser influenciado por ma conduta.




DESAFIOS




Em 9 de julho de 2012 foi publicada
alei N° 12.683, que alterou a Lei N°
9.613/98, para tornar mais eficiente
a persecucao penal dos crimes de la-
vagem de dinheiro. Esta revisao trouxe
mudancas significativas, alinhando a
legislacao brasileira com as mais mo-
dernas do mundo (Lei de 37 geracao).

Serao publicadas novas leis, dou-

trinas, jurisprudéncia e regulamenta-
¢Oes dos reguladores que tornarao
mais claras as novas regras que se-
rao aplicadas para coibir a pratica da
lavagem de dinheiro no Brasil.

Como profissionais de PLD, deve-
mos estar atentos a essas discus-
sbes. No quadro abaixo demonstra-
mos as principais inovagoes:

Artigo Texto Alterado pela Lei 12.683

Inovacoes

1°

1°

20

4°

Qe

60

Ocultar ou dissimular a natureza,
origem, localizagao, disposicao,
movimentacao ou propriedade

de bens, direitos ou valores
provenientes, direta ou indiretamente,
de infracao penal

§ 2°- Incorre, ainda, na mesma pena quem:
| - utiliza, na atividade econdémica

ou financeira, bens, direitos

ou valores provenientes de infracao penal;

§ 1° A denuncia sera instruida com

indicios suficientes da existéncia da infracao
penal antecedente, sendo puniveis os fatos
previstos nesta Lei, ainda que desconhecido
ou isento de pena o autor, ou extinta

a punibilidade da infracao penal antecedente.

0 juiz, de oficio, (...) havendo indicios
suficientes de infracdo penal, podera decretar
medidas assecuratérias de bens (...) sempre
que estiverem sujeitos a qualquer grau de
deterioracao ou depreciacao (...)

Sujeitam-se as obrigacdes (...) as pessoas
fisicas e juridicas que tenham (...) como
atividade principal ou acessoria (...)

|- (...) sistemas de negociacao do mercado
de balcao organizado;

X - as pessoas fisicas ou juridicas que exercam

atividades de promocao imobilidria ou compra e
venda de imoéveis;

- Revogacao dos crimes
antecedentes (32 geracao);

- Utilizacao do termo “infracao
penal” para abranger

crimes e contravencao penal.

- Exclusao do termo: “... bens, direitos ou
valores que sabe serem provenientes ...";
- Abrange os “Testas de Ferro”
(Doleiros, Ag. Cambio,

Lojas de Automoveis).

- Mesmo que absolvido da infracao
penal antecedente, o “lavador”
pode ser julgado no crime de
Lavagem de Dinheiro

- Confisco e venda de bens (inclusive
de “laranjas”) relacionados a
Lavagem de Dinheiro

- Amplia rol de pessoas fisicas ou
juridicas obrigadas



Artigo Texto Alterado pela Lei 12.683 Inovacoes

9° XIl - as pessoas fisicas ou juridicas que
comercializem bens de luxo ou de alto valor
(...) ou atividades que envolvam grande

volume de recursos em espécie;

XIll - as juntas comerciais

e 0s registros publicos;

XIV - as pessoas fisicas ou juridicas que prestem
servigos de assessoria, consultoria, contadoria,
auditoria, aconselhamento ou assisténcia:
Compra/Venda de Imdveis, gestao de fundos,
contas bancdrias, atividades desportivas ou
artisticas, transporte/guarda de valores, bens de
alto valor de origem animal/rural, dependéncia no
exterior por meio de matriz no Brasil.

10° As pessoas referidas no art. 9° (...)

| - identificarao seus clientes e manterao
cadastro atualizado (...)

Il - manterao registro de toda transacao (...)
Il - deverao adotar politicas, procedimentos
e controles internos (...)

IV - deverao cadastrar-se (...) no COAF

V — deverao atender requisigoes (...) do COAF

11° Il deverao comunicar ao érgao regulador
ou fiscalizador (...) a ndo ocorréncia de
propostas, transacdes ou operacoes passiveis

de serem comunicadas (...)

11A° a) As transferéncias internacionais e
0s saques em espécie deverao
ser previamente comunicados

a instituicao financeira(...)

12° As pessoas referidas (...) serdo
aplicadas (...) sancoes

- multa (...) valor de R$ 20.000.000,00
(vinte milhoes de reais)

- suspensao da autorizacao para

0 exercicio de atividade

- a multa sera aplicada sempre que as

pessoas referidas no art. 9o, por culpa ou dolo

17° b) A autoridade policial e o Ministério
Publico terdo acesso, exclusivamente,
aos dados cadastrais do investigado

¢) Os encaminhamentos (...) deverao ser
(...) em meio informatico

d) Em caso de indiciamento de servidor

publico, este sera afastado (...)

- Amplia rol de pessoas fisicas ou
juridicas obrigadas

- Descreve procedimentos para com-
bater a Lavagem de Dinheiro, que
devem ser realizados pelas pessoas
obrigadas.

- Atestar a inexisténcia
de comunicacdes ao COAF

- Novas regras para saques
e transferéncias internacionais

- Agravado o valor da multa e sancao

- Afastamento de Sigilo Bancario
sem oficio judicial

- Ainda existem documentos em
meio fisico

- Afastamento de Servidor Indiciado
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Temos que estar cientes que os
negécios saudaveis trazem benefi-
cios para todos, para a instituicao,
os clientes, acionistas, a sociedade.
Nao podemos e nao devemos nos
esquecer de que 0s beneficios das
instituicdes financeiras que possuem
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um procedimentos eficientes de pre-
vengao a lavagem de dinheiro nao de-
correm somente de processos bem
estruturados e aderentes as normas.
Esta em nossas maos encontrar uma
maneira de fazer com que a institui-
¢ao nos perceba como area de apoio,
que agrega valor ao negocio.

Com o objetivo de combater a lava-
gem de dinheiro, governos de varios
paises, incluindo o Brasil, dedicam-se
a questao, criando 6rgaos e assinan-
do acordos internacionais, huma ten-
tativa de coibir a utilizacao do siste-
ma financeiro como um facilitador da
movimentacdo do capital de origem
criminosa.

E fundamental que o profissional
que atua na area de prevencao e
combate aos crimes de lavagem de
dinheiro, corrupcao e financiamento
ao terrorismo seja capacitado para
que o correto monitoramento dos ca-
S0S suspeitos seja efetuado cada vez
de forma mais ampla, como também
torna-se necessario o investimento
em recursos tecnol6gicos que possi-
bilite a implementacao de programas
de monitoramento. Um outro aspecto
a ser considerado é conhecer o perfil
da carteira de clientes da instituicao
para avaliar de fato seu potencial de
risco junto a instituicao.

Ha muito trabalho, vamos em frente!
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