TCU

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
SECRETARIA -GERAL DE CONTROLE EXTERNO
SECRETARIA -GERAL ADJUNTA DE CONTROLE EXTERNO

SECRETARIA DE M ETODOS E SUPORTE AO CONTROLE EXTERNO

Relatorio de Gestao na forma de Relato Integrado

SEMEC

SETEMBRO /2018






SUMARIO

INTRODUGAOD ...ttt ettt e et eee et n s e 6
NOCOES PRELIMINARES SOBRE PRESTACAO DE CONTAS .....ccoiiiieiieieeeeeeeeeeeeceeeeseeeienen
Unidade prestadora g€ CONLAS ..........ooiiiiiiiiiiiiiiiaeeeeiitii s e e e e e e e e ees e e e e e e e e e e eatbb e e e e e e nnna s 7
Prestagaio 08 CONLAS ........ccoiiiiiiiiiiiii et e e e e e et e e e e e e e eeeeentnann e e e e eeennnnnneeeeeeeeeeennnneni]
REIALONIO A8 GESIAOD .. .ceiiiiiiiiiee e 8
ProCESS0 A CONLAS ....oiiiiiiiiiiiiie ettt ettt e e ettt e e e e ettt et e e e e e e e e e e e nnbaa s 8
Process0o de CONLAS ANUAIS .......oeeruruuiiiiae e e e et e e e ettt ettt e e e aebae e e e e e e e e et eeesabbaeeeeeeeennnne 8
Processo de Contas EXraordiNAriaS .........oooooiiiiiiiiiiiiiieee e 8
GOVERNANGA PUBLICA ..ottt ettt ettt e een e ene e ae e 9
RELATO INTEGRADO . ...ttt e e e ae e e e e e e e e e e et e e eet s ama e e et e eetneeeanaeeen 11
(O o[8[ oI (=1 (o T a1 (=T | = Uo [0 )PP 11
Principios basicos que su stentam a preparacdo do relatério integrado  .........ccoeiiiiieiiiiis 11
Elementos de conteddo do relatorio integrado  ......oooviiiiii i 12
LYY= T =T ] (o I 01 (=T = o o J S 12
Adaptacado da Estrutura Internacional de Relato Integrado para o setor publico ................ 13
A iniciativa -piloto com o relatério de gestdo do Ministério da Fazenda  .............ccccceeeeeeee. 13
Comparacao entre 0 modelo anterior € 0 NOVO ........ccuuuuuuuiiiniee e eeeeeie e e e e e et e e e eeeeenee 14
Desafio N0 ProCeSSO e MUUAANGA ....uvvruunieieeeeeei et e e e ettt e e e e eena e e e e e e e e e eeensesennnas 14
Prestacéo de contas refletindo negocio, cadeia de valor, riSCo € CUSLOS..........ccceevvieeeeeieiieenne. 15
Relatério integrado como instrumento de gestao e fonte de pesquisSa ...........c.eeveeeveiiiiieeennn.. 16
CompetiCao INternNa DENETICA.........oeeeiieiee e 16
NOVO MODELO DO RELATORIO DE GESTAO .....cviiuiecieeee e eeeee et eene e, 17
Diretrizes para elaboracdo do relatorio de gestao  .......coovvviiiiiiiiiiiiee e 17

Y oJo] (o FoTo [T g I =TS 1 = (<o (= 17
Conectividade da iNfOrMEaGAO..........cuuui i e e e een e 17
Relactes com partes INtEreSSAUAS. ... ..cveeuee et e e e e e e e eeeaan e 17

Y E= U] = 1T F= Vo [P 18



(@001 a o3 1-T- T 1T 18

Confiabilidade @ COMPIETUAE .........oooriiiiii e 18
Coeréncia € comparabilidade. ...........oooriiriiiiii e enn 18
ClAIBZA ...ttt e et e e 18
Estrutura e conteddo do relatorio de geSIA0  .....uvieiiiiiiiiiiiiiiieii et eee e 18
MENSAGEM DO DIRIGENTE MAXIMO DA UNIDADE ......cccviieieecieieecee e, 21
VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO ......ccoviiviiieieeceee e 22
Identificacdo da unidade prestadora de CONtAS  ......ccovvviiiiiiiiiiiii e e 22
EsStrutura organizacCional  ..........ooooiiiiiiii e 23
AMDIENTE EXIEINIO ..ottt e ettt e e e e e et ettt e b e e e e e e e e e s et bba s 23
1Y ol (=] lolo (<IN [=Te o T o =T PPRRRRPUR 23
Forma recomendada para o capitulo Visdo Geral e Ambiente EXterno  ..........ccceeevvvvvvvnnnnnnnn. 24
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E GOVERNANGCA ........ooiiiitieieee et et saee e 25
Principais objetivos estratégicos com especificacdo de planos para implementar as
0T T0] T =T L= 25
Descricdo das estruturas de gOVEIMANGA  .......ccevvuieeiiiiiieeeeieeeeeie e e e e eeie e e e et e eeta e e aearan e 26
Principais canais de comunicacdo com a sociedade e partes interessadas ...........cccoeeevvvnnnnn. 26
Forma recomendada para o capitulo Planejame nto Estratégico e Governanca .................. 26
GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS.......ccueitiiiiieeieieeseeeteere e see et sreese e 27
Gestao de riSCOS € CONIOIES INTEIMOS  .......uuiiiiiiiiriiiiiieeeeimmetitbibbb bbb e e e e e ene bbb eeeeeeees 27
Forma recomendada para o capitulo Gestdo de Riscos e Controles Internos — .........cccoeeeeeeen. 28
RESULTADOS DA GESTAQ ... .cuiiiiiteiteeeeee et eeeeteete et eae et eentaateanaaaeeaeetesteaseasaeeseeeesaeanens 29

Resultados alcancados frente aos objetivos estratégicos (ou cadeia de valor) e as

(o]0l gTo F=To [T sRo F= o (1] - T RSP 29
Forma recomendada para o capitulo Resultados da GeStao  .......ccccoeeeviiiiiiieiiiiiceeiiiee e, 30
ALOCACAO DE RECURSOS E AREAS ESPECIAIS DE GESTAQ.........coviivieeieeee e, 31

Declaracgdo dos titulares da secretaria -executiva e da unidade responséavel pelo
planejamento, orcamento e administragédo (ou cargos de natureza equivalente)  ............... 31

Demonstragéo da eficiéncia e da conformidade legal de areas relevantes de gestao que
contribuiram para o alcance dos resultados da UPC N0 €XerciCio  .......ccccevveieeeeiiiiiiiiinceeeeeeee, 31



Gestao de orgamentaria € fINANCEITA ..........coviiiiiiiii e e s 31

GESTAO U8 PESSOAS ...evvvvviie e e e e e ettt e e ettt ettt e e e e e e e emm et e e e e e ettt e e e e e n e 32
GeSta0 de [ICItAGOES € CONMIATOS ... ... eeeeeiieitiiii e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e nnnr e e e e ennes 33
Gestao patrimonial € INFrAESTIULUIA ..........iii e e e 33
Gestéo da tecnologia da iNfOrMAGED ..........evvruuiiiiiiie e 34
(T2 = (ol 0 [ ol U ] (0 1 PP PPPPPTTTRR 34
Sustentabilidade amBDIENTAl .............oooi i 34
Forma recomendada para o ca pitulo Alocacdo de Recursos e Areas Especiais de Gestdo ...34
DEMONSTRAGOES CONTABEIS......c.oiiiiitecteete ettt ete e eraeneas 35
Declaracdo do contador/opinido dos auditores eXterN0S ...coievviiiiiieeieeii e 35
DemMONSLraglES CONLADEIS .......uuiiiiiiiiiiiiiiii ittt ettt et et e e aae bt et et et eeeeeeaeesanneeseeeeeeees 35
NOLAS EXPIICALIVAS ....veiiiiiiiieeeee ettt ettt e e e e ettt bbb e e et e e b e bt e e e e e 36
Forma recomendada para o capitulod as Demonstracbes Contabeis .............ccccceeeveeerenne. 36
OUTRAS INFORMAGCOES RELEVANTES. .....couiiiiiecteete ettt eaee et ete e e ana e 37
Determinacdo da materialidade das informactes  .......cccooovviiiii e 37
Tratamento de determinacdes e recomendactes do TCU  ...cooiiiiiiiiii i 38
ANEXOS E APENDICES.......octititiiiitiiiiitereeses ettt ettt bbbt bbb 39
Declaracbes de integridade do relato integrado pelos responsaveis pela governanca
conforme estabelece a Estrutu ra Internacional para Relato Integrado  .............ccooiiiienninen. 39



INTRODUCAO

Esta publicacéo terpor objetivo divulgar orientacdes e conceitos basicos que contribuam para
a compreensaalas diretrizese dos elementos de conteudgue devem norteaa elaboracéo d
relatério de gestédo das contas do exercicio de 2018.

A Decisao Normativa TCU 170/2018 trouxe ajustes na estrutura basica do relatério de gestao que
compde as contas de 2018. rova estrutura toma como base o modelo do relato integrado,
desenvolvidgpelo International Integrated Reporting Coun@lonselho Internacional para Relato
Integrado, ou IIRC na sigla em inglés).

O IIRG uma coalizéo global de reguladores, investidorespresas, definidores de padrées,
profissionais do setor contabil e ONGs. Esta coalizdo, como um todo, compartilha a visédo de que
comunicar a geracao de valor devera ser o proximo passo evolutivo para relatos corporativos.

Na sua busca por uma proposta goene o processo de prestacdo de contas mais efetivo e mais
eficiente, o Tribunal, em suas pesquisas e estudos, encontrou no modelo do relato integrado
elementos bastante préximos aos que vinham sendo apontados como indicados para a evolugéao
das contas amais e para contribuicdo ao aperfeicoamento da Administraablicae de sua
accountability

As orientacbes que compdem esta publicacdo procuram contextualizar o leitor no processo de
prestacédo de contas e facilitar a compreenséo de conceitos e ideiambaEsse temalo tratar
dagovernanca, o documento ndo somente remete a requisitos de boa administracdo e a normas
legais pertinentes, mas também contribui para a visdo de como o realinhamento do relatério de
gestao pode ir ao encontro de um modelo metfistivo de prestacdo de contas.

Informacdes e esclarecimentos sdo apresentados sobre o modelo de relato integrado e seus
principios, tema que nao se limita a uma estrutura de relatério, mas representa, antes, um modo
de pensar a administracdo e a estrutg@@ de suas informacfes gerenciais, especialmente
dedicadas a demonstracdo integrada e sistémica da gestdo dos recursos voltada ao alcance dos
resultados.

A publicacdo contém explicacdes sobre os principios do relato integrado e também sobre o
conteudo doscapitulos referentes a estrutura basica indicada na DN TCU 170/2018, de modo a
auxiliar de modo mais direto na elaboracédo do relatério de gestao.

Ega iniciativa faz parte das acdes do Tribunal para a evolucao das prestacdes de contas, que vem
sendo desewolvida em diversas frentes e etapas.



NOCOES PRELIMINARES SOBRIPRESTACAO DE CONTAS

A Constituicdo FederaaLei 8.443, de 26 de julho de 19@2i Orgéanica do Tribunal de Contas
da Uniaag LOTCUpstabelecem que compete ao TCU julgar as cata administradores e demais
responsaveis por dinheiros, bens e valores publicos da administracdo direta e indireta, incluidas as
fundacdes e sociedades instituidas e mantidas pelo Poder Publico federal

O processo de contas anuais compreende trés etapagplementares: a prestacéo de contas, a
auditoria nas contas e o julgamento dos administradores. Cada uma dessas @tadizada por
agente/orgae distintos, responsaveipela entrega dos produtos especificos, conforme detalhado
na tabela a seguir.

Etapas do processo de prestacdo de contas

Etapas Responsével Produtos

Prestacdo de Contas Gestor Relatorio de Gestéo

=

Auditoria de Gestao
Auditoria nas Contas Controle Interno Certificado de Auditoria

Parecer daControle Interno

Julgamento dos Analise técnica

Tribunal de Contas da Uniao

= =| =4 =4 =2

administradaes Emissao do Julgamento

O TCU, no exercicio do seu poder regulamentar (art. 3° da LOTCU)awmsitermativossobre
0 processale contasA Instrucdo NormativdCU63/2010 estabelece normas de organizacéaiee
apresentacao dos relatérios de gestao e das pecas complementares que constituirdo 0s processos
de contas

Também h& duas decisbes normativas sobre a matéria. diérfiiae o contetdo dorelatorio de
gestaopara o exercici@ outradeterminaas unidades @stadoras de contas cujos responsaveis
terdo as contas julgadas pelo Tribunal

Portaria do TCUraz orientacGesadicionaispara a elaboracédo do relatério de gestédo, rol de
responsaveis @ecas complementares que constituirdo os processos de cobéms cono sobre
procedimentos para a operacionalizacao do Sistema de Prestacao de CeGtagds)

A seguir sdo apresentados conceitos bagma 0 entendimentalo processo de contas.

Unidade prestadora de contas

Orgdo, entidade ou fundala Administracadlbltafederal responsavepor dinheiros, bens e
valores publicos que tem relevancia para a sociedade e o Congresso Nacional, tanto pela utilizacao
de recursos federais, quanto pela entrega de bens e servicos publicos.

Prestacdo de Contas

Instrumento pelo gal os administradores e demais responséveis por dinheiros, bens e valores
publicos da administracdo direta e indireta, incluidas as fundagdes e sociedades instituidas e
mantidas pelo Poder Publico federal véen demonstrar a aplicacdo dos recursosrcamenarios e
extraorcamentarios, geridos ou ndo pela unidgulestadora de contas



Relatério de Gestédo

Documento elaborado pelo gestor com fim de demonstrar, esclarecer e justificar os resultados
alcancados frente aos objetivos estabelecidos, informando naommiros objetivos e as metas
definidos para o exercici@s resultados alcancados ao fim do exercicio, demonstrando como a
estratégia, a governanca e a alocacao de recursos contribuiram para o alcance dos resagtados;
justificativas para objetivos ou met ndo atingids.

Processo de Contas

Processo de trabalho do controle externo, destinado a avaliar e julgar o desempenho e a
conformidade da gestdo das pessoas abrangidas pelos incisos I, Ill, IV, V e VI do art. 5° da Lei
8.443/1992, com base em documerdp informacBes e demonstrativos de natureza contabil,
financeira, orcamentaria, operacional ou patrimonial, obtidos direta ou indiretamente

Processo de Contas Anuais

Processo de contas referente a exercicio financeiro determinado, constituido pelo Tribuna
segundo critérios de risco, materialidade e relevancia

Processo de Contas Extraordinarias

Processo de contas constituido por ocasido da extincéo, liquidacado, dissolucdo, transformacéo,
fusdo, incorporacdo ou desestatizacdo de unidades jurisdicionad@ss responsaveis estejam
alcancados peldever de prestar contaait. 70, paragrafo Gnico, daonstituicdo Federal



GOVERNANCA PUBLICA

O Decreto 9.203, de 22 de novembro de 20d4stabeleceu que compete a alta administracao
dos 6rgaos e das entidasleda administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional
implementar e manter mecanismos, instancias e praticas de governanca.

Segundo esse decretggvernanca public& o conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia
e controle postos em préta para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a conducgao
de politicas publicas e a prestacdo de servicos de interesse da sociedade

Liderancarefere-se ao conjunto dgraticas de natureza humana ou comportamental exercida
nos principais cgos das organizacédintegridade, competéncia, responsabilidade e motivagao).

Estratégiacompreende a definicdo e 0 monitoramento de objetivos, indicadores e metas, bem
como o alinhamento entre planos e acdes de unidades e organiza¢gdes envolvidas recsud@,
além de critérios de priorizacdo, para que os servi¢os e produtos de responsabilidade da organizacdo
alcancem o resultado pretendido.

Controleabrangeo processo de gestao de riscos e controles internos, assim como aspectos como
transparéncia, prstacédo de contas e responsabilizacao.

Os responsaveis por condumiprocesso de estabelecimentizsses mecanismos sao os lideres
das organizacdes. Para auxib& nessa empreitada, o Tribunal de Contas da Unido edsou a
publicagesa mn LI 443233 2LSNNY Iy e Z2F S awSTFSNBYOALFf ot a
6rgéos e entidades da administragd@ S NBE N2 H & @

Essas publigdes estdo disponiveis no Portal TCU (www.tcu.gov.br) e abordam os seguintes
assuntos:

1 Conceitos fundamentaigovernanca e gestdo
1 Mecanismos de governanélideranca, estratégia e controle)
9 Praticas relativas ao mecanismo lideranca
1 Pessoas e competéncias
91 Principios e comportamentos
9 Lideranca organizacional
1 Sistema de governanca
9 Praticas relativas ao mecanismo estratégia
1 Relacionameto com partes interessadas
9 Estratégia organizacional
1 Alinhamento transorganizacional
1 Praticas relativas ao mecanismo controle
M Gestéo de riscos e controle interno
9 Auditoria interna
1 Accountabilitye transparéncia

Em 2017,0 TCU realizou levantamentem quinhentos e oitenta e um 0Orgaos e
entidades da Administracdo Publica Fedetaln o objetivo de obter e sistematizar informagdes
sobre a situacdo da governanca publica e da gestdo nas areas de tecnologia da informacéo (TI),
contratacdes, pessoas e resultalfinalisticosEm sintese, o levantamento do TCU ajportiaixo
nivel de maturidade em relagdo a governanca publfceorddo 588/2018& TCU¢ Plenariq de
relatoria do Ministro Bruno Danta3C 017.245/2018).



Isso significa quboa partedas instituic@s federais possui deficiéncia em lideranca, estratégia
ou accountability bem comocaréncias na gestdo de operacdes ifjplamento, execucédo e
controle), o que reflete na suzapacidade de entregar a sociedade o que se espera.

Relac&o entre governanca e gféo

GOVERNANCA GESTAO
P\ e
o W *e

,3} % Estratégia ,aj‘:‘z Cc,#

) [ o2 y )
Y C y -
n :gl r 4

ﬂ'
€

Accountability

\9}‘

n'lonjtofa"

Cabe fazer um paréntese para destacar quejuanto a gestdo € inerente e integrada aos
processos organizacionais, sendo responsavel pelo planejamento, execucéo, controle, acao, enfim,
pelo manejo dos recursos e poderes colocados a disposicdo d®sorg entidades para a
consecucao de seus objetivos, a governancga prové direcionamento, monitora, supervisiona e avalia
a atuacao da gestédo, com vistas ao atendimento das necessidades e expectativas dos cidadaos e
demais partes interessadas.

Atencao

Caso aunidade prestadora de contas ainda n&o tenha implementado os mecanig
instancias e praticas de governanca requeridos para a elaboracao do relatério integrado
trata os capitulos seguintes desta cartilha, essa informacao devera constar do oali@gestao
o qual deve refletir o indice de governanca da unidade.

Também deveréo ser informados no relatério de gestdo as medidas e 0s prazos previst
implementacdo dos mecanismos de governancanilade prestadora de contaieve recorrer
aos trabalhos de avaliacdo e consultoria da auditoria interna com vistagpamoramento da|
governanca, do gerenciamento de riscos e dos controles internos da gestd#ormeprevé o
art. 18 do Decreto 9.203/2017.
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RELATO INTEGRADO

A Decisdo Normativa TCUQL'de 19 de setembro de 2018ue dspde sobre aprestacéo de
contasde 2018, trouxe duas grandes inovagdes: a consolidacdo das contas no nivel estratégico da
unidade prestadora de contas (UPC) e a alteraigBestrutura basica do relatério de gestéo.

Até 2017, diversos Orgaafs ministérios pestavam contas individualmentenas,em 2018,
foram consolidados nas contas da alta administracado®g eliminandeseassima fragmentacéo.
O objetivo dessa consolidacao foi permitir o exame do alcance de resultados e do cumprimento da
missao institucional.

Quanto a relatério de gestagpassa a ser um documento conciso, focado na demonstracao de
alcance dos resultados com a sociedde como destinatario primordiaA novaestrutura toma
como base o modelo do relato integradetalhadoa seguir.

O que é o relato integrado?

Orelato integrado é uma nova abordagem para o processo de relatar. O produto final desse
processo sera um relatério integrado, cupbjetivo é integrar informacdo financeira e nao
financeira Esta informacdo deve saoncisaa e abrangate, e compreende a estratégia, a
governancap desempenho esperspectivagias organizacoes

A ideia € construir um modelo de preparagiorelatorics, baseado em processos de controle e
gestao,com o objetivo de divulganformacfesedratégicas relevantes e Uteispara comunicacao
interna, gestéo integrada e para divulgacao externa (prestacéo de coptassse motivoo relato
integrado representa uma evolucdo nos processos de gestdo organizacional e comunicacao
corporativa.

O relato integradofoi desenvolvido pel International Integrated Reporting Coun@ilRC) ou
Conselho Internacional pararelato integradg criado em 20100 IIRC é uma alianca internacional
de empresas, reguladores, investidores, organismos de normatizacdidades contabeis e
academia

A primeira versaodo relato integrado foi lancad em 2013 e conta com a adesdo de mais de
1.500 empresas em todos os continentes, atfgrhaverum crescente interesse por parte do setor
publico. A rede pioneira do setor puldiclo IIRC inclui o Banco Mundial, o Programa das Nacdes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), a Cidade de Londres, o Escritorio de Auditoria do Pais de
Gales e os departamentos governamentais do Reino Unido (s&o os ministérios deles).

No Brasil, a adocawmdelatointegrado de forma voluntaria € fomentada pela Comisséo Brasileira
de Acompanhamento do Relato Integrado (CBARIWw(.relatointegradobrasil.com.pr Essa
iniciativa é reconhecida e incentida pelo IIRC, e algumas das empresas brasileiras que adotam o
relatointegrado sdo o BNDES, a AES Brasil, o Itat Unibanco e a @etrobr

Além de aumentar a eficiéncia do proprio processo de reladstrutura Internacional para o
Relato Integrado posswas qualidades necessérias para tornar os relatérios corporativos mais
transparentes e de facil compreensao para as partes interess@dpsopoésito dessa estrutura €
estabelecer principios basicos e elementos de contelddo que guiem o contetdo geral datanore
integrado, e explicar os conceitos fundamentais que os sustentam.

Principios basicos que sustentam a preparagdo d o relatério integrado

A abordagem baseada em principios preconiza o equilibrio entre flexibilidade e prescricdo na
elaboracdo do relatrio. Ao mesmo tempo que identifica as informagBes necessérias para a
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avaliacdo da capacidade de uma organizacdo alcancar os seus resultados, ela ndo impde a
divulgacdo de temas individuais, deixando a cargo dos responséaveis pela preparacéo do relatorio a
determinacao da materialidade e da forma pela qual as informacdes deveréo ser divulgadas.
Sao 7 (sete) oprincipios basicogue sustentam a preparagdo de um relatério integrado,
informando o conteldo deelatério e amaneira pela qual a informacgaoapresentada
Principios bésicos

1 Foco estratégico e orientacdo para o futuram relatério integrado deve oferecer uma viséo
estratégia da organizagéo e comalase relaciona com a capacidade da organizacao de gerar val
curto, médio e longo prazos, becomo com o uso que faz dos capitais e seus impactos sobre el¢

1 Conectividade da informag¢doum relatério integrado deve mostrar uma imagem holistica
combinacéo, do interelacionamento e das dependéncias entre os fatores que afetam a capag
da organizacdo de gerar valor ao longo do tempo

1 Relacdes com partes interessadasn relatorio integrado deve prover uma visdo da natureza €
gualidade das relagBes que a organizacdo mantém com suas principais partes interessadas,
como e até que pomt a organizacao entende, leva em conta e responde aos seus legitimos intg
e necessidades

1 Materialidade: um relatério integrado deve divulgar informacdes sobre assuntos que afetan

maneira significativa, a capacidade de uma organizacao de géoaewa curto, médio e longo praz(

Concisdoum relatério integrado deve ser conciso

1 Confiabilidade e completudeum relatério integrado deve abranger todos os assuntos relevatr
tanto positivos quanto negativos, de maneira equilibrada e isento de eratsriais

9 Coeréncia e comparabilidadas informacfes em um relatério integrado devem ser apresentadas
em bases coerentes ao longo do tempo; e (b) de maneira a permitir uma comparacdo com
organizacdes na medida em que seja material para acidgde da propria organizacdo de gerar va
ao longo do tempo.

=

Elementos de contelddo do relatério  integrado

Um relatério integrado abrangg (0ito) elementos de conteddo, vinculados uns aos outros e ndo
excludentes, e responde a pergunta feita para caatedeles

Elementos de contelido

9 Visao geral organizacional e ambiente exterr@:que a organizacao faz e seljuais circunstancia
ela atua?

1 GovernangaComo a estrutura de governanga da organizag&o apoia sua capacidade de gerar \

curto, médio edngo prazo?

Modelo de negéciosQual € o modelo de negdcios de organizagéo?

Riscos e oportunidadeuais sédo os riscos e oportunidades especificos que afetam a capaciddg

organizacao de gerar valor em curto, médio e longo prazo, e como a organidagéant eles?

Estratégia e alocagéo de recursé®ara onde a organizacdo deseja ir e como ela pretende chega

DesempenhoAté que ponto a organizagéo ja alcangou seus objetivos estratégicos para o pe

guais séo os impactos no tocante aos efeiisre 0s capitais?

1 Perspectiva:Quais sdo os desafios e as incertezas que a organizacdo provavelmente enfren
perseguir sua estratégia e quais sdo as potenciais implicacdes para seu modelo de negdci
desempenho futuro?

1 Base para apresentagcdd@omo a organizacdo determina os temas a serem incluidos no relg
integrado e como estes temas sédo quantificados ou avaliados?

= =4

= =

Pensamento integrado

A elaboracao do relato afast®e do modelo de negdcio fragmentado e baseado em silos (em que
cada partedo relatdrio esta sob responsabilidade de uma unidade que n&do se comunica ou entende
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a informacgao gerada por outra) para adotar a forma integrada, participativa e com o envolvimento
da alta gestéo, o chamado pensamento integrado.

O principal objetivo dem relato integrado é explicar como uma organizacao gera valor ao longo
do tempo. O conceito de criacdo de valor refeeas atividades de uma organizacdo, as quais sao
constituidas pelo uso interconectado dos diversos capitais (entradas) que resultano@umos ou
servicos (saidas). No setor publico, os referidos capitais sdo os recursos (financeiros,
patriménio/infraestrutura, pessoal e outros), por meio dos quais btsgca criacao de valor publico.

Segundo o Decreto 9.203/2017, que dispde sobre aipmlile governanca da administracédo
LJgoft A0 FSRSNIftxX 2 @GFrft2NILYotAO2 S RSTAYAR2 O
ou entregues pelas atividades de uma organizacdo que representem respostas efetivas e Uteis as
necessidades ou as demanddse interesse publico e modifiqguem aspectos do conjunto da
sociedade ou de alguns grupos especificos reconhecidos como destinatarios legitimos de bens e
ASNIDA®2a Lot AO02a¢d

O relab integrado ajuda a organizacéo a ter uma viséo integrada dos fatoredefaeneos seus
resultados. Se a integracdo nado estiver presente no processo de relatar, o relatorio final sera apenas
dzYt aO02f OKIl ORd&atéreBnielrads Aeve ser mais do que uma compilacdo de
informacdes, na verdade ele deve explicar a conelatle das informacdes para relatar como a
organizacao alcangou os seus resultados.

Adaptacao da Estrutura Internacional de Relato Integrado para o setor publico

Embora desenvolvida especificamente para o setor privado, a estrdtUtRQpode ser aplicada
e adequada, conforme necessario, para organizaces do setor pibicmwessa estrutura exige a
maior parte dos conteudgs previstos nos normativos do TCU, daddes, porém, consisténcia ao
especificar a finalidade pela qual cada um devera compolabdreo, a ado¢cdo do novo modelo de
relatorio de gestdo ndo implicara ruptura em relacdo ao modelo anterior e sim um aperfeicoamento
do que ja existia.

Com efeitg aestruturado IIRCfoi adaptada paraetor publicopara subsidiaa proposicéo de
portariado TCU relativa ao detalhamento do contetddo dos relatérios de gestdo dee2@BERsa
forma, melhorar a transparéncia da prestacédo de contas

Cabe destacar que ordem de apresentacao d@&lementos deonteudodo relatério integrado
nao deve servista comouma estrutura fixa, com as suas informacdes aparecendo em uma
sequénciabrigatoriag ou como sec¢des isoladas e autbnomas. Pelo contrario, a informacéo deve ser
apresentada de modo a tornar aparentes as conexdes entre os elementos de conteudo do relatorio.

A estrutura do IIRCtambém reconheceque o conteudo do relatério integrado de uma
organizacdo depende de suas circunstancias individkessemesmosentidg o art. 5°, 84°, da
Decisao Normativa TCU 170/204@Vvé a possibilidade daodificacdo na estrutra e no conteudo
estabelecidos para o relatério de gestédo, com o propdésito de adrguas peculiaridades da gestao
ou a necessidade do controle.

A iniciativa -piloto com o relatério de gestdo do Ministério da Fazenda

Iniciativapiloto como Relatério deGestdo de 2017 do Ministério da FazerlfHr) foi realizada
para testaro novo modelo de relatério de gestéo. O relatorio entregue ao TCU esta dispamivel
Portal TCU, em Controle e fiscalizacdo, Prestacdo de contas anuais ou lirgelo
https://portal.tcu.gov.br/contas/contase-relatoriosde-gestaol

Esse relatériccontemplou todo o conteludo previsto no Anexo Il da DeciS@aomativa TCU
161/2017,que dspbesobrea prestacdo decontas do exercicio de 201@em comaadotoua nova
abordagem para o0 processo de relatareconizada pelaelato integradg o qual defende a
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flexibilidade na ordem de apresentacdo do contelideste modgo relatorio do MF foi organizado
nos seguintegjuaro grandes capitulos:

1 Governanca do ministériccendrios nacional e internacional, planejamento estratégico,
governanca, riscos e controles internos e perspectivas para 0s proximos anos;

1 Resultados da gestademonstrado s principais projetos e seusstdtados a partir das
cadeias de valor finalisticas contidas no planejamento estratégico;

1 Conformidade e eficiéncia da gestdoformacdes sobre como foram gerenciados o
orcamento e demais recursos disponiveis para suportar a geracao dos resultados

1 Demorstracdes contabeislemonstrado ch situacdo ala gestao financeira, orcamentaria
e patrimonial no exercicio

No que tange ao impacto que o novo relatério de gestédo teve no ministidiéta Alida Garcia
Verleun subsecretéria de gestédo estratégica donidiério da Fazendalestacavantagenscom a
adocao do relato integrado conforngntetizadonos topicosa seguir

Comparacao entre o model@nteriore o novo
Inegavel amportancia da consolidacdo das contas no nivel estratégicoaddgio do relat
integradopara evidenciac&o dos resultados alcancados

Em 2018 o Ministério da Fazenda entregou ao TCU apenas 1(um) relatério com 176 paginas,
exceto as empresas publicas que continuam elaborando relatorio sepagadoanto em 2017
foram entregue<3 relat&rios que totalizavamaproximadamentel.800 paginas.

Por ser um documento conciso e abrangenterelatorio integradoconcentiou-se apenas nas
informacdes que afetam, de maneira significativa, a capacidadgrar valordo minisgrio.

A tabela a seguipresenta a comparacao entre 0 modelo adotado para os relatorios de gestéao
até 2016 e o novo modelo adotado em 2017 pelo Ministério da Fazenda.

Comparacao entre os modelos

Modelo anterior Novo modelo (2017)

Relatorio de gestéo feito por 6rgaos. Prestacaale contas consolidaddo ministério.

Cada secretario respondia pela unida A responsabilidade pela geracédo de valor pub
orcamentaria (UG). para a sociedade passa a ser do ministrg
secretarios.

Foco na execucdo orcamentaria e financeirg

~ Foco nos resultados alcangados no exercicio.
processs de compras e contratacoes.

Linguagem tecnicista. Linguagem voltada para o cidadéo (simples &
facil entendimento).

Modelo burocratico com aproximadamente 1.8( Modelo com base no Relato Integrado totaliz
paginas (somando todos os relatérios de 2016) | aproximadamente 200 paginas.

Desafio no processo de mudanca

Osprincipaisdesafios para elaboracdo do relatério integrattoMinistério da Fazendmram a
adocdo da abordagem estratégjaafoco no resultadop engajamento dos atores relevantes
necessidade de atuacao integragamagnitude daministérioe o prazo para implementacao
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A padronizacao do relatério em um projeto gréfipermitiu superar adesafiode escrever um
relatério conciso, atrativo, com juagem amigéel, destinado a sociedadeque permitisse ao
cidaddo compreender rapidamente os resultados alcangados pelo minietéexercicio

Para tornar as informag6es mais faceis e compreensivaisn&ipa vistapara um puablico mais
amplo,foram utilizadogliversosinfogréficosisto € representa@esvisudsgraficas paraapresentar
dados e explicar questdes complexas

O Ministério da Fazenda contou também com o apoio do TCU durante a elaboragiatéioo
piloto. A estrutura de relato integradimi utilizada a exaustdo pelo ministéqmr conterdiversas
dicas sobre como apresentar um relatério integradaml&m foram realizadas diversas reunides
de ponto de controle com a equipe do TCU, que se resiaifi sobre o relatério a medida em que
ele estava sendo elaborado.

Apesar dos desafios, o piloto foi concluido em cinco meses, com a entrega do Relatério de Gestéo
2017 dentro do prazo previsto

Prestacao de contas refletindo negoci@deia de valor, ro e cust®

Com a consolidagéo das contas do ministério, houve a necessidade de estabelecer a relagao entre
aprestacéo de contag¢countability eagestao, o que foi feito por meio da reflexdo sobre qual era
0 negocio do orgao e ciclo de investimems em que ele esta inserido.

Conformeindicadona figura a seguito negocio do Ministério da Fazenda é resolver problemas
socioecondmicasSendo asim,0 ministérioavalia politicasocioecondmicas, elege prioridades e
planejaum conjunto de acdegovernanentais para alcancar determinados objetivedém de
arrecadar e aplicar recursosia implementar as politicas que glgdprio desenhou

Os insumossaotransformados através as processos de trabalhem produtos e impactosos
guaisvisam cumprir osbjetivosestratégicos da organizacao e gevatorpublica A cadeia de valor
deve refletir esse ciclo, assim como a prestacao de contas, a quabdkreonstrar ogesultados
alcancados

Relazdo entrea gestao e a prestacdo de contas

Prestacao de Contas

Prioridades Problemas Resultados
— . A . <+—
socioecondmicos Impactos
Valor Publico

4 )

Ministério da Fazenda

_( Objetivos Insumos Processos Produtos 1

- J

Em relacdo a cada cadeia de valar Ministério da Fazendanali®ou o desempenhoda
arrecadacéo de receitas, o custo do servigo para o contribuinte e o risco envolvido no processo de
negocio
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Quanto mais transparenttr o relatérig mais democratiasera a prestacao de conta®drgao
publicoexistejustamenteparaservira sociedade

Relatério integrado como instrumento de gestadente de pesquisa

Enquantoos relatérios anterioregdo Ministério da Fazendservian apenas para cumprir com o
dever de prestar contaao TCle ndo eran utilizadcs para mais nadacomo novo modeladotado
em 2017 o relatério de gestdo passou a ser utilizado como um instrumento adicional de governanca
e gestdo, onde podem ser consultados o0s riscos e 0s custos associagoscassos de negocio

Com efeitq o relatério integrado ajuda a organizacdo a ter uma visdo integrada sobre sua
estratégia e planos, tomar decisdes ponderadas e gerenciar 0s principais riscos para melhorar o
desempenho.

Além dissq 0 novo modelo ambém passou a seuwtilizado comofonte de pesquisa para a
academia, 0 quedemonstra quea equipe doministério conseguiutornar esserelatério mais
amigavelpara a sociedade

Competicéo internabenéfica

Qutro beneficiorelacionadoa transparéncidarazida pelo redtorio integrado éa competicao
interna benéfica que ele ger®e fatqo relatério integrado fomentou a comparacgéotre os custos
das atividades e o quantitativo de produtos entregpes cada 6rgdo do ministério

Na visdo daubsecretaia de gestao estratégica do Ministério da Fazendayedtaoprecisaser
competitiva poils gestores ensimesmados ndo apremil€om oS erros e com 0s acertds seus
pareg.
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NOVO MODELO D O RELATORIO DE GESTAO

ADecisdo Nrmatival7(0 2018estabelecen estruturabasicado relatério de gestdale 2018e as
diretrizes para elaboracaalesse documentaespectivamenteem seusAnexc Il e Ill, os quais
devem ser observados por todaswasdades prestadoras de contddKQ.

As informagOes fornecidas como prestacdoadmtas por meio dasistema eContas sao de
responsabilidadelo dirigente maximo de cada UR$Cqual devea observarainda,o detalhamento
dos conteudos e a forma para apresentacédo do relatério de gestao especifizasistema

Diretrizes para elabor acéo do relatério de gestéo

A partir dos principios relacionadeg Estruturalnternacional deRelato Integradp foram
definidas8 (oito) diretrizes para elaboracao do relatorio de gestao de 2Q&8to em negrito, a
seguir) as quais deverao ser atendglpelas UPC.

Abordagem estratégica
O relatério deve oferecer uma visdo da estratégia da unidade prestadora de contas (UPC) e como
essa se relaciona com a capacidade da UPC de alcancar seus objetivos no curto, médio e longo prazos,
bem como o uso que faz dgeus recursos.
Essa diretriz ndo se limita aos elementos de conte@édtratégia, alocacdo de recursos e
perspectiva, mas norteia também a selecéo de outros contetdos gquonexemplgo destaque
de riscos e oportunidades decorrentes do modelo de neg@aocsrganizacao.

Conectividade da informacédo

O relatério deve mostrar uma visdo integrada da combinacao, da imsdacdo e da dependéncia
entre os fatores que afetam a capacidade de a UPC alcancgar os seus objetivos ao longo do tempo.

Segundoa estrutura @ LLw/ X aljdz-yd2 YIFrAa 2 LISyal yYSyidz
atividades de uma organizacao, maior a naturalidade com a qual a conectividade da informacé&o
fluird para o relato, a analise, a tomada de decisdo gerencial e, consequentemente, o relatério
iyiSaINF R2¢ @

As principais formas de conectividade da informacéo incluem: (i) analise da alocacao atual dos
recursos para alcancar os resultados esperados; (ii) ajustes necessarios no planejamento
estratégico para 0s exercicios seguintes em razdo da idewfo de novos riscos e
oportunidadesou em razdo do desempenho passado ndo ser o esperado; (iii) relacdo entre
estratégia e modelo de negdcios da organizagidestescom as mudancas em seu ambiente
externo.

Relacbes com partes interessadas

O relatério ceve prover uma visdo da natureza e da qualidade das rela¢des que a UPC mantém com
suas principais partes interessadas, incluindo como e até que ponto a UPC entende, leva em conta e
responde aos seus legitimos interesses e necessidades.

SegundoaestruturR2 LLw/ X GdzyY NBflFldsNA2 AyiSaNIR2 |
de contas, essenciais para construir confianca e resiliéncia, ao divulgar como os legitimos
interesses e necessidades das principais partes interessadas sdo compreendidos, levados em
coyil S GNYX¥GlFIR2a SY RSOAapSax epSa S RSaSyYLIS
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Materialidade

O relatorio deve divulgar informacfes sobre assuntos que afetam, de maneira significativa, a
capacidade da UPC de alcancar seus objetivos no curto, médiogolprazos.

O processo para determinar materialidade para fins de preparagcédo de um relatorio integrado
envolve quatro etapas (i) a identificacdo de temas capazes de afetar a geracdo de valor
(relevantes); (ii) a avaliacdo do seu impaciio a priorizacé dos temas; (iv) a determinacao das
informagdes a serem divulgadas.

Conciséo

O relatério deve ser conciso, ou seja, 0 texto ndo deve ser mais extenso do que 0 necessario para
transmitir a mensagem e fundamentar as conclusoes.

Para alcancar a concisdo delatério integrado,a UPC deveaplicar o processo de
determinacdode materialidade, utilizar referéncias cruzadas internas para evitar a repeticao,
expressar conceitos de maneira clara e com o menor namero possivel de palavras, preferir
linguagem simples atilizacéo de terminologia altamente técnica, isso sem deixar de atender as
diretrizes de completude e comparabilidade.

Confiabilidade e completude
O relatério deve abranger todos os temas materiais, tanto positivos quanto negativos, de maneira
equilibrada e isento de erros significativos.
A confiabilidade das informacdes depende de seu equilibrio e isencéo de erros significativos.
O equilibrio pressupfe dar igual tratamento a pontos fortes e a pontos fracos, bem como a
desempenhos positivos e negativosc@mpletude pressupde que toda a informacédo material
seja identificada.

Coeréncia e comparabilidade

O relatério deve apresentar informacfes em bases coerentes ao longo do tempo, de maneira a
permitir um acompanhamento das séries histéricas da UPC, bem cama comparacdo com outras
unidades de natureza similar.

A coeréncia consiste, por exemplo, na adocédo dos mesmos indicadores de desempenho caso
eles permanecam materiais ao longo dos anos e, quando houver uma mudanca significativa,
explicar a razdo da mudea, descrevendo o seu efeitd comparabilidade referse, por
exemplo, ao relato de indicadores quantitativos normalmente usados por outras organizacdes
com atividades semelhantes.

Clareza

O relatério deve fazer uso de linguagem simples e de imagensaigsaficazes para transformar
informagBes complexas em relatérios facilmente compreensiveis, além de fazer uma distingéo clara
entre os problemas enfrentados e os resultados alcangados pela UPC no exercicio daqueles previstos
para o futuro.

Conforme amamiad I F2 NI  O2 Yy RA @Aaddgid de @m piopety gr&icoRednd >
a utilizacdo denfograficosajuda a apresentar dados e explicar questbes compldrasando
mais claro o relatorio

Estrutura e conteldo do relatério de gestao

Osdirigentes maximoslas UPC devem elaborar o relatério de gestdo com o fim de demonstrar,
esclarecer e justificar os resultados alcangados frente aos objetivos estabelétsdesdocumento
deve informamo minimo

9 os objetivos e as metas definidos para o exercicio;
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91 os resultados alcancados ao fim do exercicio, demonstrando como a estratégia, a
governanca e a alocagéo de recursos contribuiram para o alcance dos resultados;
9 as justificativas para objetivos ou metas n&o atingidos.

As informagdes que compdem a prestacdadatas devem abranger a totalidade da gestéo da
UPC, incluindo unidades e subunidades que compdem sua estrutura, e devem possibilitar o exame
da legalidade, da legitimidade e da economicidade dos atos de gestdo e da exatiddo dos
demonstrativos contabeis.

Além deatender as diretrizes para elaboracéo do relatério de gesgaridasno topico anterior
as UPC devem observar a estrutura e os elementadetdoreproduzidos na tabela a seguis
guais serdo detalhados nos capitulos seguintes desta pghlic

Estruturae conteudodo relatério de gestao

Elementos préextuais: elementos que antecedem o contetdo do relatério de gestédo propriamente d
gue auxiliardo sua leitura pelos usuarios das informacdes.

Mensagem do dirigente maximo da unidadepresentacdo sucinta do relatério de gestdo, abordar
especialmente sua estrutura e pontos da gestdo do exercicio que merecam destaque, tais como um
dos principais resultados alcancados [UPC em numeros], para posterior detalhamento no corpo do.r¢

Visdo geral organizacional e ambiente extermapresentacdo das informacgfes que identificam a unid
prestadora da conta (missao e viséo), estrutura organizacional, ambiente externo em que atua e mg
negocios.

Planejamento estratégico e governga:informacdes sobre como a unidade planejou o cumprimento da
missédo, no inicio e ao longo do exercicio de referéncia, apresentacdo dos principais objetivos estr
estabelecidos, descricdo das estruturas de governanca e avaliacdo sobre comestesgaa apoia O
cumprimento dos objetivos estratégicos, especialmente sobre poder decisério e articulacdo instity
assim como relacionamento com a sociedade e partes interessadas.

Gestao de riscos e controles internoavaliacdo dos riscos que @asn comprometer o atingimento dg
objetivos estratégicos e instituicdo de controles para mitigacdo desses riscos.

Resultados da gestdodemonstracdo dos resultados alcancados para o periodo em relacdo a n
institucional e aos objetivos estratégicosdiitsticos, por meio de indicadores sobre metas, justificativas
o resultado, expectativas para 0s proOXimos exercicios e ajustes necessarios no planejamento estraté
0 exercicio seguinte.

Alocacgdo de recursos e areas especiais da gesti@goonstacdo da alocagdo de recursos com vistas
cumprimento da misséo e dos principais objetivos da unidade prestadora de contas, abrangendo a 4
sobre areas relevantes da gestao que tenham contribuicdo decisiva para o alcance dos resultados da|
tais como pessoas, tecnologia da informacéo, licitagdo e contratos, infraestrutura e gestdo patri
sustentabilidade ambiental.

Demonstracfes contdbeisdemonstracdo da situacdo e do desempenho financeiro, orcamental
patrimonial da gestdo no exeicio, declaracdo do contador/opinido dos auditores externos, demonstra
contabeis e notas explicativas.

Outras informacgdes relevantesutras informagdes néo relacionados com as demais sec¢des do relat
que seja de interesse dos dirigentes da awiel prestadora de contas divulgar em razdo da relevancia
necessidade daccountabilitydos gestores, entre as quais como a UPC determina os temas a serem in
no relatorio de gestdo e como estes temas sdo quantificados ou avaliados, bem coatancetrto de
determinacgdes e recomendacdes do TCU.

Anexos e apéndicesdocumentos e informagBes de elaboragdo da unidade ou de terceiros Ut
compreenséo do texto do relatério ou exigidos pelas normas do Tribunal de Contas da Unido na pres
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contas entre as quais declaracdo de integridade do relato integrado pelos responsaveis pela gov
conforme estabelece a Estrutura Internacional para Relato Integrado.

A fim de comprovar a veracidade das informacgbes fornecidas na prestacdo de contas e
possbilitar o aprofundamento da andlise da gestdo pelos érgaos de controle, as UPC deverdo
manter atualizados os sistemas informatizados ou outras ferramentas que utilizem para registrar e
controlar os atos de gestdo e a aplicacdo dos recursos, em espesiateysas estruturantes da
Administracdo Publica

Nos capitulos seguinteserdo apresentados detalhamento e as orientacfes para elaboracao
dos relatérios de gestdo de 2018, a partir da adaptacdo da Estrutura Internacional para Relato
Integrado para o der publico,0s quaisorteiam a elaboracdo do anteprojeto de portaria do TCU
e as orienta¢des adicionais do sisterm@a@ntas.

Além desta cartilha, outras duividas referentes aos principios basicass @€lementos de
contetdode um relatério integrado, ou aos conceitos fundamentais que os sustentam devem ser
esclarecidas mediante consultguelaestrutura.
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MENSAGEM DO DIRIGENTE MAXIMO DA UNIDADE

Apresentacao sucinta do relatério de gestao, abordando especialmente sua estrutura e pontos da
gestdo do exercicio que merecam destaque, tais como um resumo dos principais resultados
alcancados [UPC em numeros], para posterior detalhamento no corpo do relatério

O objetivo da mensagem do dirigente maximo da unidade é fornecer umagésabsobre o
desempenho de sua gestgmortanto devera conter cesumo dos principais resultados alcancados
pela unidade prestadora de contas (UPC) frente aos objetivos estratégicos e as prioridades da
gestaa

Essa mensagem deverdborda o seguinte corgudo: missdo institucional, objetivos
estratégicos, prioridades da gestao, principais resultados da gestao e desafios e perspectivas

Quanto a forma, a mensagem devera ter no maximo 2 paginBmgrafico com os principais
nameros do resultado da gestdotd e assinatura do dirigente maximo da unidade.

Mensagem da administracdo do Grupo Hospitalar Conceicéo (GHC)

O Grupe Hospitalar Conceigdo (GHC) atua na érea de salude desde a década

Mensagem da de cnguenta. Os funcionénes acompanharam esta caminhada e contribuiram
para o cresamento de nossa instituicdo. Reconhecemos que o avange s6 &

— - Lo possivel com a colaboragdo de todos, prinapalmente guando nossa missdo €

A m’n’stmgao oferecer atencio integral & salde pela exceléncia na assisténda, no ensino e

pesquisa, efici®ncia da gestdo, comprometimento com a transparéncia, segu-

ranga organizadonal e responsabilidade socal.
Reafirmamos nesso compromisse com o crescimento do GHC, fortalecendo

o Sistemna Unico de Sadde (SU5) e buscando a qualificagdo de nossos proces-
& B sos. MNeste exercido tinhamos como desafio a necessidade de avangarmos

[ 5 " P - . = -
de forma Egl' NGS5 processos relacionados & aderéncia da instituigdo & Lei n®

-

—

13.303/16 & ao Decreto n® 8.945/16, bem como o aperfeigoamento do am-
biente de controle interno e da abordagem preventiva a riscos corporativos.

Meste cenario, ganha relevdnda o nosso compromisso com os instrumentos

de Governanca, balizadores da gestdo. Entre os avangos obtidos pela institui-

José Ricardo Adriana Denise Acker  Mauro Fett SpartadeSouza (5o, podemos destacar a adequagdo integral do Estatuto Social com a inclus&o
Agliardi Silveira Diretora-Superintendente Diretor Ténico L - - Ri Conformidade & owvidona: o ai 4
Diretor Administrativo d&s unidades ge Jovernanga, RISCos € Loniormidade e ouvidona; o ajuste do

& Financeiro Planejamento Estratégice; a construgdo e divulgagéo da Politica de Gestéo de

Riscos; e a implantagdo do Programa de Integridade, induindo a criagdo da

Comisséo de Etica e Conduta e do Canal de Dendncias.

Através do desenvolvimento do Programa de Apoie ao Deservohimento Ins-
titudonal do Sistema Unico de Salde (PROADI-SUS), o GHC participou do Pro-
jete Padente Segurc. Podemos destacar o resultade obtido no cumprimento
das metas de seguranga do paciente preconizadas pela Organizagdo Mundial
da Saude (OMS), chegando a 100% de conformidade em algumas delas.

O objetivo do Relatdrio Integrado 2017 € compartilhar com a sociedade o de-
senvolvimento das nossas agbes visando o fortaleamento e gualidede do Sis-
tema Unico de Saude (SUS).

Nas proximas paginas, apresentamos com mais detalhes os resultados obti-

dos no exerdcio 2017.
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VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

Apresentacdo das informacfes que identificam a unidade prestadora da conta (missdo e viséo),
estrutura organizacional, ambiente externo em que atua e modelo de negdcios

O objetivo do capitulo € demonstrar a finalidade e a forma de atuacdo da UPC, quem € a lideranca
e a influéncia do cenério externo e interno no seu desempebleved ser respondiaa pergunta:
O que a UPC faz e quais sao as circunstancias em que ela atua?

Este capitulo devera abordar o seguinte contetidentificacdo da UPC e declaracédo da sua
Missao e visa@pmposicao acionaria do capital socprticipacdo em outras sociedasiestrutura
organizacionalambiente externomodelo de negdcios (cadeia de valor)

Identificacdo da unidade prestadora de contas

Mensagem clara sobrmissdo e visdoCaso se trate de empresa publica ou sociedade de
economia mista, composicao acionatia capital social e participacdo em outras sociedades

Identificacdo da Petrobras

visho S

PROPOSITO

22



Estrutura organizacional

Sistema formal de tarefas e relacionamentos de autoridade que controla como as pessoas
coordenam suas acgdes e usam 0S recursos para atingbj@svos organizacionais.

Organograma com a estrutura organizaciomd Ministério da Fazenda

Ministério da Fazenda

Secretaria-Executiva B Gabinete do Ministro da Fazenda [

Assessoria Especial

Ouvidoria-Geral EEE : _
do Ministro de Estado Corregedoria-Geral
Orgdos especificos singulares Orgaos Eolegiados Entidades vinculadas
Procuradoria-Geral Comité de Coordenagao e e
da Fazenda Nacional Gerencial das Comité Brasileiro - Comité Gestor do
_ Instituicges Financeiras de Nomenclatura Simples Nacional
Secretaria de Piiblicas Federais
Acompanhamento
Econdmico  Comité de
Secretaria d Comité de Avaliagao Conselho Nacional ] Flnanua[nendtu e
ecretaria da adi i de Seguros Privados Garantias das
Receita Federal de Créditos ao Exterior e

Secretaria de
Assuntos

Conselho de Recursos do

ionai Conselho Menetério - Sistema Nacional de Seguros Conselho Nacional
Internacionais | 2 S LT
Nacional Privados, de Previdéncia de Previdéncia
Privada Aberta e de
Capitalizagdo

Secretaria de
Previdéncia
Secretaria do
Tesouro Nacional
Secreta
Politica Ec [¥]

Escola de : . Conselho Administrativo - P
inistraca do Sistema : P da Previdéncia
Ac}g::lsdlléi:lgaan Financeiro Nacional =~ de Recursos Fiscais Complementar

Conselho Nacional
de Previdéncia
Complementar

Conselho de Controle
de Atividades Financeiras ..

Conselho Nacional de
Politica Fazendaria

Conselho de Recursos Camara de Recursos

Figura 06 - Organograma do Ministério da Fazenda

Ambiente Externo

Eventos nacionais e internacionais que impactaram a gestéao, indicadores sociais e econémicos
referentes a area de atuacédo da UPC e identificaclara de oportunidades e ameacas.

Esses eventos podem ter como origem, por exemplo, condicdes econémicas, mudancas
tecnoldgicas, temas da sociedade e desafios ambientais que afetam a capacidade da UPC gerar
valor.

Modelo de Negdcios

O modelo de negécg® o sistema de transformacéo de insumos em produtos e impactos por
meio das atividades de uma UPC, a fim de cumprir 0os seus objetivos estratégicos e gerar valor.
Em outras palavrags a descricdo dos principais insumos, atividades, produtos e impactos
(internos/externos e positivos/negativos), por meio diagrama simples e fluxo narrativo légico,
com identificacdo das partes interessadas criticas.

Enquanto o produto final depende apenas do desempenho das atividades, o impacto que ele
causa é afetado por odlicbes externas, que fogem ao controle da UPC.
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Modelo de negdcios da Petrobras

Modelo de Negocios

APLICADOS ADS
NOS505 PROCESS05

NOS5505
CAPITAIS

N° de Empregadas
il

62,7

Reservas®
[hillds o bairis e
He agpaiwalentel

9,8

Ativo Imobiizado
(R Bilhiies)

584,4

Imvestimento em PO&|
RSt}

1,8

Farftidin i o8 quas
a Petrabres controladora
transationou

Divida Liquida
1R oo

280,8

RESULTAM
EM PRODUTOS

OLEOEGAS  DERIVADOS GAS NATURAL  ENERGIA
Produgao Wolume vendido Volume vendido Valume vendida
e dh iy e S ma mercado interna no mescado interng ma mercadao interno
s il frrataten che barriniia) (rmitade e otk il MW i)
2,77 1,94 57,0 5,84
E POTENCIAIS SEGURANCA MEIO AMBIENTE
IMPACTOS Taxa de Acidentarlos Volume Ermissies de Gases de
Registraveis Varado Efeito Estufa
TR} ] b tan 0, )
1,08 358 67,0
E GERAM ESTADOE EMPREGADOS NVESTIDORES
SOCIEDADE Salirios E OUTROS
2 ] 6 i [} Tributos Federais i) Remuneragio de
R4 bilbvies de i Capital de Terceins™ @5 bnee
VALOR ADICIONADO
o 724 17,2 69.4
Froseaates Emeais Remuneragao de
S bl Capital Propeio™* (s bihie)
46,2 11,7 0,4
Tributos no exterior Retorme Total ao Adonista
IR by
0
3%

-1,3

Forma recomendada para o capitulo Visdo Geral e Ambiente Externo
1 5 paginas

9 Organograma com a estrutura organizacional

9 Destaque individual com foto e descricdo resumidapérfil de cada dirigente, bem como
misséo institucional de cada 6rgao

1 Separacao entre cenario nacional e internacional, uso de indicadores, identificacédo clara de

oportunidades e ameacas, tudo vinculado com os objetivos da UPC

9 Diagrama simples e fluxmarrativo 16gico do modelo de negdécio da UPC (cadeia de valor),

com identificacdo das partes interessadas criticas
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E GOVERNANCA

Informacdes sobre como a unidade planeja o cumprimento da sua missao, no inicio e ao longo do
exercicio de referéncia, apresentacdo dos principais objetivos estratégicos estabelecidos, descricao
das estruturas de governanca e avaliacdo sobre como essa estrutura apoia 0 cumprimento dos
objetivos estratégicos, especialmente sobre poder decisoério e articulacao institucional, assim como
relacionamento com a sociedade e partes interessadas.

O objetivo do capitulo € demonstrar a direcdo estratégica, as estruturas que contribuem para a
boa governanca da UPC e o alinhamento desta com as partes intered3adasa.ser respondida
a pergunta: Como a estrutura de governanca apoia a capacidade da UPC de alcancar seus

objetivos?

Este capitulo devera abordar o seguinte contedgoncipais objetivos estratégicos, com
especificacdo de planos para implementar as priatefaestratégicas da gestadescri¢o das
estruturas de governanc@rincipais canais de comunica¢ao com a sociedade e partes interessadas

Principais objetivos estratégicos com especificacao de planos para implementar as prioridades

Mensagem clara sobrebgetivos estratégicos e das estratégias estabelecidas para alt@sca

(planos para implementar as prioridades)

Mapa integrado visao e estratégias da Petrobras

MAPA INTEGRADO VISAD E ESTRATEGIAS

NOS5A 'mmmﬂlmﬂhtﬂfﬂtﬂﬂﬂﬂlgﬂﬁmmtﬂﬂmn
VisAp gera alto valor e tem capacidade técnica dnica”
05 5 PRINCTRIOS INTEGRACAD ENERGIA, COM FOCO EVOLUICOM A EMPRESA CAPACIDADE
FUNDAMENTAS EFICIENTE EMOLEDEGAS SOCEDADE DETERMIMADA TECHICA
DA MISAD A GERAR VALOR
Gestao ativa Portfalio Fortalecimento Disciplina do Competéncias
de portidlio exploratdrio da governanca uso de capital tecnoliigicas
Reestruturagao dos Portfalio Resgateda Otimizar Desenvolvimento
negdcios de enengia de projetos cradibilidade produtividade da producdo em
elétrica de Exploragio e e custos #quas profundas
Producao
Economia de baixo Contrataches com Projetos com baixo
Eﬂ Saida dos negdcios carbono foco em valor preqao de equilibrio
FETRATEGIAS nao estratégicos _
E i Transformacio Meritocracia
Maximizagido digital R
devalor dogds Incorparagio
de ressrvas
Politica de pregos
Gestdo financeira
e de riscos
MICIATIVAS 9 12 18 z2 7
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Descricdo das estruturas de governanca

Modelo de governanca com a descricdo das estruturasgovernanca e abordando os
processos especificos para tomada de decisdo

Modelo de governancga do Ministério da Fazenda

Governanca e Estrutura Organizacional

Modelo de Governanca Corporativo do Ministério da Fazenda @O

A Figura 05 apresenta de maneira esquematica o modelo de governanga corporative do ministério, com representagdo das principais instancias internas e externas de governanga:

Governanca
Vi
4 I
l—v Presidéncia da Repiiblica +,. m
Outros Orgaos :
e Entidades '

Outros Estados

Comités vinculados ao CEG P
P
P

Nacdo Constituidos Alta Administragao :
(Ministro e Secretarios) .
e CEG |
Entes Federados Poder Judiciario
3
£ Gestdo Tatica
H (Subsecretarios, Coordenadores-Gerais,
] Coordenadores e Chefes de Gabinete)
g .
H . Instancia Interna de Governanga
E I Instancia Interna de Apoio a Governanga
;‘f Instincia Externa de Governanca Vinculada ao Poder Executivo Federal
g Gestao Operacional . Instincia Externa de Governanga Independente
& ~ (Gerentes e Gerentes de Projeto) . Instincia Externa de Apoio a Governanga Independente
: Gestao
=

Principais canais de comunicacdo com a sociedade e partes interessadas

Principais canais de comunicacdo com a sociedade e partegesstelas, abordando
resultados dos servicos da ouvidoria e da LAI, formas de participacdo cidada em processos
decisérios, explicacdo sobre como a cultaratica eosvalores refletem nos recursos e relacdes
com partes interessadas

Forma recomendada para o capitulo Planejamento Estratégico e Governanga
1 5 paginas
1 Mapa estratégico
9 Figura da governanca
1 Infografico para resultados do relacionamento com a sociedade
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GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

Avaliacdo dos riscos que possam comprometer o atingimento dos objetivos estratégicos e instituicao
de controles para mitigacdo desses riscos.

O objetivo do capitulo € demonstrar quais sdo os mecanismos de controle estabelecidos para
alcancar os objetivos institucionai®evead ser respondida a perguntauais sdo 0S riscos
especificos que afetam a capacidade de UPC alcancar seus objetivos no exercicio e como a UPC
lida com eles?

Gestao de riscos e controles internos

Vinculagaocentre riscos eobjetivos estratégicqgiscossignificativos quantificados medidas
especificas denitigacdodos riscos

Modelo de gestéo de riscos e controles da Petrobras

LINHAS DE DEFESA

Com o modelo de “trés linhas de defesa” fortalecemos nosso sistema de controle intemo e contribuimos para quea
arganizagio possa atingir seus objetivos através de gerenciamento de riscos de forma padronizada e a consequente
implementacao de controles efetivos. Neste modelo, cada grupo de gestores que compde as linhas de defesa
desempenha um papel distinto no sistema de controle interno, de acordo com nossa estrutura de governanca.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO/COMITE DE AUDITORIA |

PRIMEIRA LINHA DE DEFESA r_} :JLP:‘_\I‘JIL_f_\}U:-b L:? TERCEIRA LINHA DE DEFESA

Os gestores das areas de negécios tem !__:" Sl L \ A Auditoria Interna avalia, de forma

afuncao de gerenciar os riscos e 5o !_.f' SEGUNDA LINHA DE DEFESA independents, a eficicia do gerenciamento de
responsaveis par implementar as agdes I \ riscos e a efetividade do sistema de controle

/ As diversas fungbes corporativas de controle
corretivas para resolver deficiéncias em ¢

processos e controles.

\.._ interno, reportando eventuais deficiéncias e

de riscos e supervisio de conformidade
propondo agdes de melhoria.

assessoram o desenvaolvimento efou
monitoram as atividades de controle \
realizadas pelos gestores.
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Detalhamento dos principais riscos identificados pela Petrobras e da resposta a cada um deles

GESTAO DE RISCOS NO PLANO DE NEGOCIOS E GESTAD

Mo processo de elaboragdo do Plano de Megdcios e Gestao 2018-2022, a alta administragio e demais executivos
identificaram os riscos gue podem impactar sua implementacde. Dentre os principais riscos identificados, destacamos:

PRINCIPAIS .
RISCOS MITIGACAD

MUDANCAS RELEVANTES MAS - Monitorarments continuo da evolucio do cenario externo e da atuacdo nos nossos diversos
COMDICOES DE MERCADD pdblicos de interesse;

Comovolatiidade de precos de
petrilen ¢ gis natural, venda de

- Robusto processo de planejamento e de gestao de carteira;

prosdutos e mangens - Aprimaramento da eficiéncia das operagbes.

* Habilitag 2o dos fornecedores sequndo a nova sistematica, estabelecida pelo Programa de Gestao da

[R— Base de Fornecedores, o que garante maior seguranga para as contratagies;

COMSTRUCAD » Deservolvimento da base de fornecedores buscando ampliar a competitividade dos seus processos
DE PLATAFORMAS de contratacho;
- Formento, por meio das instituicdes das quais faz parte, da construgio de um ambiente de negdcios
que favoreca a viabilizac®o de projetos que estimulem a atividade da indistria do petréleo no Brasil
e canseguentemente de toda a cadeia produtiva.

REALIZACAD necessidades e &s oportunidades do mercado;
PARKERUSE . ) ) _
DESINVESTIMENTOS * ldentificacio abrangente de riscos e elaboracio de planos de acio para incrementar as chances de

sucesso dos projetos de parcerias e desinvestimentos.

- Gesto da carteira de contingéncias com matriz de riscos e controles internos dos processos e rotinas;
- Praticas de governanca para analise e revisao por colegiado para causas relevantes;

PROCESSOS MIDICIAR * Normativos @ padrdes internos para os processos de trabatho em todas as etapas do processo;
E CONTINGENCIAS

@ - Andlise continua da carteira de parcerias e desirvestimentos, buscando adequi-la s nossas

» Criagao de grupos de trabalho para processos relevantes com foco em aprimoramento das teses,
acompanhamento diferenciado dos processos e tratamento da causa raiz;

* Analise juridica prévia a tomada de decisan, o que gera insumos para a definicao de procedimentos mais
robustos & com menor risco de questionamento em juizo.

CRAMDES ACIDENTESS - Continuos programas de inspecies e manutengies das nossas instalagbes e de treinamentos da
INTEGRIDADE DE ATIVGS nossa forca de trabalbo para o correto cumprimento dos requisitos de sequranga, de acordo com as
melhores praticas internacionais.

Forma recomendada para o capitulo Gestéo de Riscos e Controles Internos

1 5 paginas

1 Explicacdo sobre tipos de riscos: estratégico, operacional, de mercado, de crédito, de
comunicacao, de conformidade, etc

9 Viséo geral do modelo de gestdo de riscos e controles, esclarecendo os componentes dos
controles internos ambiente, avaliacdo de riscos, atividades de controle, sistemas de
informac&o e monitoramento

9 Detalhamento individualizado dos principais riscos e da resposta a cada um deles (controles
internos).
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RESULTADOS DA GESTAO

Demonstracao dos resultados alcancados para o periodo em relagédo a misséo institucional e aos
objetivos estratégicos finalisticos, por meio de indicadores sobre metas, justificativas para o resultado
e expectativas para 0s proximos exercicios e ajustes necessarios no planejamento estratégico para o

exercicio seguinte.

Oobjetivo do capitulo é demonstrar quais foram as metas e as realizacdes em relagdo a missao
institucional e aos objetivos estratégicos finalisticos, bem como sintetizar as principais perspectivas
para os proximos ano®evera ser respondida a pergunté&té que ponto a UPC ja alcangou seus
objetivos estratégicos para o periodo e quais as expectativas para 0s prOximos exercicios?

Este capitulo devera abordar o seguinte contetdsultados alcancados frente aos objetivos
estratégicos (ou cadeia de valor) e as prioridades da gesfmcipais programas e
projetos/iniciativas indicadores de desempenho quantificados e alinhados aos objetivakacao
equilibrada dos objetivos alcancados e do desempenho em relacdo as; metdsoramento de
metas nao alcancadagustificativas para o resultag@erspectiva para os préoximos exercicios:
desafios e incertezas que a UPC provavelmente enfrentard ao perseguir o seu planejamento
estratégico

No caso de prestacdo de contas de minisigr observar ainda as seguintes orientacoes
adicionais do sistema€ontas.

Resultados alcancados frente aos objetivos estratégicos (ou cadeia de valor) e as prioridades
da gestao
Cada objetivo estratégico/cadeia de valor deve ser abordado em secdo fespeci
abrangendo:

1.t N2ofSYF + ASNJONYGFR2 LISt2 262SG4A02 SaiNy
2.+A&an2 3ASNIt &a2o0NB | OFRSAIF RS @ f 2N

33t NA2NARIRSa SaiGl oSt SOARIE y2 SESNDNOAZ LI N
4.t NAYOALI A& I oep S&EI RUINIE REAZE RSLINE I NINEI SaLISC
I LX AOFR2aX NBadzZ dFR2a S AYLI OG24T

5wAhaoOz2za S 2dziNra FlLia2NBa 1dzS Ay Tt dzsSyOAl N} Y
6.t NAYOALI A& NBadzZ G R2a> LINPINBaaz SY NBfIl en
dza2 RS2WNEFRAOKRRRAOFI R2NBEA RS RSaSYLISyK2 | dz
SAGNY G6S3IA0240T

7./ FdzAl ak AYLISRAYSyG24a LI N} 2 f OLyOS R2a&a 202
02dza GAFAOI GADI & LI N 2 NBédzf iFR2 S Y2YAd2N
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8.55aBTNBYI ySaoOSyisSa S LINFEAYZ2A LI aazao
Incluir os desafios e incertezas que a UPC provavelmente enfrentard ao perseguir o seu
planejamento estratégico (perspectiva) e potenciais implicacbes para o seu modelo de negécios
(ou cadeia de valor) e desempenho fuur
A discusséo das potenciais implicagdes, inclusive para o desempenho futuro, normalmente
inclui o ambiente externo, bem como riscos, com uma analise de como estes podem afetar a
realizacdo dos objivos estratégicos.

Principais resultados, com progressm relacdo a meta e uso de indicadores da cadeia de valor
GwSFAY2 S 3t & yFddz2NI ¢ RF t S3GNRONI

Forma recomendada para o capitulo Resultados da Gestéo
9 30 paginas
9 Diagrama simples e fluxo narrativo l6gico com formato padrao para todas cadeiagde val
9 Gréficos dos principais indicadores, contendo as metas e 0s resultados atingidos
9 Diagrama ou infografico para resultados qualitativos
1 Quadro/infografico com os principais desafios e incertezas
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