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INTRODUCAO




APRESENTACAO IBDEE

Estamos testemunhando mudancas significativas na legislacio brasileira
sobre o combate a corrupcao, a0 mesmo tempo em que nunca se falou
tanto em ética e Compliance como nos dias de hoje. Com a Lei
Anticorrupcio ou Lei da Empresa Limpa (Lei n° 12.846,/13), tivemos um
avanco importante & medida em que o Brasil passou a cumprir tratados
internacionais anticorrupcao dos quais ja era signatirio, como o da
Organizaciao dos Estados Americanos (OEA), da Organizacio de

Cooperacio e de Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e o Pacto Global

da Organizacio das Nacoes Unidas (ONU).

Nesse compasso de transformacio, o IBDEE acredita que o setor privado ¢é
parte relevante da luta contra a corrupcio e, para tanto, deve ser orientado
sobre o adequado relacionamento com o poder publico, no sentido de um
maior comprometimento ético dos agentes empresariais e politicos a fim
de retomarmos o crescimento econdmico e construirmos um mercado

mais transparente e integro.

O IBDEE se coloca como aliado da sociedade no estudo do Direito com
vistas 4 promocio da ética empresarial, pautando a sua atuacio com rigor
cientifico, isencio, criatividade e respeito a ordem constitucional. Temos
uma participacao ativa em eventos nacionais e internacionais, na sugestao
de regulamentacdes e textos legislativos, assim como na producio
académica, buscando contribuir para o aperfeicoamento das instituicoes e

0 engajamento no combate a corrupcao ao lado de parceiros estratégicos.

Sinal eloquente desse compromisso do IBDEE ¢ a adesdo do instituto ao Pacto
Global, iniciativa desenvolvida pela ONU, cujo objetivo é mobilizar a comunidade
empresarial internacional a adotar e disseminar uma série de medidas voltadas a
preservacao de valores fundamentais e internacionalmente aceitos, entre eles

aqueles relacionados a incorporaciao da ética nas relacoes sociais.

Gostariamos de convidé-lo a ler esta cartilha com a esperanca de transmitir
algumas orientacoes bésicas a respeito das condutas que podem, sob alguma
circunstincia, violar as normas e, assim, contribuir para o desenvolvimento das

relacoes entre o setor publico e privado.

Aproveite a leitura.

Rodrigo de Pinho Bertoccelli
Presidente do IBDEE

Colaboracio Académica IBDEE
Alan Marques Bittar

André Ferrarini de Oliveira Pimentel
Bruno Fagali
Diego Jacome Valois Tafur

Ricardo Fontes de Arruda



PREFACIO UMBIGO DO MUNDO

“A exceléncia de um presente estd muito mais em sua

adequacdo e pertinéncia que em seu valor.”
William Shakespeare

O darreceberretribuir ¢ um ritual que se repete na humanidade ha milénios.
Mudam os objetos e as experiéncias que sio trocados, muda o sentido da troca
de acordo com a cultura, mas a estratégia de saber presentear para ser lembrado
permanece. Esse conceito vale para a politica, com suas trocas protocolares de
interesses diplomaticos, e para as corporacoes, que definem politicamente seus
territorios e constroem suas relacdes junto a players, suppliers, consummers,
costummers, partners, entre tantos outros stakeholders, posicionando-se

estrategicamente no mercado de acordo com suas expectativas e suas intencoes.

Todas essas trocas — por questoes politicas, afetivas, econdmicas, estratégicas,
por educacio ou mesmo por oportunidade — podem gerar tensio entre
expectativas e intencdoes, entre interesseiros e interessados, deixando ténue a
linha que separa o que é espontineo do que é obrigatorio sempre que alguém
oferece algo a outra pessoa. Estudiosos das relacoes sociais chamam de “valor
de vinculo” o sistema que confere valor a objetos, servicos, gestos ou qualquer
outra representacio no universo dos relacionamentos, considerando quanto
efetivamente contribuem para o fortalecimento desses lacos. O desafio é que
ha sempre uma dimensao subjetiva, que escapa ao célculo e envolve a
percepcio que o outro tem daquilo que foi recebido. Traduzindo, se de um
lado ha valores fixos, lastreados em um sistema econdmico (“tém preco”), de
outro ha valores volateis, subjetivos (“ndo tém preco”), relacionados a processos
interpretativos. Sem contar as retribuicdes desencadeadas, que podem ser
diretas, pela mesma moeda de troca ou moedas similares; indiretas, envolvendo
emocoes, sentimentos e gratidao. O estudo que estrutura as politicas de troca
em todas as plataformas de comunicacio corporativa, definindo parametros de

valor, métricas de circulacio e rituais proprietéarios, ¢ o Gifting*.

Cada pequena troca é planejada, compreendendo a cultura de uma corporacio
como se fora de uma nacio — um processo repleto de simbologias, capaz de
contar a historia de uma empresa ou de uma personalidade, fazer transparecer
o seu codigo de marca e tornar tangiveis suas crencas para além dos produtos e

servicos que comercializa e promove.

E importante lembrar que, para o éxito de uma estratégia de Gifting, duas
iniciativas essenciais devem ser consideradas: Compliance e criatividade. Uma,
pelo fato de que criar regras com base na legislacio vigente e nas normas
corporativas ajuda a mapear condutas, respeitar limites éticos e evitar
beneficios indevidos. A outra porque sem criatividade nio ha encantamento;
sem encantamento, o investimento nio merece ser feito.

Ficamos honrados em receber o convite do IBDEE para trabalhar em parceria
na atualizacdo desta cartilha por conta dos 18 anos de experiéncia que temos
no diagndstico, planejamento, criacio e implementacio de acoes de
relacionamento com gifts — sejam estes chamados de brindes, produtos
promocionais ou presentes, o importante € a funcio que possuem como
geradoras estratégicas de negdcios. Nossa maior contribuicio é demonstrar
como se pode gerar links entre pessoas por meio da circulacio de objetos e de
relacoes sociais por meio de territérios identitarios, usando o maximo de
criatividade sem exageros de investimento ou condutas ilicitas. Afinal, vocé

também ¢ aquilo que entrega aos outros. Pelo que vocé quer ser lembrado?

Marina Pechlivanis

Sécia-fundadora da UMBIGO DO MUNDO

Colaboracao Mercadoldgica Umbigo do Mundo
Elpis Ziouva

Ricardo Calegari

*PECHLIVANIS, Marina (et al). GIFTING. Rio de Janeiro: AltaBooks, 2017



O QUE E PRESENTE,
O QUE E PROPINA




“Ndo hd troca sem relacées sociais, e vicewersa: seja nos rituais de trocas ancestrais ou nos contempordneos, objetos, experiéncias

e sensacdes ndo se trocam por si, e ndo se distribuem sozinhos. Sdo pessoas que promovem essas trocas; e sdo essds trocds que

proporcionam rituais que geram afetos, desafetos, obrigacoes, relacionamento, vinculos, memdrias e histérias — a grande teia de

intencées, acoes e reacdes tanto da retribuicdo quanto da reciprocidade.”*

Desde sua fundacio, as empresas tendem a criar lacos com terceiros, sejam
fornecedores, clientes, competidores e até mesmo agentes publicos. Essas
interacoes sio, em grande parte, fundamentais para o desenvolvimento dos
negocios, pois ajudam a consolidar a imagem institucional da empresa,
divulgam os produtos e negocios, informam novidades e possibilitam, entre

outros beneficios, a realizacio do objeto social da empresa.

Pensemos no nascimento de uma empresa: ¢ preciso constituir a sociedade,
registrando-a perante orgiaos competentes. Da mesma forma, parte-se para a

obtencio de licencas de diversas naturezas.

Uma vez constituida, uma empresa nio tem como se isolar do convivio com
autoridades, sejam de cunho fiscalizatorio ou por diversas outras razoes.

Por sua vez, essa relacio com os 6rgaos do governo se torna mais acentuada
- e complexa - nos casos em que a empresa é constituida para contratar com
o poder publico, fazendo da relacio com as autoridades tarefa cotidiana de

suas atividades, merecendo, pois, atencio redobrada.

A principio, nada ha de ilegal ou antiético nessas relacoes. No entanto, é
preciso cautela diante de uma ténue linha que separa o que ¢ legitimo e
necessario daquilo que afronta normas legais e codigos de conduta. Uma vez
ultrapassado esse limite, as consequéncias sio, em geral, nefastas para a
continuidade da empresa, maculando nio s6 a imagem institucional, mas

também a carreira de diversos colaboradores.

E nesse espaco que reside a diferenca entre o que é presente, que tem inimeras funcdes, entre as quais demonstrar

respeito, simbolizar gratidao ou despertar interesse em um determinado assunto, e o que é propina, normalmente

associada a beneficiamentos indevidos durante a relacio de troca de informacdes, servicos ou objetos.

O QUE E PRESENTE, O QUE E PROPINA
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Hoje se tem muito mais acesso a informacio, que circula em velocidade
nunca vista. O que antes era facilmente contido com um trabalho
estratégico de gestio de crise agora pode se transformar em um escindalo de
proporcoes descontroladas com o poder das redes sociais. Essa realidade
pode afetar as empresas de uma maneira geral, proporcionando duros
golpes, por vezes irreversiveis, que abalam a imagem e a integridade nio

apenas da empresa, mas também como de todos os seus stakeholders.

“Fornecemos bens e prestamos servicos a administracdo
publica. Precisamos nos preocupar com o risco de

pagamento de propina a agentes publicos?”

Apesar de toda a informacio disponivel e de toda a visibilidade que o
assunto tem adquirido na midia, ainda ha quem desconheca os riscos
inerentes a cada tipo de contato com o mundo exterior, seja com
concorrentes, fornecedores, clientes ou agentes publicos. Focando na relacio
com agentes publicos, que serve de modelo para as demais relacoes, alguns
acreditam que o unico meio de violar a lei é oferecendo propina (em forma
de dinheiro ou de presentes) a um agente publico em troca de algum

beneficio. Essa visio simplista torna o risco de violacio a lei ainda maior.

O fato é que ha inumeras maneiras de tentar obter alguma vantagem
burlando normas e passando por cima da ética. Nio se trata do montante
envolvido, pois ndo s6 os contratos milionarios justificam a corrupcio;
situacoes bem mais modestas podem representar riscos tio elevados quanto

os grandes negocios.

Entre os atos que podem contrariar as normas legais e normas de Compliance
de entidades publicas ou privadas, merece profunda reflexao a oferta de
hospitalidade, brindes, presentes e inscricio em eventos a agentes publicos
nacionais ou estrangeiros, pois qualquer aparente generosidade pode ocultar

interesses irrevelaveis.

Pretende-se por meio desta cartilha transmitir algumas orientacdes basicas a
respeito de condutas que podem, caso nio sejam tomadas as devidas
precaucdes, violar a legislacio e as normas internas das pessoas juridicas
envolvidas. Erradicar a corrupcio do ambiente de negdcios é tido como
impossivel e o principal argumento ¢ a “natureza humana”, ou seja,
corromper e ser corrompido seriam praticas irremediavelmente inerentes ao
ser humano. Acredita-se que a corrupcio €, sim, parte da sociedade, mas nao
como uma caracteristica do individuo e sim como uma distorcio que surge e
se desenvolve em ambientes fragilizados, favoraveis a iniciativas antiéticas e
inescrupulosas. Desse modo, o IBDEE defende que cabe a cada um de nos
combaté-la, observando as praticas incorretas e oferecendo informacio para
aqueles que desconhecem as consequéncias que todas as formas de

COTTUpCAo trazem para empresas €, especialmente, para individuos.

Nesse sentido, a Organizacio das Nacoes Unidas (ONU) lancou em 2015
uma ambiciosa agenda para os préximos anos, contendo “Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel”, que buscam resgatar valores de convivio
balizados no respeito mutuo aparentemente esquecidos na sociedade atual e
que deveriam ser incorporados por todos. Dos 17 objetivos, destaque para o
16°: “Paz, justica e instituicdes eficazes”, que em seu item 16.5 propde uma
solucido: “Reduzir substancialmente a corrupcio e o suborno em todas as
suas formas”. O mesmo se verifica no Pacto Global da ONU, do qual o
IBDEE ¢ signatario, que em seu 10° principio defende o combate a

corrupcdo em todas as suas formas, inclusive extorsio e propina.
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BRINDES, PRESENTES E
HOSPITALIDADE: COMO SABER O
QUE E PERMITIDO




Excecdes sdo mais complexas de interpretar e julgar. Comecemos pelas regras,

seguindo um passo a passo que vai ajudar na tomada de decisio.

Por onde eu comeco?

Primeiramente, antes de distribuir brindes e presentes ou oferecer hospitalidade,
custeando viagens, alimentacio e transporte para um agente publico, por conta
propria, localize o Codigo de Etica da sua empresa para saber:

* qual a conduta correta para a sua demanda;

* quais os presentes permitidos e previamente aprovados;

* qual o protocolo de entrega para cada tipo de publico,

entre outras informacdes relevantes.

E se minha empresa ndo tem o Cédigo de Etica?

Informe-se com os responsaveis pela area de Compliance, com o departamento
juridico ou diretamente junto as liderancas para solicitar informacoes e condutas
sobre:

* como proceder em situacdes como essa;

e qual a melhor estratégia, de acordo com a filosofia da empresa;

* quais as areas que devem ser informadas para a distribuicio segura dos

presentes, entre outras informacdes relevantes.

Entendi o Cédigo de Etica. E agora?

Descubra quem ¢ o destinatario do brinde, presente ou hospitalidade para saber
o que ele faz e qual a ligacdo entre ele e a sua empresa. Na sequéncia, informe-se
sobre 0 Cédigo de Etica da entidade publica para avaliar:

* que tipo de brinde, presente ou custeio de hospitalidade as autoridades
nacionais ou internacionais podem receber;

* qual o limite de valores para os presentes;

e qual a melhor forma de entrega dos presentes,

entre outras informacdes relevantes.

BRINDES, PRESENTES E HOSPITALIDADE:
COMO SABER O QUE E PERMITIDO
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Pronto. Posso comecar!

Jamais decida enviar um brinde, presente ou ofertar hospitalidade a uma
autoridade sem a prévia autorizacio dos seus superiores ou das dreas
responsaveis. Nao ha pro-atividade que suplante a ciéncia, a coeréncia e a
cumplicidade da empresa em qualquer atuacio junto a autoridades. Em tempo,
“autoridade” pode significar muitas coisas e ¢ importante se informar.

Por exemplo, nos Estados Unidos, os médicos sio considerados autoridades, o
que leva empresas da area farmacéutica a adotar cuidados especiais em virtude
da legislacao local de combate a corrupcio. Essa pratica vale para empresas
farmacéuticas que atuam no Brasil e estdo sujeitas as regras norte-americanas
(Foreign Corrupt Practices Act - FCPA). Dessa forma, os médicos brasileiros
passam a ser considerados autoridades para efeitos legais.

Um ponto importante para a identificacio da autoridade ¢ saber se a pessoa
em questao:

* pode beneficiar a empresa, de forma implicita ou explicita, em decorréncia
do cargo que ocupa ou atividade que realiza ou, de forma indireta,
influenciando o poder de decisio de terceiros;

* tem poder para interferir em procedimentos de interesse da empresa, tal
como a obtencido de uma licenca ou a decisio em um recurso administrativo, o
que sugere que os gastos com presentes e hospitalidade caracterizam infracio,

pois estio associados a interesses indevidos.

“(...) o oferecimento de brindes, presentes e hospitalidade ndo
pode estar atrelado a intencdo de obter ganhos indevidos para
a empresa, de recompensar alguém por um negécio obtido ou
caracterizar troca de favores ou beneficios, seja de forma

implicita ou explicita”.

Programa de Integridade - Diretrizes para Empresas Privadas. Controladoria-Geral

da Unidao - CGU. Brasil, setembro 2015.



A norma da Anvisa procurou incorporar pratica que é recorrente no setor no

E se o beneficidrio ndo for diretamente a autoridade sentido de promover a divulgaciao, por meio de semindrios e congressos, de

e sim um parente, pode? formulas e compostos farmacéuticos aos agentes daquele 6rgao que sio
, !

NS P Reh B e B ] responsaveis pela aprovacio do produto. Trata-se, a bem da verdade, de uma
) 5 .

D e T T e R s et o) o e Gt conduta legitima e producente, que visa subsidiar o agente publico com

- . . informacoes relevantes para tomada de decisiao, considerando que esse setor esta a
processo de interesse da empresa ou que possa interceder junto aos seus > p ) S|

pares para beneficia-la. Um politico ou agente do executivo que possa, de cada momento desenvolvendo novas tecnologias.

. o . Desse modo, igualmente, aqui se recomenda olhar com cautela o Codigo de Etica
alguma forma, criar facilidades ou trazer ganhos que, de outra maneira, a

empresa nio conseguiria ou tetia grande dificuldade em alcancar. da entidade publica para verificar a possibilidade de oferta de algum tipo de

evento e, se for permitido, quais os limites e condicoes estabelecidos.

. . B . Outros cuidados basicos devem ser considerados, como, por exemplo, checar se o
SeTla uma lnfTagaO OfeTeceT acessos e Ingressos paTa congressos,

agente publico que foi convidado para o evento fala a lingua que serd usada nas

semindrios, cursos ou eventos de natureza semelhante? L . , . » :
exposicoes. Caso contrario, o carater académico se esvaird, dando lugar a

Essa ¢ uma outra forma de oferecer vantagens ao agente puiblico e que, a interpretacio de que o convite foi um mero agrado desprovido de intuito técnico.

depender da regulacio a qual o agente estd submetido, pode ser interpretada

como um desvio de conduta. A maior parte das normas anticorrupcio nio

L O meu Cédigo de Etica permite que sejam dados brindes e
trata expressamente da oferta de participacio em eventos, sendo prudente,

e o L et e e I G (S ek presentes e custeados os gastos com a hospitalidade de autoridades,

conservadora, de modo a qualificar como “brinde” qualquer espécie de desde que respeitada a lei. Afinal, qual lei?

vantagem nao expressamente mencionada no texto normativo, incluindo-se H4 um grande volume de normas legais que cuidam dessa questdo, o que justifica
ai a oferta de congressos e afins. a prévia consulta aos responsaveis pela drea de Compliance ou juridica na empresa.
O Codigo de Etica da Anvisa abordou expressamente esse ponto, dispondo BNl

no Art. 14, §1°, que “E permitida a participacdo em semindrios, congressos e * os servidores do Poder Executivo, na esfera federal, seguem um codigo proprio
eventos semelhantes desde que seja respeitado o interesse de representacao de conduta. No entanto, outros 6rgaos do mesmo Poder Executivo também
institucional da Anvisa e que seja previamente autorizada pelo diretor- possuem codigos que tratam do recebimento de brindes, entre outras questdes.
supervisor”. * 0s poderes Legislativo e Judiciario tém, cada qual, o seu codigo;

* a maior parte dos estados da federacio também adota um conjunto de regras
dessa natureza, embora se assemelhe ao modelo federal. E nos referimos apenas
aos orgios do executivo nos estados, sem esquecer que legislativo e judiciario
locais também dispoem desses documentos;

* quanto aos municipios, fica mais complexo um resultado preciso.

BRINDES, PRESENTES E HOSPITALIDADE:
COMO SABER O QUE E PERMITIDO
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Porém, pesquisando boa parte dos codigos, sobretudo dos érgaos do Poder Executivo, seja federal ou nos estados, ¢ facil perceber as similaridades, o

que torna viavel identificar alguns pardmetros razoavelmente aceitos. Alguns exemplos:
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Art. 6° - Sdo deveres éticos de conduta dos agentes publicos integrantes da alta administracio: III - abster-se do

AMBITO TRANSCRICAO DO ARTIGO VALOR MAXIMO

Administracio Publica

) ) Decreto n° i ) o
Direta e Indireta do 45.746. de recebimento de presentes e outras vantagens, de pessoas que tenham ou possam ter interesse em decisio governamental Nio estabelecido
Estado do Rio Grande | 4}07/’2008 sob sua responsabilidade ou influéncia, salvo quando provenientes de outras autoridades ou agentes publicos em sinal
do Sul de cortesia, propaganda, ou promocio, ou que sejam consideradas de pequeno valor.
Servidores Fazendarios . . . . . .. . . .

Portaria SEF | Art. 24 - E vedado ao servidor fazendario: XII - pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber qualquer tipo de ajuda : ,
do Estado de Santa ) , e .. . _ . . Nio estabelecido
Catari ne 006,/2012 financeira, gratificacio, prémio, comissio, doacio ou vantagem de qualquer espécie, para si ou para outrem.

atarina

Funcionarios Civis do
Poder Executivo do

Lei n° 6.174, de

Art. 285 - Ao funcionario ¢ proibido: X - receber propinas, comissoes, presentes e vantagens de qualquer espécie, em

Nio estabelecido

) 16/11/1970 razdo do cargo ou funcio.
Estado do Parana
Nio estabelecido. A
. . . lei determina que
. o Decreto n° Art. 9° - O agente publico nio recebera presentes, salvo nos casos protocolares. Paragrafo unico - Nao se consideram : q
Administracio Publica ) _ i _ . o, , nio devem ter valor
’ 60.428, de presentes os brindes que nio tenham valor comercial; ou ndo tenham valor elevado e sejam distribuidos a titulo de )
Estadual L1 - . .. . elevado, mas nio
08/05/2014 cortesia, divulgacdo, ou por ocasido de eventos especiais ou datas comemorativas. ) o
define qual o limite
de valor
Agentes Pablicos e da Art. 13 - E vedada ao agente publico, incluindo o da alta administracio, a aceitacdo de presentes, beneficios ou
. ) Decreto n° vantagens, exceto decorrentes de premiacdes. Pardgrafo tnico. I- nio tenham valor comercial; ou II- que sejam R$ 100,00 (cem
Alta Administracio oo ) . , ) ) - o )
.. 56.130/15 distribuidos a titulo de cortesia, propaganda, divulgacio habitual ou por ocasido de eventos especiais ou datas reais)
Municipal . - ’ ~
comemorativas, nio ultrapassando o valor de R$ 100,00 (cem reais).
, 1 Decreto n° Art. 6° - E vedado ao servidor publico: VIII - aceitar presentes, beneficios ou vantagens de terceiros, salvo brindes que ..
Servidores Publicos do } ) o ) ) ) _ ) 1 (um) salario
. .1 43.885, de nio tenham valor comercial ou que, sendo distribuidos a titulo de cortesia, propaganda, divulgacio habitual ou por ..
Estado de Minas Gerais _ o ) _ T minimo
04,/10/2004 ocasido de eventos especiais ou datas comemorativas, nao ultrapassem o valor de um salario minimo.
Codigo de Conduta

Etica do Servidor

Deliberacio n°

Art. 9¢ - O servidor publico e as autoridades mencionadas no art. 11° do Codigo Etica ndo poderdo aceitar brindes,
independentemente de seu valor, salvo quando estes forem distribuidos a titulo de propaganda, divulgacio habitual ou

Nio estabelecido

Publico e da Alta 003,/2004 - . .
O ) por ocasido de eventos especiais ou datas comemorativas.
Administracio Estadual
Agentes Publicos Civis Decreto no Art.7° - Configura conflito de interesse e conduta aética o investimento em bens cujo valor ou cotacio possa ser afetado
A1 ecreto n . » . . 11 . - .
no Ambito da por decisdo ou politica governamental a respeito da qual a autoridade publica tenha informacdes privilegiadas, em : )
. D1 31.198, de ~ - : . . » . . Nio estabelecido
Administracio Publica 30/04/2013 razdo do cargo ou funcio. Art. 8° - Configura conflito de interesse e conduta aética aceitar custeio de despesas por

Estadual

particulares de forma a permitir configuracio de situacio que venha a influenciar nas decisdes administrativas.

Servidores Publicos

Civis do Estado de

Alagoas

Le n° 6.754, de
01/08/06

Art. 5° - E vedado ao servidor publico: VII - pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber qualquer tipo de ajuda
financeira, gratificacido, prémio, comissio, doacio ou vantagem de qualquer espécie, para si, familiares ou qualquer
pessoa, para o cumprimento da sua missdo ou para influenciar outro servidor publico para o mesmo fim.

Nio estabelecido
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AMBITO NORMA

Servidores Publicos

Lei Ordinaria

XV - E vedado ao servidor publico: ) pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber qualquer tipo de ajuda financeira,

TRANSCRICAO DO ARTIGO VALOR MAXIMO

Civis e Militares do n° 2869/2003, | gratificacio, prémio, comissio, doacio ou vantagem de qualquer espécie, para si, familiares ou qualquer pessoa, para o | Nio estabelecido
Estado do Amazonas de 22/12/2003 | cumprimento da sua missdo ou para influenciar outro servidor para o mesmo fim.

Art. 11. Nenhum servidor deve, direta ou indiretamente, pleitear, sugerir ou aceitar

presentes:

I - de uma fonte proibida;

. . I1 - em decorréncia do cargo, emprego ou funcio ocupados. R$ 100,00 (cem reais
Servidores Civis do , , , , , , U i
Poder E . Decreto n° § 1° Entende-se como presente qualquer bem ou servico dado gratuitamente, assim como ajuda financeira, - valor individual) até

oder Executivo , L . o o
i 1595-R, de empréstimo, gratificacdo, prémio, comissio, promessa de emprego ou favor. o limite de R$
do Estado do Espirito ) ] ) ' o
Sant 06/12/2005 § 2° Excetuam-se do disposto neste artigo os prémios concedidos em eventos oficiais. 200,00 (duzentos
anto . . o - . - . .
§ 3° Os presentes que, por razdes econdmicas ou diplomdticas, nio possam ser devolvidos deverdo ser incorporados ao | reais)
patrimonio do drgio.
§ 4° Podem ser aceitos os presentes com valores individuais inferiores a R$ 100,00 (cem reais) até o limite de R$ 200,00
(duzentos reais) em cada ano civil.
Art. 9° - E vedada a autoridade publica a aceitacio de presentes, salvo de autoridades estrangeiras nos casos
protocolares em que houver reciprocidade.
Administracio Puablica | Decreto n° Pardgrafo unico. Nio se consideram presentes, para os fins deste artigo, os brindes que:
’ © , R$ 340,00 (trezentos
Estadual do Estado de | 5.462, de I - ndo tenham valor comercial; quarenta reais)
.. R . , . . - . € quarenta reais
Goias 09/08,/2001 I1 - distribuidos por entidades de qualquer natureza a titulo de cortesia, propaganda, divulgacio habitual ou por
ocasido de eventos especiais ou datas comemorativas, nio ultrapassem o valor de R$ 340,00 (trezentos e quarenta
reais).
. a0l .. Lei . . T . - . . :
Servidor Publico Civil Art. 5° - E vedado ao servidor publico: VII - pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber qualquer tipo de ajuda
Complementar | . . e o A - - L . " - .
do Estado de Mato o112 d financeira, gratificacio, prémio, comissio, doacio ou vantagem de qualquer espécie, para si, familiares ou qualquer Nio estabelecido
n e . o . . . I .
Grosso 01/ 07/’ 0 pessoa, para o cumprimento da sua missdo ou para influenciar outro servidor ptblico para o mesmo fim.
Art. 12. E vedado aceitar presentes, salvo nos casos protocolares.
Servidores do Poder Resolucio Pardgrafo unico. Nio se consideram presentes para os fins deste artigo os brindes que: 1/5 do valor do
Judiciario do Estado de | n° 98, de I - ndo tenham valor comercial; ou saldrio minimo
Mato Grosso do Sul 04/11/2013 II - forem distribuidos por entidades de qualquer natureza a titulo de cortesia, propaganda, divulgacio habitual ou por | vigente no Pais
ocasido de eventos especiais ou datas comemorativas e ndo ultrapassem o valor de 1/5 do saldrio minimo.
Art. 7° - Além das proibicoes constitucionais e estatutarias, bem como as contidas em normas e instrucdes internas, ao
servidor da Sefaz ¢ vedado: XIII - pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber, na relacio com contribuintes,
Servidor da Secretaria Decreto ne fornecedores ou usuarios do servico publico, qualquer tipo de ajuda financeira, gratificacio, prémio, comissio,
ecreto n ) , o 3 : ,
da Fazenda do Estado 37.831/12 presente, doacdo ou vantagem de qualquer espécie; § 1° O disposto no inciso XIII do caput ndo alcanca os presentes Nio estabelecido
de Pernambuco i que sejam distribuidos a titulo de propaganda ou divulgacdo habitual, inclusive por ocasido de eventos especiais ou
datas comemorativas. § 2° Os presentes que nao possam ser recusados ou devolvidos sem dnus para o servidor serdo
destinados a entidade de carater cultural ou filantropico, na forma regulada em portaria do Secretario da Fazenda.
Servidor Publico Civil . . L1 . . . . L
. Art. 4° - E vedado ao servidor publico: ¢) pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou aceitar vantagem de qualquer espécie,
do Poder Executivo do | Decreto n° . . » . s . . N .
, para si ou para outrem, como condicio para a préitica de ato funcional, ou como prémio por havé-lo efetivado ou Nio estabelecido
Estado do Rio de 43.583/12

Janeiro

influenciado outro servidor a pratica-lo.
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A

Codigo de Conduta
dos Servidores do
Banco Central do

Brasil

Art. 9 - E vedada a autoridade publica a aceitacio de presentes, salvo de autoridades estrangeiras nos casos protocolares
em que houver reciprocidade.

Pardgrafo unico. Nio se consideram presentes para os fins deste artigo os brindes que:

I- ndo tenham valor comercial; ou

I1 - distribuidos por entidades de qualquer natureza a titulo de cortesia, propaganda, divulgacio habitual ou por ocasido
de eventos especiais ou datas comemorativas, ndo ultrapassem o valor de R$ 100,00 (cem reais).

DO AMBITO NORMA TRANSCRICAO DO ARTIGO VALOR

R$ 100,00

(cem reais)

Fundacio de

4. Das Vedacoes

Previdéncia Codigo de . . e - o . . -
Bk V - Aceitar presentes, viagens, favores ou vantagens, pecunidrias ou nao, de pessoa ou organizacio que tenha ou possa ter | 2 (meio) salario
Complementar do Etica e . .. ) . . . . . - .
‘ o interesse nos negdcios da fundacio, salvo gestos de mera cortesia, assim entendidos brindes ou convites que nido minimo
Servidor Publico Conduta . . e
ultrapassem o valor de ¥2 (meio) salario minimo.
Federal
3.12 Nio exigir, nem insinuar, nem aceitar, nem oferecer qualquer tipo de favor, vantagem, beneficio, doacio, gratificacio,
Codigo de Etica do para si ou para qualquer outra pessoa, como contrapartida a suas atividades profissionais, podendo aceitar ou oferecer Niio estabelecid
. . . . RT - . . . RT 40 estabelecido
Sistema Petrobras brindes promocionais, publicos ndo exclusivos, sem valor comercial, nos seus relacionamentos com o publico externo ao
sistema.
Regras sobre o tratamento de presentes e brindes aplicaveis a autoridades publicas abrangidas pelo Cédigo da Alta
Administracio Federal:
a) De acordo com o art. 9° do Cédigo de Conduta da Alta Administracio Federal, ¢ vedada a aceitacio de presentes por
autoridades publicas a ele submetidas.
Codigo de Conduta da . 4. Nio caracteriza presentes, para os fins desta resolucio:
o 3 Resolucio o O o , . _ o R$ 100,00
Alta Administracdo ne 3,/2000 [- prémio em dinheiro ou bens concedidos a autoridade por entidade académica, cientifica ou cultural, em (cem reais)
. L S cem reais
Federal reconhecimento por sua contribuicdo de carater intelectual.
5. E permitida aceitacio de brindes, como tal entendidos aqueles:
I - que nio tenham, valor comercial ou sejam distribuidos por entidade de qualquer natureza a titulo de cortesia,
propaganda, divulgacio habitual ou por ocasido de eventos ou datas comemorativas de caréter historico ou cultural, desde
que nio ultrapassem o valor unitario de R$ 100,00 (cem reais).
1 > - Art. 15 - E vedado aceitar presentes, salvo de autoridades estrangeiras nos casos protocolares em que houver reciprocidade.
Codigo de Etica dos Resolucio 3 )
, I - ndo tenham valor comercial, ou R$ 100,00
Servidores do Supremo | n° 1L distribuid Aadles d | ulo d , da divaleacio habitual . ( )
. - distribuidos por entidades de qualquer natureza a titulo de cortesia, propaganda, divulgacio habitual ou por ocasiio cem reais
Tribunal Federal 246,/2002 P quaiq » propag ’ 8as P

de eventos especiais ou datas comemorativas, nio ultrapassem o valor de R$ 100,00 (cem reais)
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Cada caso, um caso. Os servidores publicos em Minas Gerais sao proibidos
de aceitar presentes, beneficios ou vantagens de terceiros, salvo brindes que
nio tenham valor comercial ou que, sendo distribuidos a titulo de cortesia,
propaganda, divulgacio habitual ou por ocasido de eventos especiais ou datas
comemorativas, nio ultrapassem o valor de um saldrio minimo (artigo 6°, do
Decreto n° 43.885 de 04/10/2004). Ja no Espirito Santo, o valor aceitavel
para um presente varia entre R$ 100,00 e R$ 200,00.

A grande maioria das legislacoes estaduais impede o servidor de aceitar
brindes, presentes ou qualquer outra vantagem, apontando como excecio

critérios bastante subjetivos e que exigem extrema cautela.

Ao agir sem uma prévia consulta ao coddigo de ética, departamento de
Compliance, assessoria juridica e as normas legais aplicaveis, vocé pode expor

a empresa e a si proprio a riscos e vulnerabilidades desnecessarios.

Por outro lado, também ¢ importante considerar que oferecer alguma acio
de Gifting a clientes, fornecedores, consultores e até mesmo agentes publicos
¢ uma forma aceitavel para divulgar o trabalho da empresa, sua marca e até
mesmo para difundir seus valores. O desafio é realizar tudo isso sem violar as

normas internas e a legislacio nacional ou estrangeira.

Proibir de forma absoluta a entrega de brindes, presentes ou o custeio de
eventos e hospitalidade a autoridades ¢ um caminho escolhido por muitas
empresas, mas a elaboracio adequada do Codigo de Etica e a adocio de um
programa efetivo de Compliance que também envolva treinamento e
capacitacio dos funciondrios, assim como o monitoramento do respeito as
normas de conduta, sio medidas que permitem conviver em um ambiente de

negocios de forma ética e legitima.

BRINDES, PRESENTES E HOSPITALIDADE:

COMO SABER O QUE E PERMITIDO

15



Dicas prdticas

1 - Consultar a area de Compliance ou juridica, ou um escritério de advocacia externo, sempre
que houver a intencido da empresa de ofertar alguma espécie de brinde ou vantagem a um

agente publico.

2 - Sugere-se que as areas mencionadas no item anterior, sempre que possivel, fundamentem
sua orientacio com base na legislacio que trata da entrega de brindes ao agente publico,

apresentadas de forma exemplificativa nesta Cartilha.

3 - Quando houver interesse da empresa em ofertar ao agente publico a participacio em
congressos, seminarios, cursos ou eventos de natureza semelhante, é preciso verificar se a
autoridade é responsdvel, seja em carater individual seja como membro de um 6rgio colegiado,
por decisdo de interesse da empresa, situacio na qual se orienta ndo prosseguir com a oferta do

beneficio.

4 - Sendo possivel a oferta do beneficio indicado no item anterior, orienta-se que a oferta seja
realizada por escrito com as justificativas sobre a indicacio do agente publico e da pertinéncia

do objeto do evento com as atribuicoes da autoridade.

5 - Em todo caso, convém que a oferta de brinde venha acompanhada de “cartio de presente”
da empresa com a indicacio de que o brinde ¢ entregue por mera liberalidade do ofertante e
que, consultado o codigo de ética da entidade, constatou-se ndo haver nenhuma ofensa a norma

aplicavel.

6 - Recomenda-se que os brindes, tanto quanto possivel, sejam desprovidos de carater comercial
(tais como agendas, canetas, copos, enfeites de mesa, etc.) e, sempre que possivel, venham

agregados com a marca da empresa, evidenciando-se, assim, o carater de mera publicidade.

7 - Levando em conta que muitas normas citadas nesta Cartilha nio estipulam um valor
maximo para o brinde, e na auséncia de outros critérios objetivos, aconselha-se a adotar o valor

maximo de R$ 100,00 (cem reais), tendo em vista a recorréncia desse limite nas regras citadas.

DICAS PRATICAS




COMO SER ETICO SEM DEIXAR
DE SER CRIATIVO




Embora a orientacio classica seja da adocdo de postura mais conservadora, Nesse sentido, recomenda-se ter atencdo as seguintes diretrizes que

ofertando produtos que contenham a marca da empresa, demonstrando o carater privilegiam a criatividade e a correta pratica do Gifting, contudo sempre
de mera publicidade, selecionando itens de baixo custo unitario com baixo valor norteadas pelas regras e cautelas acima mencionadas nesta Cartilha:
percebido e utilizando o repertério convencional de gifts (agendas, canetas, copos, * produtos e servicos pertinentes, personalizados ou nao;

enfeites de mesa, entre outros), é possivel ser auténtico e criativo sem causar * embalagem e forma de identificacio proprietarias;

nenhuma violacio legal ou de regras internas de empresas. Isso porque o carater * mensagem escrita condizente com a linguagem da marca;

genérico dos exemplos acima, em muitos casos, pode ocasionar o desperdicio de * ritual de entrega que gere diferenciacio em relacio a outras entregas;
investimento para objetos e iniciativas que qualquer outra empresa poderia fazer, * roteiro para discurso privilegiando contetudos estratégicos previamente
de forma igual, conservando-se o respeito as leis, mas desprivilegiando a preparados;

criatividade e a autenticidade que devem nortear o Gifting. * sistema de verificacdo de entrega para a certificacio do recebimento;

e estrutura de avaliacio sobre o presente ou servico recebido para
Hoje, empresas com visio estratégica e seguindo regras claras de Compliance, ji controle de qualidade e validacio da estratégia.

possuem um portfolio de objetos, servicos e acessos que fazem parte de seu

repertdrio de rituais para os mais diversos tipos de troca — de gentilezas, de Por isso ¢ fundamental conhecer o beneficiario e saber qual a intencio
negocios, de network. O processo envolve mapear a historia da empresa, seus do presente, pois dai derivam as premissas de pertinéncia, adequacio e
valores, seus objetivos, sua politica de precos, o publico com quem se relaciona e a bom senso para efetivar o ritual de trocas em questio - despertando no
mensagem que quer passar para o mercado. universo corporativo, assim como o faz no universo particular dos

presenteados, afetos (e desafetos) que podem colaborar (de forma
positiva ou ndo, dependendo das escolhas feitas) com um
relacionamento de negocios.

O segredo esta na associacio entre criatividade (o tipo de brinde para a
ocasido certa), oportunidade (0 momento e a adequacio da peca a um
desejo ou necessidade de quem vai ganhar) e a emocido da entrega (ndo
basta entregar; a mensagem que acompanha o gift e o modo de entrega
sdo partes fundamentais do processo). Dai sua importincia como
ferramenta mercadologica nas rotinas de trabalho e de planejamento

estratégico da contemporaneidade.

COMO SER ETICO SEM DEIXAR DE SER CRIATIVO
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Quanto ao Compliance nas trocas de presentes, a linha interpretativa é muito
ténue e depende nio apenas da cultura de determinada sociedade (nacoes,
religides, filosofias), como também da cultura corporativa e das regras em
questdo. Para cada civilizacio e cultura, e mesmo dentro de uma mesma
comunidade, mas em tribos sociais distintas, os significantes e significados

dos brindes, presentes e hospitalidade mudam por completo.

Qual é o preco de ter sua marca convivendo todos os dias

com alguém estratégico para o seu negécio?

Dificil mensurar. O brinde corporativo é uma plataforma mercadologica de
grande potencialidade, presente em iniimeras areas de negdcio para
fortalecer, implementar e manter suas estruturas. Essa faceta dos negocios é
autdnoma e seu preco € tabelado pela criatividade de quem planeja e
desenvolve as pecas; pelos fabricantes, nacionais ou estrangeiros, que as
produzem, balizados pela volatilidade dos insumos que compdem os
produtos (papel, plastico, vidro, aco...) e, especialmente, pelo conteudo de
que as pecas sio dotadas, por vezes transformando papel impresso em uma
preciosidade de informacoes e sensacdes especiais para quem faz o0 uso mais

inteligente delas, oportuno e criativo.

Créditos das fotos:
Slide 6 por onlyyouqj/Freepik - Slide 9 por jcomp/Freepik - Slide 15 por Kues1/Freepik
Slide 16 por Asier_Relampagoestudio/Freepik - Slide 17 por kues1/Freepik - Slide 18 por Pressfoto/Freepik

Concluindo, o fundamental é ter bom senso, fazer um planejamento
organizado e, como conhecimento nunca é demais, ter uma nocio
contextualizada do que se pretende alcancar, do quanto se pretende investir e
de que forma esse investimento serd percebido, avaliando o éxito da
iniciativa para capitalizar a acdo e prosseguir com o Gifting - quanto mais

informacido, melhor.

Na duvida, consulte um expert no assunto, ou melhor, dois: um em Gifting e

um em Compliance, para que vocé seja ético sem deixar de ser criativo.

COMO SER ETICO SEM DEIXAR DE SER CRIATIVO
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