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Editorial

RENATA FONSECA DE ANDRADE

Advogada - Brasil e Estados Unidos; Mestre pela Uni-
versity of Wisconsin-Madison School of Law, LLM-MLI
USA; Bacharel em Direito pela Universidade Mac-
kenzie; Presidente da Comissdo de Anticorrupcdo e
Compliance da OAB/SP Pinheiros.

A publicacdo do conhecimento produ-
zido nas atividades da Comissdao de Anti-

corrupcao e Compliance — CAC OAB/SP
Pinheiros permanece em nossos coracdes
e por isso, além das nossas reunides tema-
ticas, recomendacdes em audiéncias publi-
cas e estudos permanecentes no ambito
da ética, apresentamos a 22 edicdo da CAC
COMTEXTO.

Nessa 22 edicdo, em torno dos temas: ANTI-
CORRUPCAQ, COMPLIANCE e INOVACAO,
seus autores, conhecedores dos temas e
ativos protagonistas do Direito e do Com-
pliance em suas Organizac¢ées, Escritorios
e Instituicdes, consagram os 6 anos da his-
toria de sucesso da CAC OAB/SP Pinheiros.

Agradeco aos autores que dedicam tempo
na construgdo das boas praticas e mecanis-
mos eficientes de Anticorrupcdo e COM-
PLIANCE, agregando suas experiéncias em
nossas reuniodes e atividades.

N&s, da CAC OAB/SP Pinheiros, dedicamos
essa edicdo a Sociedade Brasileira em cons-
tante transformacéo.
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Apresentacao

O fortalecimento da CAC —
OAB Pinheiros

PAULO SERGIO UCHOA FAGUNDES FERRAZ
OE CAMARGO

Presidente da OAB Pinheiros; Advogado empresarial; Mestre em Direi-
tos Difusos e Coletivos pela Faculdade de Direito da Pontificia Universi-
dade Catdlica de Sao Paulo (PUC-SP); Especialista em Direito Processual
Civil pela Faculdade de Direito da Pontificia Universidade Catdlica de
S&o Paulo (PUC-SP); Bacharel em Direito pela Faculdade de Direito da
Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo (PUC-SP); Presidente da
Ordem dos Advogados do Brasil - Subsecdo de Pinheiros; Conselheiro
do Esporte Clube Pinheiros. Foi Presidente da Comisséo de Cultura da
Ordem dos Advogados do Brasil - Subsecao de Pinheiros. Autor do livro
Dano Moral Coletivo, pela Editora Almedina.

m desafio enorme das pessoas qualificadas é man-
ter seu trabalho em alto nivel. Fazer a primeira edicdo da
Revista da Revista da Comissdo de Anticorrupcdo e Com-
pliance da OAB Pinheiros (CAC) foi um grande desafio e
que veio abrilhantar o trabalho desenvolvido pela Dra.
Renata Fonseca de Andrade. Agora com a segunda edicao
temos a certeza da manutencao desse excelente trabalho.

No ano de 2019 a CAC se destacou nao sé pela edicao
da Revista, Unica em nossa Subsecdo, mas também pela
qualidade e frequéncia de suas reunides e pelos eventos
realizados.

2020 ja comeca em grande estilo com a nova edicdo da
Revista e que assim continue com reunides e palestras de
forma ampliar e difundir o conhecimento de tdo impor-
tante matéria. Merece destaque a entrada em vigor da Lei
Geral de Protecéo de Dados (LGPD) importante diploma
legal que tem intersecao com os temas da Comissao.

Vamos em frente, fazer de 2020 um ano a altura dessa bela
Comissdo. A OAB Pinheiros esta pronta para fornecer o que
for necessario para realizar todos os projetos da CAC.
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Prefacio

Compliance — Anticorrupc¢ao — Inovacao

l\l essa segunda edicao, o livro reline 9
artigos que sao fruto das proficuas discus-
sées mantidas ao longo das reunides rea-
lizadas pela Comissdo de Anticorrupcao e
Compliance da OAB/Pinheiros.

A coletanea contou com a coordenacao
da Renata Andrade, Mestre pela University
of Wisconsin-Madison School of Law, LLM-
-MLIUSA; Bacharel em Direito pela Universi-
dade Mackenzie e Presidente da Comissao.

Participam da obra os autores Alessan-
dra Gonsales, Ana Cecilia Martyn Milagres,

TEXTO

FABYOLA EN RODRIGUES

Socia das areas Penal Empresarial e de Compliance,
Fabyola En Rodrigues lidera o Departamento Cri-
minal Empresarial de Demarest. Possui mais de 20
anos de experiéncia e alta especializagao: doutora
em Direito Criminal Empresarial e mestre em Direito
Criminal pela PUC-SP e especialista em Crime Empre-
sarial pela FGV. E Vice-Presidente da Comissdo de
Anticorrupcéo e Compliance da Ordem dos Advo-
gados do Brasil, Subsecdo de Pinheiros (OAB-SP),
membro do Comité de Anticorrupgdo da American
Bar Association (ABA), membro do Comité de Crimes
Transnacionais do International Bar Association (IBA)
e membro do Comité de Compliance do Instituto
dos Advogados de Séo Paulo (IASP)

Daiane Souza Ribeiro, Edmo Colnaghi
Neves, Fabio Castanheira, Gabriela de avila
Machado, luri Camilo de Andrade, Marcus
Vinicius de Carvalho, Nariman Ferdinian
Gonzales, Pedro Akel, Tae Young Cho e Vini-
cius Lopes.

Os artigos apresentam temas importan-
tes para a nossa sociedade atual, demons-
trando a mudanca da forca de conduzir os
negdcios, preservar os dados que sdo cole-
tados e transacionados diante dos novos
paradigmas.




Ana Cecilia Martyn Milagres tratou da pro-
blemdtica envolvendo gestdo de terceiros,
pontos de atencdo em &reas chaves como
compras e contratagcdes. O campo da dis-
cricionariedade ndo encontra mais guarida,
devendo ser observadas as politicas inter-
nas e os valores da empresa.

Outra contribuicdo merecedora de leitura
estd na relevancia da criacdo de Acordos
Setoriais unindo diversas empresas, cida-
des, entidades de classes visando esta-
belecer métricas, compromissos contra a
corrupgao, questao levantada no artigo da
Daiane Souza Ribeiro.

Edmo Colnaghi Neves apresenta em
seu artigo uma abordagem importante,
baseada em sua experiéncia, em que
empresas devem se posicionar na ges-
tdo de riscos, como se prepararem para
a tomada de decisao, periodicidade que
devem ser revistas as ferramentas de
monitoramento.

Analisando a recente Lei Geral de Protecao
de Dados, Gabriela de Avila Machado nos
traz questionamentos relevantes quanto ao
interesse legitimo do controlador diante da
base legal existente. De modo a evitar arbi-
trariedade, o teste denominado Legitimate
Interests Assessement pode ser considerado
uma ferramenta a ser recomendada?

Vendo o crescimento da implementacao
das politicas internas na adequacao do
programa de Compliance, o artigo de luri
Camilo de Andrade discute com riqueza de
exemplos praticos a importancia do pre-
paro do profissional que exercerd a funcdo
de entrevistador. As empresas precisam
dedicar um tempo na criacao os proce-
dimentos de entrevista, de modo a evitar
improvisos, subjetivismos, levando a con-
clusdes precipitadas.

Marcus Vinicius de Carvalho em seu artigo
nos conduz a reflexdes muito pertinentes
da importancia das regulamentacdes no
mercado de valores mobilidrios. O GAFI foi

O primeiro marco no combate a lavagem
de dinheiro, tendo a sua ultima revisao 40
Recomendac¢des. Com maestria, o autor
discorre sobre todas as implicacoes da Ins-
trugao CVM 617/19 para o mercado, pon-
tuando a obrigacdo de customizacdes de
politicas institucionais, estabelecendo dire-
trizes para o “‘conheca seu cliente”.

Na contribuicdao dos autores Fabio de
Souza Castanheira e Pedro Teizeira Leite
Ackel temos uma rica apresentacao da
experiéncia e evolucao do Banco Central
do Brasil no processo de celebracao de
Termos de Compromisso. Cada vez mais
observados o Direito Administrativo San-
cionador sendo implementado e se mos-
trando satisfativo, quer seja pela celeridade,
quer seja pela mudanca cultural criando
parametros concretos, motivando o Com-
pliance preventivo.

Alessandra Gonsales e Tae Young Cho tra-
zem no artigo orientagao bastante clara de
como o programa de Compliance pode ser
dividido em pilares para dar o tratamento
adequado a protecao de dado, destacando
0 necessario apoio da alta lideranca, a cria-
¢cao de um comité de protecao de dados e
nomeacao do encarregado, de modo que
0s riscos sejam adequadamente avaliados
alimentando os controles internos.

Diante do novo contexto da protecdo de
dados, um dos centrais questionamentos
s&do os limites necessarios na due diligence
de terceiros, os autores Nariman Ferdinian
Gongzales e Vinicius Moraes Lopes abordam
0s problemas existentes diante do possivel
uso indiscriminado de dados e a neces-
sidade de ampliar as responsabilidades,
visando evitar acessos indevidos a dados
internos nas empresas por pessoas que
ndo tenham relacdo dieta com o processo
e aprovacéo de terceiros em due diligence.

A leitura dessa obra coletiva provoca indaga-
coes, reflexdes e a certeza de que estamos
vivendo um momento de intensa transfor-
mMacao nao apenas legislativa, mas cultural.
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Gestao de Terceiros, Riscos
e Governanca nas areas de
Compras/Contratacoes/
Suprimentos — pontos
essenciais de um Programa
de Compliance Efetivo

ANA CECILIA MARTYN MILAGRES

Mestre em Administracdo de Empresas — pela Pon-
tificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro, PUC-
-RJ, P6s Graduada em Compliance pela Pontificia
Universidade Catdlica de Sdo Paulo, PUC-SP e Gra-
duada em Economia pela Universidade Federal do
Rio de Janeiro, UFRJ. Experiéncia nas dreas de Com-
pliance, Gestao de Terceiros e Riscos tendo parti-
cipado da implantacédo da area de Compliance no
Magazine Luiza, com o intuito de criar uma cultura
de integridade e transparéncia, gestdo de riscos e o
mapeamento de processos de dreas estratégicas da
empresa, gestdo de terceiros e implantagcao de pro-
cedimentos e processos para avaliacao e diligéncia
de fornecedores. Atuou como consultora de proces-
sos e procedimentos de compras e gestdo de for-
necedores, sendo responsavel pela gestao de riscos
e reestruturagao das areas de compras de grandes
empresas. Atua como consultora para a Alliance For
Integrity fazendo parte do grupo de treinadores do
DEPE — De Empresas para Empresas.

Intr‘odugéo Compliance das empresas avaliadas alguns
procedimentos, tais como, diligéncias apro-

priadas para contratagcao e supervisao de

/ \ Lei Anticorrup%éo Brasileira e o terceiros e padrées de conduta, codigos
Decreto Lei 8420/2015" preveem na ava- de ética e politicas de integridade esten-

liacdo da efetividade dos programas de didos para terceiros. Ao observar as princi-

pais condenacdes de casos de corrupgao,
1 A Lei Anticorrupgéo Brasileira, (Lei 12.846/2013) e 0 vemos que uma boa parte delas estd rela-

Decreto 8.420/2015 preveem a responsabilizacdo obje- cionada a contratagées de empresas por
tiva das empresas envolvidas em atos de corrupgéo. A

efetividade dos Programas de Compliance serd medida entidades pUbncaS-

de acordo com alguns parametros, entre eles: padroes
de conduta, codigo de ética, politicas e procedimen- De acordo com o Edelman Trust Barome-

tos de integridade, aplicaveis a todos os empregados e ter, (201 9)2 78% dos brasileiros acreditam
administradores, independentemente de cargo ou fun-

¢ao exercidos; diligéncias apropriadas para contratagao

e, conforme o caso, supervisao, de terceiros, tais como, 2 Edelman Trust Barometer — 2019 - https://www.edel-
fornecedores, prestadores de servico, agentes interme- man.com/sites/g/files/aatuss191/files/2019-04/2019_
didrios e associados. Edelman_Trust_Barometer_Brasil_Report.pdf
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que as empresas devem tomar atitudes
que aumentem os lucros, mas que tam-
bém, melhorem as condicdes econdmicas
e sociais nas empresas em que operam. Os
consumidores, atualmente, estdao cada vez
mais bem informados sobre as empresas
de que consomem os produtos e, prova-
velmente, preferirdo consumir produtos
de empresas que tenham um propdsito
mais ético, estendido para toda a cadeira
produtiva, buscando o bem-estar social e
ambiental, tanto no que diz respeito as leis,
quanto ao uso de préaticas de producéo e
servicos voltados ao cumprimento correto
da legislacdo trabalhista, ao uso respon-
savel dos recursos naturais, a reducdo do
consumo de embalagens e materiais des-
necessarios e ao esforco pela construcao
de melhores condicoes de vida.

Tanto para demostrarmos um programa
de Compliance efetivo, quanto para termos
uma imagem positiva para 0s NOssOs Con-
sumidores, devemos adotar procedimen-
tos adequados na selecao, contratacdo e
monitoramento dos terceiros. Este artigo
demonstrard como através da governanga
adequada, procedimentos e sistemas apro-
priados, podemos mitigar os riscos de
contratacdo de fornecedores que ndo com-
pactuam com uma administracao ética.

Diligéncia, Cadastro
e Avaliacao de
Fornecedores

Os fornecedores de uma empresa estdo
presentes, de alguma forma, no produto/
servico vendido pela empresa. E muito
importante que estes fornecedores com-
pactuem dos mesmos propdsitos da
empresa que os estd contratando. Qual-
quer dano a imagem de um fornece-
dor, pode resultar num dano a imagem
da empresa, podendo este ser devido

a questdes éticas, trabalhistas, de meio-
-ambiente, entre outras.

Portanto, € muito importante, que as
empresas tenham um modelo onde os
possiveis novos fornecedores sejam avalia-
dos quanto as questdes que sdo de impor-
tancia primordial para a empresa.

Esta avaliacdo pode ser feita através de um
questionario, documentacédo especifica,
due diligence e, em alguns casos, visitas as
unidades para inspecao.

Este futuro fornecedor também deve
conhecer os principios e valores daempresa
que 0 esta contratando, portanto, é muito
importante que ele conhega os principais
documentos, entre eles, o codigo de ética
e conduta, documentos anticorrupcao,
politica de presentes, brindes e hospitali-
dades e outros normativos, dependendo
da natureza do servico/produto que serd
fornecido. A empresa devera realizar acoes
de sensibilizacdo e capacitacao de seus
fornecedores, quanto aos seus principais
documentos, principios, valores e missao
da empresa e, também, divulgar os canais
de denuncia.

O fornecedor poderd assinar um termo ou
dar um aceite eletrénico, onde ele afirma
ter ciéncia dos principais normativos da
empresa quando fizer o seu cadastro para
participar de determinado processo sele-
tivo. Algumas empresas possuem um
portal, onde os fornecedores interessados
podem fazer um pré-cadastro, ter acesso
aos principais documentos solicitados e
normativas e dar o aceite no Termo de
Fornecimento.

A area de Compliance devera analisar as
contratagdes efetuadas acima de determi-
nado valor e de categorias com alto risco
de corrupcao, quanto a riscos de corrupcao
e fraude e realizar uma pesquisa com 0s
dados do fornecedor, empresas associadas,
socios da empresa e seus familiares. Caso
a empresa néo tenha um software de due

EDICAO N° 2



diligence, poderd fazer uma pesquisa no
Google, Receita Federal, CEIS, CNEP e Tribu-
nais de Contas dos Estados.

Adotando essas medidas de diligéncia e
avaliacdo de fornecedores diminuimos os
riscos de contratarmos parceiros que nao
compactuam com os principios e valores
da empresa e utilizamos um modelo de dili-
géncia para contratacdo de fornecedores,
um dos requisitos solicitados para avaliar a
efetividade dos Programas de Compliance,
de acordo com o Decreto Lei 8.420/20153,

Areas responsaveis
pela contratacao
de fornecedores

e procedimentos
relacionados

O processo de contratacdao de uma
empresa se inicia quando a area requisi-
tante emite um pedido de compras para
a area de compras/suprimentos. Esta area
serd responsavel por todo o processo de
selecdo de fornecedores para o produto/
servico demandado pela area requisitante.*

As contratacbes mais estratégicas das
empresas possuem um fluxo apds o rece-
bimento do pedido de contratacdo. A area
de compras/suprimentos lanca os editais
de contratacdo, os conhecidos RFl e RFP,
(Request For Information e Request For

3 A Lei Anticorrupgdo Brasileira, (Lei 12.846/2013) e o
Decreto 8.420/2015 preveem a responsabilizagédo obje-
tiva das empresas envolvidas em atos de corrupgdo. A
efetividade dos Programas de Compliance serd medida
de acordo com alguns pardmetros, entre eles: padroes
de conduta, cédigo de ética, politicas e procedimen-
tos de integridade, aplicaveis a todos os empregados e
administradores, independentemente de cargo ou fun-
cdo exercidos; diligéncias apropriadas para contratacao
e, conforme o caso, supervisao, de terceiros, tais como,
fornecedores, prestadores de servico, agentes interme-
didrios e associados.

4 Utilizo um conceito geral de fluxo de compras/contrata-
¢do que pode ter pequenas divergéncias entre os dife-
rentes tipos de empresa. Algumas empresas podem ter
mais ou menos etapas no processo de compras/contra-
tacdo, o que nao invalidara os modelos apresentados.

10 (@1 TEXTO

Proposal), para a selecdo de fornecedores.
Estes documentos deverdo conter toda
a explicacdo do processo seletivo: que
tipo de produto/servico sera contratado,
as etapas do processo de selecao, formas
de pagamento, documentacéo solicitada,
a fim de viabilizar a democratizacdo do
processo e a oportunidade de ampliar as
possibilidades de interessados e, por con-
seguinte, de maior negociacao.

Os fornecedores encaminhardo suas pro-
postas com os documentos solicitados. A
melhor prética para este tipo de fluxo con-
siste em encaminhar toda a documentacao
para a area de compras/suprimentos, e esta
encaminhara as propostas técnicas para
a area requisitante e avaliard as propostas
comerciais. Os documentos encaminhados
deverao ser dirigidos as areas afins para ana-
lise de alguns requisitos: sadde financeira
do fornecedor, envolvimento em processos
de corrupcao, processos trabalhistas, paga-
mento de direitos trabalhistas, entre outros.

Em muitas empresas este processo de con-
tratacdo ndo ocorre em sua totalidade, as
proprias areas requisitantes sao respon-
saveis pelas contratagbes estratégicas,
cabendo a drea de compras/suprimentos
apenas uma atuacdo operacional de regis-
tro em sistemas. Em outras, as propostas
técnicas e comerciais sdo reveladas para
todos os participantes do processo. Nes-
tes casos, o sigilo e a confidencialidade dos
processos ficam comprometidos e, podem
ocorrer vazamentos de informacéo, obten-
cdo de favorecimentos, fraudes, recebi-
mento de presentes, conflitos de interesses,
entre outros.

Diante de uma boa governanca e divisao
de fungées, a contratacdo de fornecedores
deveria ser feita Unica e exclusivamente pela
drea de compras/suprimentos. Entretanto, a
maioria das empresas possuem muitas cate-
gorias de contratacdo, algumas com exper-
tise, que necessitam de conhecimento
técnico e comercial especifico.



Ficaria muito oneroso para uma empresa
possuir um departamento de compras/
suprimentos com profissionais para cada
uma dessas categorias de compra e, tal-
vez, este desenho de equipe nao seja o
mais adequado, dependendo do tamanho
e atividades exercidos. Para resolvermos
esta questdo, podemos desenhar um pro-
cedimento, em que a maior parte das con-
tratacdes seja feita pela drea de compras/
suprimentos e, apenas, algumas, com carac-
teristicas muito particulares e que necessi-
tem de alguma expertise, sejam feitas pelas
areas requisitantes. Por exemplo, a area de
marketing pode ser essencial para comprar
e negociar midia, mas ndo precisa participar
da negociacao de precos de uma gréfica.

Estas categorias e areas responsaveis deve-
rao ser listadas no procedimento de con-
tratacao e, este, terd duas modalidades
previstas: centralizadas, em que o processo
é conduzido pela area de compras/supri-
mentos e delegadas, nas quais, 0 processo
é conduzido pela area que possui maior
expertise técnica. Estas categorias e areas
deverdo ser aprovadas, de acordo com as
alcadas da empresa e, sugere-se, que tenha
o envolvimento de diferentes areas e o
apoio da diretoria e/ou diretoria executiva.

O procedimento de contratagdes centrali-
zadas e delegadas definiria os processos de
contratacdo de bens e servicos que pode-
riam ser conduzidos pelas areas demandan-
tes por possuirem maior expertise técnica
com a matéria. Estas areas utilizariam os
mesmos processos utilizados pela area
de compras/suprimentos para a selecao
de fornecedores, considerando o minimo
de cotagdes previstas, sistemas utiliza-
dos, documentos armazenados, compac-
tuando com o principio da transparéncia.

O desenho de um procedimento com con-
tratagbes centralizadas e delegadas mitiga
os riscos de contratagdes feitas pelas areas
demandantes, por apresentar uma estru-
tura de area de compras adequada ao

tamanho da empresa e, atenua os riscos
de contratacao, pois as areas demandantes
deverdo contratar de acordo com os crité-
rios e sistemas utilizados pela &rea de com-
pras/suprimentos. As propostas comerciais
e técnicas deverdo estar devidamente
armazenadas e as contratacdes efetuadas
serdo auditadas periodicamente.

Dispensas de
Concorréncia — como
atenuar os riscos
desta modalidade de
contratacao

Normalmente, para contratacdo de forne-
cedores as empresas utilizam o modelo
de, no minimo, trés cotacdes, onde qual-
quer fornecedor pode participar da sele-
cao e, julgam-se alguns critérios, técnicos
e comerciais para definicdo do fornecedor
vencedor. Existem algumas condicdes e
cenarios em que a modalidade de con-
corréncia ou mais de uma cotagdao nao
pode ser utilizada, por determinadas razdes
que podem ser especificadas abaixo, (a
Lei 8.666/93° possui justificativas bastante
apropriadas). Essa forma de contratacdo é
conhecida como Dispensa de Concorrén-
Cia, e nela ndo existe a utilizacdo dos ritos
comuns de selecdo em virtude de especifi-
cidades da compra ou da contratacdo):

a. Aquisicao de materiais, equipamentos,
ou géneros que s6 possam ser fornecidos
por produtor, empresa ou representante
comercial exclusivo, vedada a preferéncia
de marca; como, por exemplo, bens/ser-
vicos que possuem fornecedor Unico nao
podendo ser solicitados a nenhum outro;

b. Contratacao de servicos técnicos com
profissionais ou empresas de notoria espe-
cializacdo, vedada a dispensa para servicos
de divulgacao;

5 A Lei 8666/93 estabelece normas gerais sobre licitagoes
e contratos.

EDICAO N° 2

||



¢. Contratacéo de profissional de qualquer
setor artistico, diretamente ou através de
empresario exclusivo, desde que consa-
grado pela critica especializada ou pela opi-
nido publica;

d. Casos de emergéncia, quando caracteri-
zada urgéncia de atendimento de situacéo
gue possa ocasionar prejuizo ou com-
prometer a seguranca de pessoas, obras,
servicos, equipamentos e outros bens, e
somente para os bens necessarios ao aten-
dimento da situacao emergencial;

e. Quando houver, apenas, um interessado
em participar da concorréncia, mantidas,
neste caso, todas as condicdes preestabe-
lecidas e evidéncias da recusa dos outros
concorrentes;

f. Contratacdo de remanescente de obra,
servico ou fornecimento, em consequéncia
de rescisdo contratual, desde que atendida
a ordem de classificacdo da concorréncia
anterior e aceitas as mesmas condicdes
oferecidas, inclusive quanto ao preco, devi-
damente corrigido;

Para que este tipo de contratacdo seja feito
de forma controlada é necesséria a elabora-
¢do de um procedimento onde as dispensas
de concorréncia estarao devidamente justifi-
cadas e aprovadas. Sugiro, aqui, que o nivel
da alcada de aprovacao seja de diretoria ou
superior. Apds a devida aprovacao, toda a
documentacao ficard armazenada, para per-
mitir a avaliagdo das decisdes tomadas, e a
contratagao seguird 0 mesmo Processo e 0s
sistemas utilizados para a sua conclusao.

Por se tratar de contratacbes efetuadas
sem uma selecdo prévia, as dispensas de
concorréncia sao uma modalidade de
contratagdo que possuem um alto risco
de fraude e corrupcao. Por isso, a justifica-
tiva, aprovacdo com alcada especifica e a
empresa contratada devem ser muito bem
avaliados. Nos casos cabiveis, pode ser feita
também uma pesquisa de precos para
avaliar se os precos praticados nao estao
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muito acima dos precos de mercado. Essas
medidas diminuirdo os riscos de fraude e
corrupcao nesta modalidade de compra.
O procedimento de contratacdo deve pre-
ver esta modalidade, informar as justificati-
vas cabiveis, padronizar os documentos e
modelo de justificativas apresentadas e dei-
xar clara a alcada necessaria para aprovacao.

Alcadas Especificas

de Aprovacao para
Contratacao — Comité de
Suprimentos e Conselho
Diretor

Para aumentarmos o controle e diminuir-
mMos 0s riscos de corrupcao, fraudes e con-
flitos de interesse nas contratacbes pode
ser realizado um Comité de Contratacao
ou Comité de Suprimentos, onde contra-
tacdes acima de determinado valor e con-
sideradas estratégicas ou que tenham uma
avaliacdo de risco de fraude/corrupcéo alta,
deverdo ser levadas e aprovadas por esse
comité especifico.

Outras modalidades de contratagao con-
sideradas de alto risco como Dispensas de
Concorréncia e Aditivos também poderao
ser levadas, e aprovadas por esse Comité.

As dreas de contratacdo/suprimentos
e Compliance deverao participar deste
Comité, além de outros membros da Dire-
toria e/ou Diretoria Executiva.

Além do Comité, contratacdes de valor
mais alto, podem ser submetidas também
ao Conselho de Administracao.

Gestao de Contratos

Depois de terminado o processo de con-
tratacdo que ocorre com a assinatura do
contrato, passa-se para a fase de monitora-
mento e gestao dos contratos que podera



ser feita pela &rea técnica que demandou
a contratacdo ou por uma drea terceira,
denominada, normalmente, de area de
Gestao de Contratos.

A drea de gestdo de contratos devera acom-
panhar a execucao do contrato e, também,
a saude financeira e o cumprimento das
questdes legais por parte da empresa tercei-
rizada. Devera zelar para que 0s principios e
valores da empresa contratada estejam de
acordo com o Cédigo de Etica e Conduta e
outros normativos da empresa.

A drea de gestdo de contratos também sera
responsavel pelas medicdes e pagamentos
relativos aos contratos, deverd monitorar
a vigéncia do contrato e sinalizar para as
areas pertinentes a necessidade de um
novo processo de concorréncia.

Em hipotese alguma, a gestao de contratos
deverd ser feita pela drea de contratacao,

pois existe um grande conflito de interes-
ses quando a mesma area é responsavel
por contratar e monitorar 0s contratos.

Conclusao

Uma gestao de contratagdes diligente e
bem organizada, com um bom modelo
de selecdo de fornecedores, procedimen-
tos adequados, due diligence, cadastro de
fornecedores, dispensas de concorréncia
devidamente justificadas e alcadas corretas
de aprovacao possui estreita relacdo com a
qualidade dos servicos ou produtos ofer-
tados pela empresa, com os propdsitos e
valores da empresa e diminui as chances
de favorecimentos indevidos e de contrata-
cdo de fornecedores que ndo compactuam
com uma administracado ética.

EDICAO N° 2
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Iniciativas Coletivas

Contra a Corrupcao
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Material do Trabalho. Supervisora de Compliance
na Logistica Ambiental de Sao Paulo S/A — LOGA.
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Urbana, Residuos Sélidos e Efluentes. Experiéncia no
atendimento aos requisitos da norma I1SO 37001:17 —
Gestdo Antissuborno. Palestrante de eventos relacio-
nados a area de Compliance.

Introducéao

A corrupcao é um problema uni-
versal, que afeta de forma significativa a

Sociedade, desencadeando reducao da
capacidade dos governos de conceder os
servicos basicos que devem ser assegura-
dos aos cidadaos.

As atualizacdes na legislacdo e a¢des indi-
viduais voltadas no combate a corrupcéo
seguem o caminho correto e sdo de suma
importancia. Contudo, acdes coletivas
possuem forca suficiente para alteracées
impactantes de mudanca cultural no Pais. E
nesse sentido que o engajamento dos lide-
res de empresas é fundamental.

Atuando de forma organizada e unida, as
empresas privadas sdo capazes de plane-
jar e executar agdes que podem atacar de
forma eficaz a corrupcéo.

L CAC TEXTO
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Globalmente ha acordos setoriais, conheci-
dos como agdes coletivas, contra a corrup-
cdo, sendo que o Brasil é beneficiado com
grupos engajados para essa mudanca.

Corrupciao e a legislacao
bragileira

A Lei Brasileira prevé combates a corrupcao
em alguns instrumentos, tais quais: Codigo
Penal nas leis que definem os crimes de
responsabilidade (Lei n° 1.079/1950 e
Decreto-Lein® 201/1967); Lei n° 8.429/1992
(Lei de Improbidade Administrativa); Lei
Complementar n° 135/2010 (“Lei da Ficha
Limpa"), que alterou a LC n° 64/1990 para
estabelecimento de situacdes de inelegibi-
lidade, entre outros diplomas legais.



Em atencdo a exigéncia da Sociedade, foi
promulgada a Lei n.° 12.846/2013 (Lei Anti-
COrrupgao), que prevé a responsabilizacao
administrativa e civil de pessoas juridicas
por atos contra a Administracdo Publica,
nacional ou estrangeira.

E uma legislacdo importante, vez que n&o
apenas os sécios, os diretores e funcion-
rios das empresas sejam punidos, e sim,
também a prépria pessoa juridica passe por
um processo de responsabilizacdo admi-
nistrativa e civil de corrupcao.

Corroborando, o Brasil é signatario de com-
promissos internacionais que exigem a
criacao de medidas de combate a corrup-
¢do, como a Convencao sobre o Combate
da Corrupcao de Funcionéarios Publicos
Estrangeiros em Transacdes Comerciais
Internacionais, elaborada no ambito da
Organizacao para a Cooperacao e Desen-
volvimento Econdmicos (OCDE), que
foi ratificada pelo Decreto Legislativo n°
125/2000, além da Convengao das Nagdes
Unidas contra a Corrupcdo (CNUCC), da
Organizacao das Nacoes Unidas (ONU); e
a Convencado Interamericana contra a Cor-
rupcao, da Organizacdo dos Estados Ameri-
canos (OEA).

Com efeito, verifica-se o Brasil estd em
constante atualizacdo no que tange a legis-
lacdo contra a corrupcao, possibilitando
que o Poder Publico, cada vez mais, possa
exigir a responsabilidade aos atos pratica-
dos nas relacdes publicas-privadas.

Integridade no setor
privado

Programa de Integridade j& faz parte do
vocabulario de empresas, independente
do segmento e porte, e trata-se de confor-
midade com as exigéncias legais e éticas,
exteriorizado em normativos internos de
cada negdcio.

Conforme art. 41 do Decreto n°8.420,de 18
de marco de 2015, estao relacionadas com
o desenvolvimento e funcionamento dos
Programas de Integridade:

“(...) conjunto de mecanismos e procedi-
mentos internos de integridade, auditoria
e incentivo a denuncia de irreqularidades e
na aplicagdo efetiva de codigos de ética e de
conduta, politicas e diretrizes com objetivo de
detectar e sanar desvios, fraudes, irregularida-
des e atos ilicitos praticados contra a adminis-
tragdo publica, nacional ou estrangeira”

O mencionado decreto também prevé que
os Programas de Integridade devem ser
estruturados, aplicados e atualizados em
observancia as caracteristicas e riscos de
cada empresa, assim como garantir melho-
ria continua nos processos, de modo que
seja eficaz.

Cabe destacar que segundo a Controlado-
ria Geral da Uniao (CGU), o Programa visa
criar mecanismos para prevenir, detec-
tar, remediar e punir fraudes e atos de
COITupgao.

A interacdo com o Poder Publico certa-
mente é o ponto mais sensivel no combate
as fraudes e ilicitudes no dmbito da adminis-
tracdo, dadas as questdes de envolvem con-
flitos de interesses com a relacdo privada,
razdo pela qual faz-se necessario o estabele-
cimento de regras claras e assertivas.

Por sua vez, em um Programa de Integri-
dade, préticas do dia-a-dia das empresas
passam a ser revisadas, para todos os publi-
cos, de modo a mitigar riscos de Com-
pliance. Exemplo: reuniées com agentes
publicos, que até entdo eram uma rotina
empresarial sem exigéncias formais, pas-
sam a ser necessario agendamento prévio,
formalizacdo em atas e testemunhas, entre
outras situacdes que passam a ser pontos
centrais de controles e preocupacao.

A exigéncia de um Programa de Integri-
dade ndo tem partido tdo somente no
ambito privado.

EDIGCAO N° 2
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Nesse enlace, no dia 15 de janeiro de
2020, foi publicada no Diario Oficial do
Distrito Federal, na pagina 2, o Decreto
40.388/2020, que dispde sobre a avaliacdo
de programas de integridade de pessoas
juridicas que venham a celebrar contratos,
consorcios, convénios, concessdes ou par-
cerias publico-privadas com a administra-
céo publica direta ou indireta do Distrito
Federal, de acordo com a Lei no 6.112, de
02 de fevereiro de 2018,

Em conclusao, cada empresa precisa obser-
var as suas caracteristicas especificas, assim
COmMo mapear os riscos de corrupgao e
suborno que a sua empresa e atividades
estdo expostas, além de eventuais exigén-
cias do poder publico, para tornar o Pro-
grama de Integridade capaz de mitigar
eventuais riscos.

Acoes Coletivas contra a
corrupcao

Imagine uma sala com diversas empresas
do mesmo segmento, de Estados e Cida-
des diferentes, entidades de classe, assim
como concorrentes, mas, unidas com o
mesmo objetivo: compromisso contra a
corrupgao. Pois bem! Esse é o objetivo de
um Acordo Setorial, denominado Acéao
Coletiva Empresarial.

Nado obstante os Programas de Integridade
préprios que cada empresa possui e legis-
lacdo vigente, para prevenir e combater as
praticas de ma governanca, é imperioso
que o setor privado tenha uma postura
proativa e participe de Acdes Coletivas que
visem a mitigacao de risco de corrupgao.

No que tange as questdes formais da Acéo,
0 grupo deverd estabelece-las, tais como,
periodicidade dos encontros, elabora-
cao de manual, assinatura de pacto, canal
para relatos e constituicdo de comités,
por exemplo. Contudo, o objetivo sempre
serd estimular as empresas a dirigir seus
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negdcios de forma socialmente responsa-
vel, fazendo-as parceiras para a construcao
de uma sociedade integra e justa.

Fato é que o Acordo Setorial ndo é con-
cluido com a assinatura de um termo de
adeséo, e sim, o trabalho é de melhoria
continua e as regras sao vivas, de modo
que devem ser aperfeicoadas frequente-
mente, assim como monitoradas. E, ainda,
atividades voltadas para a mobilizacdo
de novas empresas devem fazer parte da
agenda do Grupo, a fim de fortalecer o
segmento.

Promover o Acordo Setorial em interface
com o poder publico pode impulsionar o
trabalho realizado pelas empresas. Outros-
sim, o setor privado estd em uma posicao
privilegiada, vez que serve de paradigma
para as politicas anticorrupcao de orga-
nizagdes internacionais e governos, pois
fomentam estratégias de Compliance.

O processo demanda dedicacdo das partes
envolvidas, afinal, o Acordo Setorial apenas
terd resultados se houver um trabalho con-
junto e coordenado, com estratégias bem
definidas e alinhadas, assim como persis-
téncia e sem perder o foco, de modo que
atinja os objetivos tracados.

Certamente surja o seguinte questio-
namento “se a empresa j& possui um
Programa de Integridade préprio e ha legis-
lacdo vigente para o combate a corrupcao,
qual a vantagem de uma articulagdo ampla
do setor e que envolve inUmeras partes?”
Vejamos:

- Fortalece partes individuais, assim a cre-
dibilidade do setor;

- Equipara a competicao entre as organi-
zagoes;

- Compartilhamento de experiéncias
com empresas do mesmo setor, aumen-
tando a teia de conhecimento no que
tange a praticas de integridade; e

- (Catalisador de mudanca cultural de
setor.



Ainda, a adocdo de medidas coletivas é
capaz de mudar a cultura ética de uma
empresa, contudo, é de suma importan-
Cia 0 engajamento da Alta Administracao,
transformando valores em exemplos, assim
como fomentar as boas praticas de integri-
dade em toda a sua cadeia de valores.

Nesse enlace, a Rede Brasil do Pacto Global
da ONU, possui Grupo de Trabalho anticor-
rupgao, para apoio aos setores engajados
e que buscam firmar Pacto Anticorrupcéo,
assim como vincular essas acdes com 0s
Objetivos de Desenvolvimento Sustenta-
vel (ODS) 16, "que visa promover sociedades
pacificas, justas e inclusivas que proporcio-
nem igualdade de acesso a justica e que se
baseiem no respeito pelos direitos humanos,
um Estado de direito efetivo, boa governan¢a
em todos os niveis e instituicoes transparen-
tes, eficazes e responsdveis.""

A Rede Brasil do Pacto da ONU, com a par-
ceria do Instituto Ethos, ja participou de
2 (duas) acbes coletivas, sendo a Ultima o
Pacto Setorial da Limpeza Urbana, Residuos
Sélidos e Efluentes, onde empresas do
setor e entidades de classe, representadas
pela Alta Administracédo, firmaram o com-
promisso contra a corrupgdo em dezembro
de 2019. Previamente, houve a producao
de uma cartilha e elaboracdo de regras
gerais, para direcionamento das empresas
participantes sobre como lidar com situa-
¢des indevidas de contratantes e fiscais,
que poderiam expd-las a praticas ilegais,
em prol de relacbes mais transparentes,
além de fortalecimento do Programa de
Integridade ja existente.

O Instituto Ethos possui 5 (cinco) frentes
contra a Ccorrupgao, quais sejam: o Pacto
Empresarial pela Integridade e Combate a
Corrupcgao; o Grupo de Trabalho de Inte-
gridade; o Plano Nacional de Integridade,
Transparéncia e Combate a Corrupgao e o
Movimento Empresarial pela Integridade

1 Disponivel no sitio eletrénico: https://www.pactoglobal.
org.br/solucao/6, acessado em 17.01.2010 as 14h30

e Transparéncia; Acordos Setoriais e 0s
Programas de Governo Aberto. Por sua
vez, capitaneou a elaboracdo de 5 (cinco)
Acoes Coletivas Empresarial, em diversos
setores da economia, unindo as empre-
sas para promover a melhora da relacao
publico-privada.

Ja a Iniciativa de Parceria contra a Corrup-
cao do Férum Econdmico Mundial (PACI-
-WEF), foi formada em 2004 por CEOs (Chief
Executive Officer) das indUstrias de enge-
nharia e construcdo, energia e metais e
mineracao. Nao obstante a figura protago-
nista dos 3 setores, a iniciativa é inclusiva e
multissetorial, ou seja, qualquer segmento
da economia, porte ou localizagao, pode
participar.

Rede Brasil do Pacto Global, Instituo Ethos
e PACI, possuem em comum o repudio a
corrupgao e o objetivo da base sustentavel,
assim como persuadir e fomentar a ideia de
integridade na sociedade, dando apoio aos
setores engajados em mudanca cultural.

E o mais importante: o Acordo Setorial é
um mecanismo de adesdo voluntéria e
de autorregulacdo, além de ndo precisar
ser desencadeada apenas por setores que
tenham passado por alguma crise de cor-
rupcao. E sim, a Acado pode ser promovida
de forma preventiva, de modo a mitigar
eventuais riscos, agregando valor ao nego-
cio e contribuindo para uma sociedade
ética e comprometida com a transparéncia.

Com efeito, é patente que as empresas
podem — ou melhor, devem — se unir para
formalizacdo de negdcios regado por um
ambiente integro, ético e livre de suborno
e corrupcao, em prol da transformacao do
Brasil do futuro, promovendo mudancas
para colocar o Pais em destaque Global,
fomentando a prosperidade econdmica
com respeito a legislacdo vigente e a
sociedade.

EDICAO N° 2
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Consideracoes finais

O termo corrupcédo a cada dia tem sido
cada vez mais frequente, assim como 0s
efeitos que causam na sociedade, vez que
esta retira recursos importantes de politicas
sociais.

Em observancia a responsabilidade social
das empresas, a forma de combate passa
pelo compromisso e engajamento destas,
com adocgao de Programa de Integridade
e medidas que disseminem a ética no
ambiente corporativo.

A valer, os frutos de um trabalho unido e
coordenado setorial contra a corrupcao
apenas contribui para uma sociedade inte-
gra, além de promover uma competicao
justa no mercado.

IEARCAC TEXTO
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N 0 presente texto vamos demonstrar
a direta relacao entre Riscos, suas prati-
cas de gestao e as praticas administrativas
que tendem a levar uma organizagdo a um
estado de exceléncia de Governanca Cor-
porativa que se denomina de Compliance,
aqui entendida como a boa adequacao a
trés grupos de vetores: as normas juridi-
cas, as normas corporativas e 0s principios
éticos.

O estabelecimento e a descri¢do da relacdao
direta entre Gestdo de Riscos e Compliance
é de fundamental compreensdo para o
aprimoramento de ambas as praticas,

Riscos e Compliance

podendo cada uma informar o desenvol-
vimento da outra, estabelecendo-se assim
uma simbiose, criando-se um bom resul-
tado a Governanca Corporativa, as organi-
zacoes e a sociedade em Ultima analise que
desta forma terd mais prosperidade, pois
terd empresas bem sucedidas que geram
mais receita tributaria ao Estado e mais
empregos a populacao.

Uma determinada empresa, em certa
época, criou um comité interno de revi-
sao de seus processos trabalhistas, pois
estes representavam um grande pas-
sivo, tendo mais de oitocentas demandas
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judiciais e as decisdes judiciais a serem pro-
feridas certamente afetariam o resultado da
organizagao.

O comité era formado por advogados inter-
nos da empresa, responsaveis pela gestao
dos servicos prestados por escritérios de
advocacia especializados, por funcionarios
da controladoria, por gestores das unida-
des de negdcio onde trabalharam os ex-
-empregados que geraram as demandas
e por profissionais da area de recursos
humanos.

As reunides eram trimestrais, tinham a
lideranca do departamento juridico, inicia-
vam-se mediante uma apresentacdo do
relatério geral dos processos, contendo
informacdes sobre os principais objetos das
demandas, os valores envolvidos, o esta-
gio processual em que se encontravam e
a estimativa de éxito ou perda, conforme
as provas do caso, a lei e a jurisprudéncia
sobre o tema.

As principais demandas eram analisadas
com maior atencdo, discutidas pelo comité
e eram tomadas decisdes no sentido de
propor um acordo para encerrar o litigio ou
continuar a defesa da organizacdo, neste
ultimo caso também era discutida a inicia-
tiva de se fazer uma reserva financeira para
0 caso de perda da acdo, bem como o res-
pectivo valor.

Os varios membros dos comités desenvol-
viam ali diferentes func¢ées, ora divergentes,
ora convergentes. Os advogados internos
além da gestao dos processos, colabo-
ravam com as informacodes sobre a lei, a
jurisprudéncia do direito material discutido
em cada caso e sobre 0 estagio processual,
dentre outras coisas. A controladoria man-
tinha os olhos nos efeitos dos processos no
passivo da empresa, suas demonstracoes
financeiras e as eventuais provisoes.

Os gestores das unidades de negécio,
mantendo os olhos nos resultados de
suas operacdes podiam refletir sobre seus
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procedimentos atuais que poderiam levar
no futuro a novas demandas, juntamente
com a orientacdo e antevisdo dos profissio-
nais de recursos humanos, levando a todos
a um conhecimento maios sobre 0s riscos
trabalhistas.

Conhecidos e registrados 0s processos
em relatdrios, eram avaliados 0s processos
novos e reavaliados 0s processos antigos e
relevantes, considerados os impactos eco-
némicos e sua probabilidade de acontecer
num futuro préximo e num futuro distante,
eram tomadas decisdes obre mitigacao
dos riscos, ainda que fosse uma decisao
consciente de nao tomar nenhuma atitude
e por fim agendada uma nova reunido para
0Ss proximos trés meses, criando-se assim
uma rotina de avaliacdo de riscos, pondo
em curso a gestao de riscos.

Neste exemplo ora discriminado, temos os
elementos fundamentais de uma prética
de gestdo de riscos, encontrando-se ai o
conhecimento e registro dos riscos e a ava-
liacdo dos riscos sob o ponto de vista mera-
mente qualitativo, bem como do ponto
vista quantitativo, quando sdao considera-
dos percentuais e valores pecuniarios, con-
siderando-se os vetores da probabilidade
de se concretizar e do impacto que podem
acarretar.

Neste caso concreto descrito também
encontramos outro elemento fundamen-
tal da gestao de riscos que diz respeito a
tomada de atitudes em relacdo aos riscos,
apds sua avaliacdo, sendo destacada a eli-
minacao do risco, que ocorria no caso de
acordos judiciais, ou aceitagcao do risco,
COM Ou sem provisionamento, casos em
que a possibilidade de perda do processo
era considerada remota.

Outras possibilidades de atitudes frente ao
risco, que nao estdo presentes no exemplo,
mas que podem ser tomadas em outros
tipos de riscos sao aquelas relativas limita-
¢do dos riscos e a transferéncia dos riscos,



acontecendo esta Ultima quando se con-
tratam seguros, exemplificativamente.

H& ainda outro elemento igualmente
importante que podemos extrair do caso
concreto que narramos que diz respeito ao
monitoramento continuo. Uma vez estabe-
lecidas as acdes concretas para lidar com os
riscos é necessario que seja feito um acom-
panhamento de todas as inciativas acorda-
das para se verificar se efetivamente foram
implementadas, com datas especificas e
averiguagao dos resultados obtidos. Isto
deve ser feito de modo periddico.

Em tais reunides periddicas podem surgir
também propostas para revisao das poli-
ticas de controles internos, averiguacao
dos aspectos que nao estao apropriados
e que estao gerando falhas, de tal forma
a prevenir que os riscos voltem a ocorrer.
Certa organizacdo, em determinada época,
por exemplo, havia estabelecido uma poli-
tica de dacdo e recebimento de presen-
tes e entretenimentos para terceiros e, em
paralelo, tinha também uma politica para
reembolso de despesas incorridas pelos
empregados.

Por vezes se observou que gastos com
presentes e entretenimento dados eram
submetidos ao reembolso de despesas
com terceiros sem, no entanto, passar pela
aprovacao daqueles que conduziam a poli-
tica de presentes e entretenimento, uma
politica tipica de Compliance. Assim, foi
necessario estabelecer uma conexao entre
as duas politicas, bem como mecanismos
nos sistemas eletronicos relativos ao con-
trole efetivo de tais politicas, para evitar
gue houvesse desvio no cumprimento da
norma.

Todos estes elementos fundamentais na
gestdao dos riscos e, em especial, aquele
relativo a tomada de decisao sobre qual
atitude tomar em relacao a cada risco,
pode variar de uma organiza¢ao para outra.
Assim, é necessario identificar a cultura e o
ambiente de negdcios, é preciso conhecer

0 "apetite ao risco” que orienta a organiza-
¢ao, bem como seus principios e as vulne-
rabilidades existentes na organizacao e no
mercado em que atua.

H& empresas que atuam em setores regu-
lados, em que existem agéncias regula-
doras com forte presenca e uma grande
quantidade de normas tratando de muitos
aspectos especificos e operacionais, como
a Anatel, em telecomunicacgdes, a Aneel, no
setor elétrico e Anvisa, nas dreas de medi-
camentos, cosméticos e alimentos, dentre
varias outras. Para estas empresas 0s riscos
regulatoérios sao pontos de atenc¢ao, haja
vista as penalidades que podem ser seve-
ras implicando, em casos extremos, até na
proibicdo de continuidade das atividades.

Outras empresas atuam em mercados em
que ha pouco concorrentes, em que nao
existe grande pulverizacdo da concorrén-
Cia, nestes setores ha maiores riscos de
acordos informais entre concorrentes, que
podem implicar em violacdo da legislagdo
concorrencial, sendo necessario estabele-
cer politicas especificas preventivas, como,
por exemplo, uma politica para os empre-
gados participarem em reunides em asso-
ciacdes comerciais. De qualquer forma,
assim, cada empresa e cada mercado tem
suas peculiaridades que devem ser conhe-
cidas e levadas em consideracao.

Podemos, desta forma, considerar como
elementos fundamentais na gestdo de ris-
cos: 0 conhecimento do ambiente e ape-
tite ao risco da empresa, a verificacdo e o
registro dos ricos, a avaliacdo qualitativa e
quantitativa dos riscos segundo os vetores
de probabilidade de acontecer e impacto
na organizacdo, a toma de decisdes frente
aos riscos segundo as quatros alternativas
mencionadas e por fim o monitoramento
continuo e periddico da efetividade das
medidas e propostas de aprimoramento
das politicas.

E quais sao estes riscos? Temos uma
enorme variedade de riscos que podem
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afetar as atividades das organizacdes e das
empresas em particular. Ha riscos financei-
ros e nao-financeiros. Ha riscos operacio-
nais e ndo-operacionais. Existem riscos de
mercado, riscos de qualidade e produtivi-
dade, bem como riscos de reputacdo. Ha
riscos juridicos e riscos de compliance, inte-
ressando-nos mais de perto estes Ultimos,
considerando o escopo deste trabalho.

Os riscos de compliance abrangem os ris-
cos juridicos, no entanto vao além, eis que
0 mero cumprimento das leis ndo garante
que a postura dos lideres de uma organi-
7agao seja necessariamente ética e tenha a
aprovacao social.

E bem certo que a violacdo da maioria das
leis pode trazer sangdes econémicas e, as
vezes, sancdes que consistem em penas de
prisdo para seus dirigentes e funcionarios,
no entanto posturas legais mas antiéticas
podem trazer outras sangdes, COMO a agao
social organizada para nao mais adquirir
produtos e servicos de uma determinada
empresa.

Considere-se também que certos setores
da economia tém auto-regulamentacao
que tem uma eficécia social surpreendente.
Certa feita uma empresa de telecomuni-
cagdes praticava propaganda enganosa
na midia impressa de tal forma a levar a
maioria dos consumidores, salvo aqueles
mais atentos, a equivocos na aquisicdo de
seus produtos. A situacdo era limitrofe, ndo
necessariamente ilegal, mas tendenciosa. A
sua concorrente direta foi ao CONAR — Con-
selho Nacional de Auto-Regulamentacao
Publicitaria, denunciou o caso e ao final do
procedimento, os anuncios foram retirados
da midia.

Em sintese, existem inUmeros tipos de ris-
COS para uma organizagao e podemos con-
siderar como riscos todos 0s eventos que
de alguma forma possam impedir a realiza-
cao continua do seu objeto social e da sua
lucratividade, esta Ultima no caso das socie-
dades empresariais especificamente.

TEXTO

A gestao de todos estes riscos e a con-
ducdo periddica e continua de toda esta
tarefa precisa ser atribuida a uma pessoa ou
a uma equipe, de modo parcial ou exclu-
sivo, € agqui entramos em um novo toépico
importante. Dependendo do orcamento e
do tamanho da organizacdo podemos ter
um time cuidando deste tema, ou somente
uma pessoa ou ainda funciondrios de
outras areas dedicando parcialmente o seu
tempo a esta atividade.

De qualquer forma, é fundamental que
existam pessoas responsaveis pela gestao
dos riscos e que isto esteja formalizado por
meio de documentos e de uma politica
corporativa adequada, em que se definirdo
principios, atribuicdes, nomeacdes, manda-
tos, remuneracoes, reunides, deliberacdes e
outros temas correlatos.

As decisdes tomadas pela equipe de ges-
tdo de riscos precisam ser efetivas e assim
necessitam de apoio continuo da alta dire-
¢ao, sem o qual muitas decisdes nao serao
implementadas, em especial aquelas que
causam grande impacto nos resultados da
organizacgao.

Diante disto, a comunicagao formal e infor-
mal com o Conselho de Administracdo e
com a Diretoria é de suma importancia e
pode ser favorecida se membros do Conse-
lho e da Diretoria fizerem parte da equipe
de gestdo de riscos, al no caso denomi-
nando-se de Comité de Gestdo de Riscos,
para se estabelecer uma estatura mais
apropriada, nada impedindo que dentro da
equipe tenham membros com atividades
mais operacionais e outros membros com
a funcao estratégica, no caso membros do
Conselho e da Diretoria.

Estabelecido um procedimento de gestao
de riscos, com as varias fases mencionadas,
conhecidos os varios tipos de riscos indica-
dos e estando criada a responsabilidade de
funcionarios e administradores, o produto
do seu trabalho deve alimentar um canal
de comunicacdo continuo com a drea de



Compliance, para que os principais riscos
sejam abordados e a probabilidade de
acontecer seja mitigada. O proprio decreto
regulamentador da lei anticorrupcao
(Decreto 8420/15, artigo 42, V) estabelece
como um dos elementos fundamentais de
um programa de integridade a gestao de
riscos.

Veja-se, por exemplo, 0 caso em que a
equipe de gestdo de risco identifica a fre-
quente ocorréncia de compras faturadas
com o valor excessivo devido a negdcios
fraudulentos, envolvendo decisores que
sédo beneficiados pessoalmente em pre-
juizo da organizacéo.

Neste caso, a equipe de Compliance deverd
destacar o tema da proibicdo de recebi-
mento de pagamentos de fornecedores e
sua ilegalidade, dando relevo especial no
Cdédigo de Conduta, nas Politicas de Com-
pliance, na Comunicacao, nos Treinamen-
tos, no Canal de Denuncias e no Comité
Disciplinar.

Assim como neste exemplo, inUmeras
outras situacbes podem ser considera-
das, demonstrando a conexao continua
e necessaria entre as atividades de Com-
pliance e as atividades da equipe de Ges-
tao de Riscos as quais, certamente, devem
ter o apoio, patrocinio e colaboracdo da
alta direcdo e seu mister de Governanca
Corporativa.

EDICAO N° 2

23



24 («\e

Legitimo Interesse na

Lei Geral de Protecao

de Dados

GABRIELA DE AVILA MACHADO
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cagao Exin Data Privacy Foundation.

A Lei n° 13.709/2018 ("LGPD") entrara
em vigor em agosto de 2020' e tem como
objetivo regulamentar o tratamento de
dados pessoais de pessoas fisicas por parte
de empresas publicas e privadas, de forma
a proteger esses dados, proibindo o uso
indiscriminado de dados pessoais.

A Lei, para fins de protecdo dos dados pes-
soais, permite que o tratamento de dados
pessoais seja realizado apenas em determi-
nados casos (0 que chamamos de “bases
legais”). Sao dez as bases legais previstas

1 Salvo se Projeto de Lei 5.762/19, que propde a prorro-

gacao da data da entrada em vigor de dispositivos da
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais para agosto de
2022, for aprovado. Proposta apresentada pelo depu-
tado Federal Fernando Bezerra.

TEXTO

atualmente no artigo 7° da LGPD: consen-
timento; cumprimento de obrigacéo legal
ou regulatéria; tratamento e uso compar-
tilhado de dados necessarios a execucao
de politicas publicas; estudos por érgao de
pesquisa; quando necessario para a execu-
¢ao de contrato; para o exercicio regular de
direitos em processo; protecao da vida ou
da incolumidade fisica do titular ou de ter-
ceiros; tutela da saude, em procedimento
realizado por profissionais da area da saude
ou por entidades sanitarias; para a tutela
da saude; quando necessario para atender
aos interesses legitimos do controlador ou
de terceiros, exceto no caso de prevalece-
rem direitos e liberdades fundamentais do
titular que exijam a protecao dos dados



pessoais; ou para a protecdo do crédito,
inclusive quanto ao disposto na legislacdo
pertinente.

Dentre as bases legais, a mais controversa,
sem duvida, é o “interesse legitimo do con-
trolador ou de terceiro’, que tem origem
no artigo 49 da GDPR? e é 0 assunto deste
artigo.

Sem muita defini¢do, o artigo 10 da LGPD
determina que o “legitimo interesse do con-
trolador somente poderd fundamentar tra-
tamento de dados pessoais para finalidades
legitimas, consideradas a partir de situacoes
concretas, que incluem, mas néo se limi-
tam a: | — apoio e promogdo de atividades
do controlador; Il — protecdo, em relacdo ao
titular, do exercicio reqular de seus direitos
ou prestacdo de servicos que o beneficiem,
respeitadas as legitimas expectativas dele e
os direitos e liberdades fundamentais, nos
termos desta Lei".

Como podemos ver, interesse legitimo é
a base legal mais flexivel. No entanto, ndo
pode ser entendida como a mais apro-
priada para qualquer caso. Em cada situa-
cdo especifica, deve-se compreender qual
o legitimo interesse (do controlador ou de
terceiro), e em qual medida esse interesse
pode afetar direitos e liberdades funda-
mentais do titular.

Em busca da definicdo de interesse legi-
timo, nada concreto é encontrado na legis-
lacao brasileira. O Considerando 47 do
GDPR, por sua vez, exemplifica o interesse
legitimo quando “ha uma relacdo relevante

2 O tratamento pode ser realizado quando “for necessario
para fins dos interesses legitimos do controlador ou de
terceiros, exceto se prevalecerem os interesses ou direi-
tos e liberdades fundamentais do titular que exijam a
protecao dos dados pessoais, em especial quando o
titular for uma crianga!” - Tradugdo livre do Artigo 6(1),
(f) do GDPR: “Processing shall be lawful only if and to
the extent that at least one of the following applies: (...)
(f) processing is necessary for the purposes of the legi-
timate interests pursued by the controller or by a third
party, except where such interests are overridden by the
interests or fundamental rights and freedoms of the data
subject which require protection of personal data, in
particular where the data subject is a child”

e apropriada entre o titular dos dados e o
controlador, em situacdes como aquela em
que o titular dos dados é cliente ou esta a
servico do responsavel pelo tratamento™. O
mesmo considerando j& alerta que a exis-
téncia de um interesse legitimo requer uma
avaliacao cuidadosa.

O Considerando 48 traz outro exemplo: 0
interesse legitimo existe no caso de um
grupo empresarial ou de uma instituicao
associada a um organismo central, quando
poderao ter interesse legitimo em transmi-
tir dados pessoais no ambito do grupo de
empresas para fins administrativos inter-
nos. O Considerando 49, por fim, apresenta
outro exemplo, para assegurar a seguranca
da rede e das informacoes.

Mas, o que é “interesse”? Interesse é a von-
tade de conseguir um beneficio. “Interesse”
¢ diferente de “finalidade’, que, segundo
a LGPD, é o propésito especifico do trata-
mento de dados.

“Legitimo’, por sua vez, é definido como
algo amparado pela lei, legal. Assim, o inte-
resse é considerado legitimo quando o
controlador vai em busca dos beneficios de
forma legal.

O Grupo de Estudos do Artigo 29%, sobre
protecdo de dados na Europa, entende
que, para ser interesse legftimo, o interesse
deve estar de acordo com a Lei, articulado
de forma clara, e deve representar um inte-
resse real e atual.

Seja qual for o fundamento para o trata-
mento de dados com base no interesse
legitimo do controlador, este tratamento
dos dados deve sernecessario. Se o objetivo

3 Tradugao livre do Considerando 47 do GDPR:“(...) Such
legitimate interest could exist for example where there
is a relevant and appropriate relationship between the
data subject and the controller in situations such as
where the data subject is a client or in the service of the
controller. (...)"

4 O Grupo de Estudos do Artigo 29 é um Grupo de Estu-
dos europeu independente, que discutiu assuntos rela-
cionados a protecao da privacidade e dados pessoais até
25 de maio de 2018 (quando a GDPR entrou em vigor.
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puder ser atingido de outra forma, o inte-
resse legitimo n&o estara caracterizado.

Para analise do caso concreto, e a fim de
evitar que o uso do legitimo interesse de
forma arbitraria, o Grupo de Estudos do
Artigo 29, criou o teste denominado Legi-
timate Interests Assessment que também
pode ser utilizado para o modelo brasileiro.
O teste se divide em trés partes: teste do
Propdsito (Purpose Test); a teste da Neces-
sidade (Necessity Test); e teste do Balancea-
mento (Balancing Test).

O teste do Propdsito verifica qual o objetivo
do processamento. Definido o objetivo,
verificamos sua legalidade, quem sdo os
beneficirios (particulares, publicos) e quais
0s beneficios de fato obtidos.

Entdo passamos para o segundo teste, o
teste da Necessidade: esse processamento
é realmente necessario? Essa é a Unica base
legal que podemos utilizar? Se verificarmos
que o processamento pode ser realizado
fundamentado em outra base legal, ou se
o processamento de um dos dados nao
for estritamente necessario para o objetivo
do processamento, Nao teremos sucesso e

TEXTO

ndo poderemos utilizar i interesse legitimo
como base.

Por fim, realizamos o teste do Balancea-
mento, onde consideramos os impactos
que o processamento trard aos direitos e
liberdades dos titulares e quais as formas
de mitigacao do risco a esses direitos e
liberdades.

O destaque especial deve ser dado a even-
tual conflito entre o interesse do contro-
lador (ou de terceiros) e, de outro lado os
interesses e expectativas do titular. Saber se
o funcionéario de uma fabrica possui alergia
alimentar estd no interesse do controlador,
responsavel pelos alimentos produzidos no
refeitério da fabrica, para protecao a saude
do funcionario. Mas o repasse desses dados
a terceiros vendedores de remédios, por
exemplo, fere o interesse do funcionario,
titular do dado.

Podemos, desde ja, verificar que vérios
serao os abusos causados e existird uma
judicializacdo massiva dessas questdes,
até que a Agéncia Nacional de Protecdo
de Dados publique uma definicdo mais
estreita do que serd esse legitimo interesse
e a jurisprudéncia seja sedimentada.
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Introducao

[\I o mundo fenoménico do risco com-
portamental, a fascinante oportunidade
de “confrontar” fraudadores e assediadores
deve ser encarada como uma possibilidade
Unica de identificar hipdteses de incidén-
cia de comportamentos. Nas investigacdes
corporativas, a ferramenta da entrevista na
maioria das vezes é necessaria, seja para
confirmar algo j& materializado por uma
coleta prévia de informacdes (monitora-
mento de computador, notebook, celular,
copia de HD etc) ou para identificar situa-
¢bes desconhecidas, até aquele momento.

O termo informacdo descrito até aqui, é
proposital, pois em um primeiro momento
tudo é hipdtese. Mas af poderia surgir a
seguinte indagacgdo: Por que Hipdtese,
se existe uma materialidade palpavel
para imputar que alguém é fraudador ou
assediador?

A resposta trazemos de conceitos de inte-
ligéncia e contrainteligéncia, isto &, infor-
macao ndo é conhecimento. Mesmo com
diversos indicios, evidéncias e até um
conjunto probatério robusto, seria auda-
cia de um investigador afirmar que tem o
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conhecimento total, ou seja, a realidade
dos fatos. E talvez nunca alcancemos essa
utdpica realidade, pois cada um tem a sua.

Sendo assim, é cauteloso iniciarmos sem
preconceitos, visto que mesmo com uma
declaracdo verbal e escrita de um entre-
vistado, podemos concluir o fato existiu,
mas foi culposo, ou seja, o fendbmeno é
real, admitido, mas inconsciente. Princi-
palmente nos casos de assédio, veremos
adiante que um individuo pode ter uma
conduta, mas nao ter a consciéncia que
aquilo é um assédio, pois sua apuracao
envolve muita subjetividade e pouca mate-
rialidade. Portanto, é salutar trabalhar e
expandir as hipdteses de incidéncia, para
entender o risco comportamental.

Antes de partimos para uma abordagem
prética das entrevistas, é oportuno esclare-
cer algo que parece ébvio, a afirmacdo de
que o comportamento humano é ilégico.

Entdo, como podemos classificar o com-
portamento humano nas entrevistas?
Existemn ferramentas que mensuram a resi-
liéncia das pessoas e ajudam as empresas a
predizer e desenvolver funcionérios a partir
do diagnostico obtido. Mas, e no calor de
uma entrevista, nds vamos inserir fios e sen-
sores no entrevistado ou pedir que espere
um algoritmo analisar sua resposta antes
de fazer outra pergunta, ficaria até cémico,
nao é?

Trazemos a baila esse raciocinio para afir-
mar o ébvio, que o ser humano tem com-
portamentos difusos e sua andlise ou o
resultado de sua postura ao final de uma
entrevista ndo deve ser mensurado de
maneira logica (verdadeiro/falso), pois
nenhum ser humano ou maquina é capaz
de ter 100% de exatidao.

Agora linguistica (andlise verbal e escrita) e
corporalmente (andlise ndo verbal) pode-
mos indicar que o entrevistado apresentou
ou nao sinais de dissimulacdo, chegando
ao final do processo de levantamento de

TEXTO

informacdes, com conhecimento metodo-
lbgico para afirmar que o entrevistado foi

‘congruente’, “parcialmente congruente’,
“incongruente”.

Entrevistas de Assédio
(Moral ou Sexual)

Processo de levantamento de informacgdes
que envolve muita emocgado e subjetivi-
dade. Na maioria das apuracdes, o assédio é
praticado do superior para o subordinado,
surgindo a figura do abuso de poder.

Para qualquer entrevista é imprescindivel
ser transparente, garantir o sigilo e informar
ao entrevistado que seu envolvimento é
livre e espontaneo, sem tais premissas acla-
radas, o processo se torna fragil e ilegitimo.

O background prévio do entrevistado,
nunca é suficiente para comecar uma
entrevista abordando, de inicio, o tema
central. E primordial realizar o Balizamento
(base line), entendendo como o entrevis-
tado se comporta ao comentar sua vida
pessoal e/ou trajetdria profissional, como
também, é nesse momento que o entrevis-
tador fard o rapport, também chamado de
espelhamento, permitindo que o entrevis-
tado note que ambos podem ter habitos e
comportamentos similares.

O rapport pode ocorrer na fala (sotaque),
escrita (destro ou canhoto), porte fisico,
local de nascimento, sobrenome, lugares
frequentados, hobby equivalente, dentre
outras formas de iniciar a empatia legitima
com o entrevistado, pois ndo se engane, se
néo for legitima, o entrevistado percebera
sua dissimulacéo.

Na sequéncia, o ideal é aprofundar bre-
vemente o background do entrevistado,
com as seguintes perguntas consideradas
de carater opinativo, “Vocé estd satisfeito
com a empresa e com o salario? Como é
o clima/ambiente de trabalho? Vocé esta



satisfeito com a equipe? Vocé esta satisfeito
com seus superiores?”.

Perguntas dessa natureza, conduzem
naturalmente o entrevistado a falar sobre
o que lhe incomoda, fazendo com que o
nome do denunciado/investigado apareca
naturalmente, deixando o entrevistado
confiante para literalmente utilizar o entre-
vistador como um confidente. N&o sado
raros 0s Casos em que entrevistados saem
mais leves e gratos pela oportunidade de
falar e serem ouvidos atentamente.

E nesse momento que podemos constatar
o que aflige o entrevistado, ou seja, os com-
portamentos exaltados e explosivos do
superior nas reunides, pode eventualmente
ndo ser assédio, mas afeta o entrevistado
de tal maneira que modifica sua personali-
dade, produtividade e discernimento.

No Brasil, sdéo consideradas caracteristicas
principais de assédio moral, a exposicao,
repetitividade, direcionalidade e tempesti-
vidade (lapso temporal) e ndo necessaria-
mente as quatro condicdes precisam estar
presentes.

Diante da subjetividade de cada individuo,
é natural outros entrevistados enxerga-
rem como normais e culturais as atitudes
do denunciado/investigado, encarando
0s atos como pressoes didrias de trabalho,
apesar de deixarem implicito que alguns
comportamentos podem ser considerados
inadequados e um risco para a empresa.

E contumaz os levantamentos de informa-
cbes sobre assédio moral ou sexual apon-
tarem que os entrevistados assimilam a
mesma situacdo de maneira diversa. As
pessoas sdo diferentes e o que para alguns
pode ser assédio, para outros é algo nor-
mal, natural, cultural e ndo vé como assédio
ou importunagao.

Qual seria sua decisao como gestor ou
integrante do conselho de administracao
ou comité de ética, se deliberasse um caso
no qual 60% dos entrevistados dissessem

que foram assediados pela ocorréncia de
determinado ato e 40% dos entrevistados
que foram submetidos ao mesmo ato, n&o
veem como assédio? Mas se fossem 10% a
90%, respectivamente, sua avaliacdo muda-
ria? A oscilacdo do percentual deixo para a
sua criatividade, mas perceba que em cada
situacao, a decisdo e recomendacdo pode
Nao ser a mesma.

E mais, em vérios casos tratados foi possi-
vel identificar que quem praticou tal ato, o
suposto assediador, ndo percebia o quao
prejudicial era sua atitude para a outra pes-
soa. Por isso que no trabalho de prevencao,
deteccédo e resposta a comportamentos
humanos, devemos entender o que moti-
vou cada conduta e nao buscar culpados.

Pelo efeito da mudanca cultural dos Ulti-
mos anos, algumas situacdes ja apuradas
iniciaram-se enquanto a empresa tinha
uma cultura de ndao conformidade. Isto
posto, mesmo aparentemente contrario as
suas convicgdes pessoais e profissionais, o
entrevistado agiu em autoria, negligéncia,
conivéncia ou omissao. Com esse racioci-
nio poderfamos dizer que o entrevistado
aderiu a cultura de ndo conformidade da
empresa, mesmo sendo tal cultura antié-
tica ou criminosa? Em outras palavras, o
entrevistado estava em Compliance com a
cultura da época?

Se for esse o caso, 0 que vocé faria se fosse
entrevistar tal pessoa? Ou o que vocé faria
se ocupasse um lugar no conselho de
administracdao ou comité de ética? Sinali-
zaria para demitir alguém que aparente-
mente estava seguindo uma cultura local
enraizada?

Todas as indagagdes sao para esclarecer
que o papel do entrevistador ndo é ape-
nas coletar informacdes, e consequente-
mente gerar conhecimento satisfatério
para uma decisdao, mas também é neces-
sario cortar as amarras de convicgdes pes-
soais ou profissionais e colocar-se no lugar
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do entrevistado, percebendo que possivel-
mente agiriamos da mesma forma.

Devido ao liame emocional dos casos de
assédio, o entrevistador ndo deve usar a
fantasia de perseguidor implacéavel, com
“sangue nos olhos’, tratando o possivel
assediador com um ser humano desprezi-
vel. E claro que as condutas flagrantes, com
testemunhas oculares, sdo mais faceis de se
chegar a um denominador comum e atri-
buir a culpa ao responsavel.

Mas nem sempre é dessa forma, entdo,
adotar cautela e explorar a origem do com-
portamento é fundamental, pois a pessoa
ndo ingressa na empresa para assediar e se
porventura praticar tal conduta que possa
ser caracterizada assédio, a declaracao ver-
bal e escrita, é extremamente dificil de ser
extraida.

A cautela também deve se estender até as
declaracdes de supostas vitimas de assédio,
pois casos de corporativismo para perse-
guir um superior ou um par, S0 Mais raros,
todavia, podem ocorrer por varios fatores,
dentre eles: intimidagao, ma avaliagao, sen-
timento de injustica, promessa de promo-
¢ao, represalia por demissao etc.

Ademais, para ilustrar com alguns casos
reais de assédio moral e sexual, cita-
mos a seguir declaracdes recorrentes de
entrevistados.

Caso 1: Declararam que tratar de maneira
inadequada (grosseria, rispidez, sarcasmo e
ironia em suas relacdes profissionais, inde-
pendentemente do nivel hierdrquico do
profissional envolvido), é assédio.

Caso 2: Declararam que criticar de forma
inadequada e em publico o trabalho da
equipe, constrangendo a capacidade/habi-
lidade, é assédio.

Caso 3: Declararam que demandar os
liderados aos finais de semana, cobrando
pronto atendimento via e-mail ou What-
sApp e fora do expediente, é assédio.
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Caso 4: Declararam que ao adentrar na sala
o simples olhar de cima para baixo e de
baixo para cima, isto &, para a vestimenta,
é assédio.

Caso 5: Declararam que o cumprimento ou

cordialidade exagerada, por meio de con-
tato fisico, é assédio.

Caso 6: Declararam que o assediador tam-
bém é assediado, ou seja, € uma reacdo em
cadeia.

Vale destacar que nos casos tratados, os
entrevistados informam que estdo pas-
sando por tratamento médico, pelo temor
de ir trabalhar, com remédios e terapia.
Apontam intencdo de sair da empresa e
acreditam que treinamento nédo resolve o
problema.

E evidente que alguns dos exemplos
descritos, podem né&o ser caracterizados
efetivamente assédio, entretanto, com-
portamentos reiterados e submissao criam
uma anomalia na vida pessoal e profissio-
nal muitas vezes irreversivel como depres-
sao, burnout e até suicidio.

Anomalias psicolégicas ou psicossomaticas
podem ocorrer em um primeiro momento
no assediado, mas apds a identificacdo e
tratamento indevido do caso, até no asse-
diador e sua familia, pois serd “jogado”
no mercado trabalho, sem o cuidado
adequado e tratado como um numero/
estatistica.

Entrevistas de Fraude

Nas apuracdes de fraude adotamos o
mesmo procedimento em termos de
background do entrevistado, balizamento
(base line), rapport e perguntas iniciais de
approach.

Se as premissas da transparéncia, do sigilo
e da livre e espontanea ndo forem respeita-
das, os pilares principais de uma entrevista,



a ética e o respeito a dignidade humana,
serdo quebrados.

Do mesmo modo que o suposto assedia-
dor deve ser tratado e encarado com res-
peito, o suposto fraudador ndo é diferente.
O entrevistador deve reconhecer que é
igual ao fraudador, separados apenas por
situagdes pessoais e/ou profissionais ndo
vivenciadas. E um raciocinio dificil, mas
deve ser assimilado, do contrario, o pro-
cesso poderd ser comprometido em algum
momento pela repulsa ao entrevistado,
prejudicando o discernimento do entrevis-
tador e blindando o liame empdtico legi-
timo que deveria ser criado.

Qualquer conduta intencional fraudulenta,
é lastreada por um iter conducere, isto é,
toda conduta tem um caminho ou meca-
nica, uma cadeia de atos de cogitacao, pre-
paracao, execucao, exaurimento. Entao, a
fraude é o desvio de um caminho ou rup-
tura de uma engrenagem.

Através dessa concepcao que entendere-
MOos COMO Uma pessoa bene animatus, isto
é, bem-intencionada pode ser a perpetra-
dora de uma fraude. O papel do entrevis-
tador é perfilar o fraudador ocupacional
ou corporativo, para compreender cada
conduta ao longo da fraude, proporcio-
nando o conhecimento necessario para
identificar as mesmas condutas quando
deparar-se com situacdes similares e o mais
importante, para predizer comportamento
futuro.

E importante ter em mente durante uma
entrevista que o fraudador intencional, ou
seja o autor, coautor ou participe, podera
utilizar da dissimulacdo para infiltrar-se na
investigacdo como informante, no intuito
de antecipar-se as acdes da equipe de
investigacao (atitude de contrainteligén-
cia), dificultando a apuracéo e colocando o
foco em pessoas ndo envolvidas.

A titulo de exemplo, em um caso real, o
entrevistado declarou: “Eu jd sabia que vocés

sabiam, mas eu tinha que tentar conven-
cer. Eu entendo um pouco de investigagdo e
achei interessante a chance que vocés estdo
me dando de falar e abrir a minha mente. Fu
tentei burlar de alguma forma a investigagao,
mas qualquer um faria isso, contaria uma
histdria para tentar convencer”. Portanto,
nunca subestime a inteligéncia do entre-
vistado que podera até ingerir remédio
controlado para alterar o sistema nervoso
central e apresentar-se na entrevista calmo
e corporalmente estavel.

Por esse motivo, nao importa 0 quanto o
entrevistador se julgue experiente, é salutar
a preparagao. Mesmo em um caso aparen-
temente facil, o entrevistador deve estudar,
fazendo apontamentos, ré entrevistar (se
for necesséario), dividir os problemas, angus-
tias e insegurangas com a equipe ou o par-
ceiro de entrevista.

A resiliéncia deve ser a principal quali-
dade de um entrevistador, e existem varias
maneiras de ser resiliente, cito algumas:

(i) Por mais dificil que seja o caso, sempre
visualize o sucesso, mentalize seu éxito
com sentimento, método utilizado por
estudiosos da Mecanica Quantica ou Fisica
Quantica, ou seja, cocriacao da sua reali-
dade; (i) Autocontrole ao deparar-se com
o desequilibrio emocional do entrevistado,
alguns tem mais facilidade, mas para outros
uma sugestdo é pensar em algo que lhe
agrade, um porto seguro, mesmo que o
“pau” esteja quebrando na sua frente; (iii)
N&o reatividade a pessoas ou ao processo;
(iv) Resguardada a confidencialidade, na
medida do possivel, fale ao entrevistado
0 que realmente acredita; (v) Felicidade,
alegria e satisfacdo ao realizar uma entre-
vista, ndo somente demonstre, mas de fato
esteja com esses sentimentos.

O entrevistador deve gostar de entrevistar,
pois ird deparar-se quase que diariamente
com pessoas em momentos cruciais que
desabonam sua trajetéria profissional,
entao, vibre ao sair de uma entrevista com

EDICAO N° 2

31



a sensacao de dever cumprido, pois nao
somente ajudou a empresa a solucionar o
caso, mas também possibilitou ao entre-
vistado refletir e resgatar da sua trajetdria
digna, abalada em determinado momento
em virtude de um dilema que nao teve a
resiliéncia necessaria para se desvincular.

E por que sdo necessarias tais qualidades a
um entrevistador? Porque inevitavelmente
sera feita uma Declaracdo Direta ou Indireta
de Culpa ao fraudador.

A depender do discurso do entrevistador,
poderéo ser utilizadas formas de abor-
dagem e/ou palavras diferentes, mas em
suma, o entrevistador devera declarar o
seguinte: "A partir desse momento, apds
exame de todas as respostas escritas, ver-
bais e andlise corporal com movimentos
congruentes e incongruentes, identificamos
alguns sinais de dissimulacdo e omissdo.
Sendo assim, estamos lhe notificando que por
meio de investigagdo interna foi constatado
com materialidade (provas robustas) seu
envolvimento no recebimento de dinheiro de
fornecedor. Diante da constatacdo, esclarece-
mos que o objetivo da entrevista é gerenciar
impactos, entendendo os motivos, 0s porqués
de estarmos nessa situagdo’.

Em diversos casos exitosos, é nesse
momento que o fraudador adota uma pos-
tura de confirmacéo, sem apresentar con-
tra argumentos ou repelir a declaracao do
entrevistador, assumindo verbalmente o
fato e explicando em detalhes sua conduta
e principalmente, 0s motivos.

Como também, a facultado ao entre-
vistado, elaborar por livre e espontanea
vontade uma declaragao por escrito, expli-
cando seus atos, descrevendo o teor da
entrevista e 0s principais pontos tratados.
Sempre é possivel, 6bvio que nao, pois
depende de vérios fatores, dentre eles, o
vinculo de empatia e transparéncia criado
entre entrevistador e entrevistado ao longo
do processo. Contudo, o procedimento res-
guarda a lisura e o respeito, permitindo que
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0 entrevistado se expresse por escrito, se
assim decidir.

Administrando a
Entrevista: Exemplos

A seguir, serao apresentados alguns obs-
taculos, reagdes, objecdes e até eventuais
“‘confrontos” que podem surgir no decorrer
das entrevistas de assédio ou fraude:

Sala da Entrevista: O entrevistado é uma
pessoa com um cargo elevado (VP, Dire-
tor, Gerente) e vocé precisa entrevista-lo.
Se quiser fazer a entrevista na sala dele, ou
seja, na zona de conforto, um ambiente
mais seguro que traga sensagao de domi-
nio, qual seria seu procedimento como
entrevistador? Com firmeza e respeito,
informe ao entrevistado que existe uma
sala preparada de acordo com metodo-
logia internacional e cunho cientifico, por
isso, o ideal é realizar na sala em questao.
E se houver insisténcia do entrevistado,
dizendo que ndo pode se afastar da sala
ou do computador? Novamente firme e
respeitosamente, notifique-o que todos os
seus compromissos serdo gerenciados pela
alta direcdo da empresa e a entrevista é o
compromisso mais importante do seu dia.

Local da Entrevista: Na maioria das entre-
vistas, achamos que temos um certo con-
trole, mas na realidade, em cada entrevista
somos diferentes e cada situacdo é Unica. A
titulo de exemplo real, imagine uma inves-
tigagcdo em que uma pessoa chave (ex-
-funcionario) quer colaborar, mas estipula
o local e horério, onde existem transeuntes
de todos 0s tipos e nao se tem controle
sobre o perimetro. O que vocé faria como
entrevistador? Nesse caso, a situacdo deve
ser deliberada, avaliando-se o risco-bene-
ficio da entrevista, mas é importante ter
ciéncia que a famosa “sala padrao” ou “local
padrao’, na pratica ndo existe. O entrevista-
dor sempre tera algo na sala ou local que



foge do padrao, seja com mesa inapro-
priada, cadeiras inadequadas, espaco ina-
dequado, acustica inadequada etc. E nesse
momento que entra a resiliéncia do entre-
vistador. A titulo de exemplo, ja realizamos
entrevistas em depdsito, shopping center,
hotel e na capela de uma empresa, por falta
de local apropriado.

Intimidagdo/Conducao: O entrevistado
tenta conduzir a entrevista, demons-
trando clara intencao de impor superio-
ridade e dominio, qual o procedimento a
ser tomado? Primeiro deve-se ter ciéncia
de que pode acontecer e é normal, em
face do desconforto e ansiedade. Portanto,
mesmo na fase de balizamento, rapport
e approach, é importante esclarecer ao
entrevistado, de maneira empatica, que a
entrevista deve seguir alguns protocolos
para que atropelarem temas importantes.

2° Entrevistador: Obviamente temos a
livre e espontanea vontade do entrevis-
tado. Entéo, se é tao simples e facil, qual o
papel do 2° Entrevistador? Principais fun-
¢des, dentre outras: (i) Como observador
privilegiado, fazer o relatério analitico da
entrevista — analise escrita, verbal e corpo-
ral; (if) Monitorar o entrevistado quando o
10 Entrevistador eventualmente ausentar-
-se. Garantindo o bem-estar do entrevis-
tado e integridade do processo. Entrevistas
Investigativas (fraude ou assédio) podem
deixar os entrevistados (vitimas, testemu-
nhas, informantes e suspeitos) emocional-
mente instaveis e uma pessoa sozinha na
sala podera ter atitudes inimaginaveis.

Total de Entrevistadores e Entrevista-
dos: £ possivel ter mais de 2 entrevistado-
res na sala? Sim, mas ndo é recomendado,
podendo deixar o entrevistado acuado e
em alguns casos especificos, é aconselha-
vel que fique apenas um entrevistador na
sala. E possivel ter dois ou mais entrevista-
dos na sala? Sim, mas também nao é reco-
mendado, pois normalmente um deles
toma a dianteira, falando mais do que o (s)

outro (s), além de dificultar na anélise verbal
e corporal.

Confidencialidade: O sigilo do levanta-
mento de informacdes é imprescindivel,
somente pessoas com competéncia de
investigacao ou decisdria, devem ter cién-
cia do caso. Todavia, e se algum entre-
vistado ndo adotar a confidencialidade?
Repassando informacdes via WhatsApp, ao
principal suspeito? Por um lado, pode ser
vantajoso a investigacao, pois com os celu-
lares monitorados, coleta-se informacdes
para uma ré entrevista, se necessario. Por
outro lado, demonstra que a premissa do
sigilo ndo foi assimilada pelo entrevistado,
motivo pelo qual, deve ser reforcada ao
longo ou no final da entrevista.

Adolescentes/Menor Aprendiz: As Dele-
gacias de Apuracdo de Atos Infracionais
(Policia Civil), seguindo o que dispde o
Estatuto da Crianca e do Adolescente —
ECA, realiza o termo de declaracdo do
adolescente na presenca de um represen-
tante legal, e na auséncia deste, é possi-
vel nomear um tutor com essa finalidade.
No setor corporativo, é perfeitamente
possivel utilizar o mesmo procedimento.
Porém, é uma situacéo critica que deve
ser deliberada com cuidado em termos de
risco-beneficio.

Gravacao da Entrevista: No Brasil, esse é
um tabu que aos poucos estad sendo ultra-
passado, visto que até mesmo os entre-
vistados j& gravam sem qualquer tipo de
comunicacdo prévia. Oportuno destacar
que ainda existe uma discussdo sobre a
legalidade da gravagao sem aviso prévio e
consentimento do entrevistado. Contudo,
o entrevistador como um dos interlocuto-
res do didlogo, ndo tem a obrigacdo legal
de informar sobre a gravacdo, desde que
ndo a utilize como material probatdério de
acusacao. Entretanto, se for utilizada como
meio de defesa de reclamatdrias, estd
sendo admitida com frequéncia na Justica
Trabalhista Brasileira.
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Provas: Entrevistador precisa mostrar evi-
déncias e provas? Desde o inicio, ficou
claro que a metodologia utilizada é da ndo
confrontagdo e empatia reciproca. O pro-
cesso de levantamento de informacoes é
extrajudicial, sendo assim, ndo é papel do
entrevistador corporativo apresentar pro-
vas, pois perderd a esséncia da entrevista,
que é gerenciar e minimizar impactos, pre-
venindo a judicializacao.

Processo: O que fazer quando o entre-
vistado diz durante a entrevista que vai
processa-lo, bem como, a empresa? Geral-
mente qual é o objetivo de tal frase? A titulo
de exemplo, em outro caso real, o entrevis-
tado culpado (prova documental e verbal
de terceiro), vitimizou-se colocando a culpa
na empresa e dizendo que ia processar. A
intencao foi dbvia, desestruturar psicolo-
gicamente o entrevistador e tentar colocar
em xeque a credibilidade da entrevista e
das provas. Uma argumentacao plausivel,
dentre outras que podem ser apresentadas
é que se partirmos para esse lado, vamos
perder a finalidade da entrevista, que é o
entendimento das motivacdes, humani-
zacdo e mitigacdo de impactos. Todavia, o
direito de acionar o judiciario é legitimo e
totalmente aceitavel.

Advogado/Policia: Outras formas de ten-
tar desestruturar psicologicamente o entre-
vistador, sdao as sinalizacbes de que pode
chamar advogado, perguntar se o entrevis-
tador é policial ou insinuar que tem paren-
tes policiais. Em resposta, com a firmeza
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necessaria e postura inabalavel o entrevis-
tador podem utilizar a mesma argumenta-
cao do toépico anterior, utilizando a dialética
que achar conveniente.

Conclusao

O texto foi apenas uma degustacdo de
vivéncias e percepcdes ao longo de cente-
nas de entrevistas bem-sucedidas nos 15
anos de profissdo, em especial, os Ultimos
anos de setor corporativo.

A entrevista além de ser uma ferramenta
de investigacao, auxiliando na detec-
cao e resposta, pode ser algo fundamen-
tal na prevencao, através da predicdo de
comportamento.

A predicao j& é inevitavel para entender o
gue nos motiva e por que colocamos Nos-
sas condutas em pratica, do contrario, pas-
saremos a saturar o sistema de Compliance.
Por mais robusto que seja o programa ou
sistema de Compliance da sua empresa,
serd que a almejada efetividade, é o bas-
tante? Os pilares da prevencao, deteccao e
resposta, trazem realmente a efetividade?

Com muitos Estados e Municipios sem
regulamentacao da Lei Anticorrupcao e
empresas de todos os portes correndo
atras da tal efetividade, talvez seja ousado
sugerir um 4° pilar, mas o olhar para o viés
comportamental, com estudos e pesquisas
sobre 0 tema ja estd batendo a nossa porta.
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Inspetor da Comissao de Valores Mobiliarios (CYM),
responsavel pelo Nucleo de Prevencdo a Lavagem
de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo
(NPLDFT) da Superintendéncia Geral da Autarquia.
Conselheiro representante da CYM no Conselho de
Controle de Atividades Financeiras (COAF). Também
representa a CVM na Estratégia Nacional de Combate
a Corrupgéo e a Lavagem de Dinheiro (ENCCLA) e na
delegacao brasileira no GAFI/FATF'.

O Grupo de Acdo Financeira - GAFI
(Groupe daction financiére), também conhe-

cido como Financial Action Task Force - FATF
(acrébnimo em lingua inglesa), € um orga-
nismo intergovernamental?, atualmente
composto por 37 jurisdicdes-membros e
dois organismos regionais®, notoriamente
reconhecido como o principal paradigma
mundial na disseminacao das melhores
praticas voltadas a prevencao e combate

1 As opinides académicas e de cunho pessoal expressas
no presente artigo ndo vinculam e ndo guardam qual-
quer outra relagdo com a Comissao de Valores Mobilia-
rios (CVM) ou com o Conselho de Controle de Atividades
Financeiras (COAF).

2 O GAFI foi instituido por uma iniciativa do G7 em 1989,
que teve como principal motivagcao a necessidade da
atuacdo de um foro técnico visando a elaboragéo de
medidas para o atendimento da Convencao das Nacoes
Unidas contra o Trafico llicito de Entorpecentes e Subs-
tancias Psicotropicas (Convencéo de Viena).

3 European Commission e Co-operation Council for the Arab
States of the Gulf (GCCQ).
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Breves Consideracoes
sobre a Instrucao

a lavagem de dinheiro*, em especial, as 40
Recomendacobes® por ele emanadas.

O Brasil somente ingressou no GAFI no ano
2000; no entanto, o primeiro impacto efe-
tivo na nossa sociedade por conta disso ja
havia ocorrido dois anos antes, com a edi-
¢ao, em 3 de marco de 1998, da Lei 9.613,
o primeiro marco legal brasileiro no com-
bate a lavagem de dinheiro, condicéo sine
qua non para a admissdo do Pais aquele
organismo.

4 Originalmente, 0 mandato do GAFI tinha foco exclusi-
vamente no combate a lavagem de dinheiro. Posterior-
mente, as tematicas do combate ao financiamento do
terrorismo e a proliferacdo de armas de destruicdo em
massa passaram a ser parte integrante do seu foco de
atuacao.

5 A primeira versao das 40 Recomendacgdes do GAFI foi
publicada em 1990. Desde entéo, elas foram revisitadas
em trés oportunidades, a Ultima em 2012.




Quando uma jurisdicdo se torna membro
do GAFI, assume algumas obrigacdes; uma
delas, a de submeter-se ao processo perié-
dico de avaliacdo mutua daquele orga-
nismo, ocasiao em que é mensurado, por
uma equipe multidisciplinar de avaliadores,
composta por representantes de outros
de seus membros, o grau de aderéncia em
que as referidas 40 Recomendacdes sao
implementadas pelo pais avaliado.

Desde o seu ingresso no GAF|, o Brasil j& foi
avaliado em trés oportunidades: em 2000,
em 2003 e em 2010°. Nessa esteira, a previ-
sao é de que o processo da nova avaliacao
do Pafs tenha infcio no final de 2020, no
ambito da Ultima versao das 40 Recomen-
dacdes, que vigora desde 2012 e que, por
sua vez, trouxe algumas inovacdes e desa-
fios para os pafses-membros.

O principal aprimoramento derivado desta
ultima revisao das 40 Recomendagdes do
GAFI foi o requerimento de que 0s paises
adotem a Abordagem Baseada em Risco
(ABR) como principal ferramenta para a ges-
tdo da temadtica da prevencao a lavagem de
dinheiro e ao financiamento do terrorismo
(PLDFT). Na pratica, tal obrigacao torna-se
um tripé que pode ser assim sumariado:

« A edicao de normas pelos supervisores
dos segmentos econdmicos elencados
no art. 9° da Lei 9.613/98 para determi-
nar as pessoas obrigadas que realizem a
governanca de PLDFT por meio da ABR;

6 Quando da ultima avaliagdo mutua do Brasil, em 2010, 0
Pais ingressou no processo de follow-up, visando a sanar
algumas pendéncias que ndo se encontravam, a época
dos fatos, dentro dos padroes minimos estabelecidos na
metodologia de avaliagdo do GAFI. Desde entao, o Brasil
adotou diversos aprimoramentos normativos e opera-
cionais, visando a dispensar tratamento adequado a tais
passivos, tendo muitas vezes, ao longo desse periodo,
prestado contas desses avan¢os no ambito das Plendrias
do GAFI. Na Plenéria realizada em outubro/2019, houve
o entendimento de que o Ultimo ponto ainda pendente
fora devidamente ajustado, por conta da edicdo da Lei
13.810, de 8 de marco de 2019, que, por sua vez, revogou
a Lei 13.170, de 16 de outubro de 2015. Disponivel em:
http://www.fatf-gafi.org/publications/fatfgeneral/docu-
ments/outcomes-plenary-october-2019.html. Consul-
tado em 23/01/2020.

- Aefetiva adocdo de uma matriz de risco
de lavagem de dinheiro e do financia-
mento do terrorismo (LDFT) para pau-
tar as acdes dos supervisores daqueles
segmentos econdémicos que integram o
escopo da referida Lei 9.613/98; e

- A construgcéo da Avaliacdo Nacional de
Risco (ANR), na qual todas as varidveis
setoriais daqueles supervisores, além
daquelas de outros entes da administra-
¢ao publica que interajam com o assunto
aqui tratado, devem ser compiladas
visando ao diagndstico do risco do Pafs.

O que existe em comum entre cada um
dos pontos desse tripé sédo os objetivos
minimos a serem alcanc¢ados. No escopo
de cada um desses ambientes, devem ser
identificados, analisados, compreendidos
e mitigados os riscos de LDFT. Para tanto,
cada ator deverd mensurar as respectivas
ameacas e vulnerabilidades, assim como
aferir o potencial ofensivo dos impactos
delas decorrentes.

Muito mais do que demonstrar que as deci-
sdes e acdes implementadas tenham sido
de fato pautadas pelas informacgdes estra-
tégicas decorrentes da ABR, o pais avaliado
também terd de apresentar os respectivos
indicadores de efetividade decorrentes
da aplicacdo de sua metodologia, ou seja,
devera demonstrar que tudo o que foi rea-
lizado durante o periodo avaliado foi ade-
quado para a mitigacdo daqueles riscos.

Visando a articulacdo e a coeréncia dos
resultados da ANR com o resultado dos tra-
balhos de todos os provedores de dados
que a alimentam, aquele tripé anterior-
mente mencionado deverd estar em pleno
equilibrio e adequadamente alicercado;
assim, o dever de disponibilizar aqueles
indicadores recaird tanto sobre os super-
visores como sobre as respectivas pessoas
obrigadas, no limite de suas atribuicoes.

Nessa conjuntura, foi editada em 5 de
dezembro de 2019 a Instrucdao CVM 617,
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norma que estabelece um novo marco
para a PLDFT no mercado de valores mobi-
lidrios, cujos comandos estdo alinhados
com as 40 Recomendacdes do GAFI, prin-
cipalmente no tocante a obrigacao de con-
duzir a gestdo dessa tematica por meio da
ABR.

Assim, as pessoas obrigadas’ que atuam no
mercado de capitais deverao estar pron-
tas para, quando do inicio de vigéncia das
novas regras que ditardo os deveres relacio-
nados a ABRE, definir o seu apetite de risco
de LDFT, assim como customizar e imple-
mentar regras, procedimentos e controles
internos com o fito de mitiga-lo.

Tal cendrio devera sequir as diretrizes pre-
viamente estabelecidas pela alta adminis-
tracdo daquelas entidades nas respectivas
Politicas de PLDFT?, e sera capitaneado

7 Conforme disposto no art. 3° da Instrucao CVM 617/19,
o fato de alguma instituicdo ter registro ativo na CVM
nao é, por si s6, elemento que a vincule as obrigacdes de
PLDFT. Serd necessario que tal registro implique a efe-
tiva prestacdo de algum servico no mercado de valores
mobilidrios, e que também se observe algum elo dessa
prestacao de servico com o fluxo financeiro do investi-
dor que realize negécios nesse segmento econdmico.

8 Em linha com o art. 31 da ICVM 617/19, esta Instrugcao
entrard em vigor em 1° de julho de 2020, exceto quanto
aos arts. 27 e 28, que entraram em vigor na data de
sua publicacdo, 5 de dezembro de 2019, uma vez que
nenhum deles diz respeito a ABR. Tais dispositivos tratam
das obrigacdes derivadas da Lei 13.810/19, que dispde
sobre o cumprimento de sangdes impostas por reso-
lugdes do Conselho de Seguranga das Nagdes Unidas,
incluida a indisponibilidade de ativos de pessoas natu-
rais e juridicas e de entidades, e a designagdo nacional
de pessoas investigadas ou acusadas de terrorismo, de
seu financiamento ou de atos a ele correlacionados; e
revoga a Lei 13.170/15, ponto este j& explorado na Nota
de Rodapé ne 6 do presente artigo.

9 Conforme a Secédo | do Capitulo Il da Instrucéo, a referida
Politica de PLDFT devera conter minimamente a descri-
¢éo circunstanciada (i) de como seré conduzida a gover-
nanca desses deveres, (i) da estrutura dos érgdos da alta
administracao (quando aplicavel), assim como (jii) dos
papéis e da atribuicao de responsabilidades dos inte-
grantes de cada nivel hierdrquico da instituicdo no que
tange a elaboragdo e implementacao do processo de
ABR. A Politica de PLDFT, que deverd ser documentada,
aprovada pela alta administracdo e mantida atualizada,
também deverd contemplar a descricdo da metodolo-
gia para tratamento e mitigagdo dos riscos identificados,
a definicdo dos critérios e periodicidade para atualiza-
¢ao dos cadastros dos clientes ativos (quando aplicavel,
e observando-se o intervalo méximo de cinco anos),
a descricao das rotinas que visem a pautar as diligén-
cias relacionadas a gestao do cadastro simplificado de
investidores ndo residentes (se for o caso), bem como
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por um diretor estatutério indicado pelas
pessoas obrigadas, cabendo a ele a res-
ponsabilidade pelo efetivo gerenciamento
desses riscos.

Foi também publicada uma Nota Explica-
tiva a Instrucao CVM 617/19, que, por sua
vez, apresentou diversas consideracdes
acerca do papel do referido diretor res-
ponsavel. Em suma, os entes obrigados
devem implementar processos adequados
de comunicacao interna (inclusive esta-
belecendo em suas politicas de PLDFT,
para instituicdes que integram um mesmo
Conglomerado Financeiro, mecanismos
de intercambio de informacdes entre suas
areas de controles internos), possibilitando
dessa forma que o diretor responsavel e
seus funcionarios acessem irrestritamente
e sem demora qualquer informacdo que
julgarem sensivel para a devida gestdo de
riscos de LDFT.

As ameacas e vulnerabilidades derivadas
dos riscos de LDFT, a serem monitoradas
pelas pessoas obrigadas, constituirdo mais
uma entre as diferentes naturezas de risco
j& geridas por tais pessoas'®. Assim, caberd

as acdes que envolvam a identificacdo das contrapar-
tes das operagoes realizadas nos ambientes de registro
(quando aplicavel).

10 Além dos deveres relacionados a PLDFT, existem outros
pontos de atengao que devem ser efetivados quando do
gerenciamento dos riscos institucionais como um todo,
principalmente quando tratamos de uma instituicdo
financeira. Logo, e ndo obstante os deveres derivados da
Lei 9.613/98, as institui¢des financeiras também devem
observar outros comandos relacionados a governanca
de outros riscos corporativos, merecendo destaque os
deveres decorrentes das Resolugdes do Conselho Mone-
tario Nacional (CMN), em especial, a Resolucdo CMN
2.554/98 (dispde sobre a implantagdo e implementa-
¢do de sistema de controles internos), a Resolu¢do CMN
4.122/12 (estabelece requisitos e procedimentos para
constituicdo, autorizagdo para funcionamento, cancela-
mento de autorizacdo, alteragdes de controle, reorgani-
zagbes societdrias e condi¢oes para o exercicio de cargos
em 0Orgaos estatutarios ou contratuais das instituicoes
que especifica), a Resolugdo CMN 4.557/17 (dispde sobre
a estrutura de gerenciamento de riscos e a estrutura de
gerenciamento de capital) e a Resolucao CMN 4.595/17
(dispde sobre a politica de conformidade [compliance]
das instituicoes financeiras e demais instituicdes autori-
zadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil). Nota-se
também o dever do acompanhamento dos comandos
de outras normas legais e regulamentares, por exemplo,
as disposicoes contidas na Lei 12.846, de 1°de agosto de



a cada instituicdo decidir a maneira pela
qual a nova roupagem desta demanda
regulatdria serd observada, isto é, a obri-
gacao de indicar um diretor responsavel
ndo implicard um desenho fixo das equipes
incumbidas da gestdo dos riscos de LDFT,
podendo estas confundir-se, ou ndo, com
outras estruturas ja em funcionamento em
cada pessoa obrigada.

Nessa toada, essas pessoas também devem
levar em conta o disposto no inciso Ill do
art. 10 da Lei 9.613/98, que estabelece que
essas corporacdes deverdo adotar politicas,
procedimentos e controles internos com-
pativeis com seu porte e volume de opera-
coes. Logo, ndo é razodvel admitir, em tese,
que uma instituicdo de pequeno porte
que atue, por exemplo, na administracdo
de carteiras de valores mobiliarios, tenha
a mesma estrutura de uma instituicao de
grande porte que preste 05 mesmos servi-
COS nesse mesmo segmento.

A Nota Explicativa contém ainda uma
énfase expressa ao papel da alta adminis-
tracdo; na linha dos deveres atribuidos ao
diretor responsavel pela norma, pontuou-
-se 0 seguinte:

"Alerte-se que a alta administra¢édo deve ndo
apenas estar ciente dos seus deveres dispos-
tos na Secdo Il do Capitulo lll da Instrugéo,
mas também deve se assequrar que:

a) estd tempestivamente ciente dos riscos de
conformidade relacionados a LDFT;

b) o diretor responsdvel tem independéncia,
autonomia e conhecimento técnico sufi-
ciente para o pleno cumprimento dos seus
deveres, assim como tem pleno acesso a
todas informacées que julgar necessdrias
para que a respectiva governanga de riscos
de LDFT possa ser efetuada;

2013, que dispde sobre a responsabilizagdo administra-
tiva e civil de pessoas juridicas pela prética de atos con-
tra a administragéo publica, nacional ou estrangeira, e da
outras providéncias.

¢) os sistemas responsdveis pela coleta, atua-
lizagcéo e guarda das informacgées relaciona-
das a Politica “Conheca seu Cliente” descritas
no Capitulo IV da Instrucdo sdo adequados
para o fim a que se destinam

d) os sistemas de monitoramento das ope-
racoes e situacées atipicas estdo alinhados
com o “apetite de risco” da instituicdo, assim
como podem ser prontamente customiza-
dos na hipdtese de qualquer alteracGo na
respectiva matriz de riscos de LDFT; e

e) foram efetivamente alocados recursos
humanos e financeiros suficientes para
cumprimento dos pontos anteriormente
descritos”.

Em rigor, ndo existe um roteiro padronizado
de como tudo isso serd implementado. A
definicdo desse processo se dara por meio
da coleta e avaliacdo de diversas variaveis
extrinsecas e intrinsecas a corporacao,
havendo assim peculiaridades decorrentes
dos diversos riscos de LDFT que interagirdo
com aquela pessoa obrigada.

Na situacdo concreta, as instituicdes obri-
gadas deverdo minimamente identificar,
analisar e compreender 0s riscos repre-
sentados por seus clientes (incluindo af
o seu local de residéncia e sua jurisdicao
de origem), funcionérios e prestadores
de servicos relevantes, produtos e servi-
cos ofertados, canais de distribuicdo e de
relacionamento comercial mantidos com
outros entes que também prestem servicos
no mercado de valores mobiliarios.

No curso das obrigacdes da Instrucdo CVM
617/19, permanece o dever das instituicoes
obrigadas que possuem relacionamento
comercial direto com o investidor' de con-
duzir o processo de identificacdo do cliente
(Politica "Conheca seu Cliente”), ponto pro-
fundamente aprimorado e detalhado na

11 Conforme inciso V, art. 2°, da Instru¢cdo CVM 617/19,
cliente é conceituado como o investidor que mantém
relacionamento comercial direto com as pessoas men-
cionadas no art. 3° desta Instrucao.
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nova norma de PLDFT, também explorado
na Nota Explicativa.

Nesse contexto, tendo em vista o refe-
rido aprimoramento da norma, a institui-
¢ao obrigada devera, quando do primeiro
contato com o investidor, ser proativa no
sentido de se certificar se de fato a pessoa
(natural ou juridica) possui um numero de
documento de identificacao (informacao
que se fard acompanhar da especificacdo
do 6rgdo expedidor) ou a inscricdo no
CNPJ (em se tratando de investidores nao
residentes, também devera ser verificado o
codigo CVM'2),

Trata-se de um momento especialmente
importante, em que também devera ser
verificado se o investidor pessoa natural
pode ser classificado como uma pessoa
exposta politicamente (PEP). No caso de
o investidor ser uma pessoa juridica, tam-
bém é desejavel uma primeira abordagem
visando a constatar se aquela é controlada
por uma PEP, ou se pode ser classificada
como uma organizagao sem fins lucrativos,
nos termos da legislacdo em vigor'.

Tais dados preliminares sdo relevantes
como primeiros insumos que alimentarao
a matriz de risco desse cliente.

Na sequéncia, tem inicio a coleta do con-
teddo minimo dos dados cadastrais, con-
forme estabelecido no Anexo 11-A da
Instrucdo. Sobre isso, vale mencionar algu-
mas das principais inovacdes trazidas pela
nova norma de PLDFT:

12 Em linha com a Instrugao CVM 560/15, que dispde sobre
o registro, as operagdes e a divulgacao de informacoes
de investidor ndo residente no Pafs.

13 Conforme enfatizado na Nota Explicativa, tal conduta
nao possuiu qualquer carater de segregacao; trata-se de
uma primeira abordagem no processo de identificacdo
do cliente que visa ao devido alinhamento com o § 2°do
art. 52 da Instrucéo, dispositivo que, por sua vez, se rela-
ciona com a Avaliagcao Interna de Risco, ponto que sera
sequencialmente comentado neste artigo. Tais catego-
rias foram explicitadas na norma de PLDFT por terem,
em razdo de suas peculiaridades, tratamento especifico
nas Recomendagdes do GAFI, no caso, as Recomenda-
coes8e 12.
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- Os critérios pelos quais uma pessoa
natural seré classificada como PEP foram
atualizados e integram o Anexo 5- da
Instrucao.

- De acordo com o art. 12 da Instrucao
617/19, a utilizacdo de sistemas alter-
nativos de cadastro (inclusive por meio
eletrénico) nao necessita mais de prévia
autorizacao da CVM, desde que as medi-
das adotadas atendam as normas vigen-
tes e renam as informacgdes minimas
devidamente validadas, nao havendo
a obrigatoriedade da manutencao de
documentacéo fisica comprobatoria.

- As regras relacionadas ao exercicio de
utilizacdo do cadastro simplificado para
os investidores nao residentes (INRs),
atualmente previstas na Instrucdo CVM
515/11™, foram aperfeicoadas e agora
passarao a integrar a norma de PLDTF.
Ademais, de acordo com o art. 11 da
mesma Instrucdo CVM 515/11, hoje tal
ferramenta é facultada as depositarias
centrais, as entidades de compensacao
e liquidacao, e aos respectivos partici-
pantes dessas entidades (especialmente
0s intermediarios'), no relacionamento
custodiantes globais que exercam a
atividade de custddia de valores mobi-
lidrios dessa categoria de investidores.
A nova Instrucao permite que qualquer
prestador de servico possa fazer uso da
ferramenta, se for o caso.

- Atualmente, o § 2° do art. 3° da Ins-
trucdo CVM 301/99 determina que as
pessoas obrigadas devem atualizar os

14 A norma de PLDFT vigente no ambito do mercado de
valores mobilidrios é a versao atualizada da Instrugédo
CVM 301/99, contendo todas as suas alteracdes. J& a
Instrucao CVM 505/11, que atualmente regulamenta o
cadastro simplificado do investidor nao residente, esta-
belece normas e procedimentos a serem observados
nas operacoes realizadas com valores mobilidrios em
mercados regulamentados de valores mobiliarios.

15 De acordo com o inciso | do art. 1° da Instrugdo CVM
505/11, intermediério é a instituicdo habilitada a atuar
como integrante do sistema de distribuicdo, por
conta propria e de terceiros, na negociacao de valores
mobilidrios em mercados regulamentados de valores
mobilidrios.



dados cadastrais dos clientes ativos em
intervalos ndo superiores a 24 (vinte
e quatro) meses. O novo marco nor-
mativo, devidamente conectado com
0 conceito da ABR, estipula, por sua
vez, no inciso lll do art. 4°, que caberd
a pessoa obrigada estabelecer em sua
Politica de PLDFT os critérios e periodici-
dade para atualizacdo dos cadastros dos
clientes ativos, ‘observando-se o intervalo
mdximo de 5 (cinco) anos”.

Sem prejuizo da abordagem preliminar
de identificacdo do cliente e da respectiva
coleta do conteldo minimo dos dados
cadastrais, deve também ser enfatizada, nos
termos do art. 17 da Instrucdo, a necessi-
dade da conducdo continua de diligéncias
devidas visando, no limite das atribuicoes
da pessoa obrigada, e no ambito de sua
metodologia de ABR, a confirmar a veraci-
dade das informacées ja disponiveis, bem
como buscar informacées suplementares
que sejam necessarias para a devida clas-
sificacdo de risco de LDFT daquele cliente.

Sobre isso, segue o que apontou a Nota
Explicativa:

“Na condugdo dessas diligéncias continuas
devem ser envidados e evidenciados esforcos
para a busca de informacgées suplementa-
res visando a devida classificacdo e geren-
ciamento de riscos de LDFT desse cliente.
A busca por dados adicionais deve inicial-
mente compreender todas as dreas da ins-
tituicdo, assim como outras informagées
eventualmente disponiveis em outros entes
que possam fazer parte do mesmo conglo-
merado financeiro, nos termos do § 2°do art.
4°da Instrucdo.

Nada obstante, a instituicdo deve, no dmbito
de sua metodologia de abordagem em risco,
permanentemente avaliar como serdo obti-
das informagdes suplementares perante
terceiros fora do conglomerado financeiro,
se for o caso, observados eventuais regimes
de sigilo ou restricdo de acesso previstos na
legislacéo’

Conduzidas essas trés etapas anterior-
mente comentadas, resta ainda o dever de
identificar o beneficiario final'® do cliente
nas situacdes em que isso for aplicavel.
Sobreisso, é pertinente a mencdo doart. 13
e respectivo § 1° da Instrucao:

"Art. 13. As informacbes cadastrais relativas a
clientes classificados nos incisos Il a V do art.
e do Anexo 11-A devem abranger as pes-
soas naturais autorizadas a representd-los,
todos seus controladores, diretos e indiretos,
e as pessoas naturais que sobre eles tenham
influéncia significativa, até alcangar a pes-
soa natural caracterizada como beneficidrio
final ou qualquer das entidades menciona-
dasno § 2.

§ 1° As pessoas mencionadas nos incisos
I a lll do art. 3° devem definir, de acordo
com sua politica de PLDFT, o percentual
de participacdo minimo que caracteriza
o controle direto ou indireto, observado
que, exclusivamente para fins de cumpri-
mento do caput, o percentual ndo pode ser
superior a 25% (vinte e cinco por cento) da
participacdo’
Destarte, o primeiro ponto a ser observado
por parte das pessoas obrigadas é com-
preender, no ambito daquela conducdo
continua de diligéncias, para quais de seus
clientes ativos tal dever nao sera aplicavel,
possibilidade essa conceitualmente reco-
nhecida e discorrida no ambito do § 2° do
art. 13 da Instrucéo.

A principal razéo que fundamenta essa
excepcionalidade é o fato de que, em mui-
tas situacdes, o controle do investidor é
impossivel de determinar, ou estad pulveri-
zado em diversos controladores residuais,
nenhum deles alcancando, individual-
mente, qualguer parametro relacionado a
influéncia significativa.

16 Conforme disposto no inciso Ill do art. 2° da Instrucéo
617/19, beneficiario final é conceituado como pessoa
natural ou pessoas naturais que, em conjunto, possuam,
controlem ou influenciem significativamente, direta ou
indiretamente, um cliente em nome do qual uma tran-
sacao esteja sendo conduzida ou dela se beneficie.
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Por exemplo, em se tratando dos INRs, em
muitas ocasides os responsaveis pela con-
ducado das diligéncias vao deparar-se com
estruturas juridicas ou arranjos legais per-
mitidos na jurisdicdo de origem daquela
modalidade de investidor, cujos modelos
de estruturacao dificultam ou mesmo invia-
bilizam a identificacdo do beneficiario final.

Tome-se também o exemplo de um fundo
de investimento, composto por milha-
res de cotistas onde nenhum percentual
detido individualmente represente mais
do que meras casas decimais; ainda que
seja possivel listar a totalidade desses cotis-
tas, tal informacgdo ndo agregaria valor ao
processo, geraria um custo irracional para
a instituicdo e, por conta da dinamica do
mercado, com diversas aplicacbes e res-
gates diarios, tal posicao teria de ser diaria-
mente revista.

O mesmo raciocinio se aplica aos fundos
de pensao, nos quais certamente a base
dos respectivos beneficidrios é bastante
diluida.

Como contraponto ao exemplo dos fundos
de investimento, em algumas situagdes
a instituicdo obrigada podera se deparar
com um fundo exclusivo, ou mesmo com
um fundo com diversos cotistas, no qual,
porém, serd possivel identificar um ou
mais cotistas com uma posicdo individual
relevante.

Por 6bvio, muitas vezes a influéncia signi-
ficativa podera estar apartada do controle,
ponto importante que também deverd
ser observado por parte das instituicdes
obrigadas.

Por isso mesmo, no que toca a obrigacao
de identificar o beneficiario final do cliente,
seu cumprimento nédo sera aferido pelo
sucesso dessa empreitada, mas, isto sim,
pela evidenciagdo do emprego da diligén-
cia adequada para este fim.

Em muitos casos, a instituicao nao conse-
guird identificar, por razbes alheias a sua
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vontade, pessoas que detenham pelo
menos 25% (vinte e cinco por cento) de
participacdo, percentual considerado,
nesta norma, como caracterizador de con-
trole direto ou indireto, de modo que ainda
menos viavel seria, nessas situacdes, indi-
vidualizar uma ou mais pessoas naturais
como reais beneficiarios.

O que se espera, nessas situagcdes, é que
a pessoa obrigada tenha a capacidade de,
prontamente, evidenciar que conduziu
suas diligéncias, no limite de suas atribui-
¢des, nos termos de sua Politica de PLDFT,
e gque adotou as demais providéncias pre-
vistas, conforme disposto no art. 16 da
Instrugao:

"Art. 16. As pessoas a que se referem os inci-
sos | a lll do art. 3° que tenham relaciona-
mento direto com o investidor devem, de
forma consistente com sua politica de PLDFT,
avaliacdo interna de risco e demais regras,
procedimentos e controles internos, dispen-
sar especial atenc¢do as situagées em que
ndo seja possivel identificar o beneficidrio
final, observado o disposto no § 2°do art. 13,
bem como em que as diligéncias previstas
na se¢do Il do Capitulo IV ndo possam ser
concluidas.

§ 1° Nos casos descritos no caput, as
pessoas ld mencionadas devem adotar os
seguintes procedimentos:

I — monitoramento reforcado, mediante a
adogdo de procedimentos mais rigorosos
para a selecéo de operacbes ou situacées
atipicas, nos termos do art. 20, indepen-
dentemente da classificagcdo de risco desse
investidor;

Il = andlise mais criteriosa com vistas a veri-
ficacdo da necessidade das comunicagdes
de que tratam os arts. 22 e 27, na hipdtese
de deteccdo de outros sinais de alerta, nos
termos do inciso | do § 1° deste artigo e do
art.21;e

Il = avalia¢do do diretor responsdvel de
que trata o caput do art. 8°, passivel de



verificacdo, quanto ao interesse no inicio
ou manutencdo do relacionamento com o
investidor”

A Nota Explicativa reforca os termos dos
incisos lell,do § 1°,do art. 16:

“Cabe enfatizar que o ndo conhecimento do
beneficidrio final, nas situacdées em que for
aplicdvel, de qualquer cliente brasileiro ou
estrangeiro, residente ou ndo residente, inde-
pendentemente da utilizacdo do cadastro
simplificado, deverd sempre estar pautado
em evidéncias de que foram conduzidas
as devidas diligéncias visando esse fim, no
limite das atribuicbes da instituicdo.

A instituicdo deve observar que o ndo conhe-
cimento do beneficidrio final, ndo é, por si
56, elemento suficiente para o envio de uma
comunicacdo para a Unidade de Inteligéncia
Financeira. Em consequéncia, tal fato deve
proporcionar um monitoramento continuo
mais rigoroso, visando a detec¢do de outras
operacoes ou situacoes atipicas, nos termos
do art. 20 da Instrucdo, independentemente
da classificacdo de risco desse investidor”

Claro esta também, em relacao ao inciso i,
do § 1°,do art. 16 da Instrucdo, que a CVM
ndo entrarad no mérito da relacdo comercial
entra a pessoa obrigada e seu cliente. A
decisdo da manutencao, ou néo, do refe-
rido relacionamento caberd a instituicao e
deverd estar alinhada com as diretrizes que
integram a Politica de PLDFT.

Todavia, tal premissa deve ser harmoni-
zada com o disposto no art. 18 da norma,
que alerta as instituicbes que somente
iniciem qualquer relacdo de negdcio ou
deem prosseguimento a relagdo ja exis-
tente com o cliente ou prestador de servico
relevante se observadas as providéncias
estabelecidas no Capitulo IV, que aborda
0s comandos relacionados ao processo de
identificacdo do cliente.

Diante disso, frise-se que havera hipoteses
de comunicacdo previstas no art. 20 da Ins-
trugdo CVM 617/19 que somente poderdo

ser conduzidas por aqueles que possuem
o relacionamento comercial direto com o
investidor, ou seja, pelas instituicdes que
detém a posse dos dados que foram cole-
tados ao longo do processo de identifica-
cao do cliente.

Por outro lado, as outras instituicdes obri-
gadas, que ndo possuam esse relaciona-
mento comercial direto, mas que de fato
prestem servicos no mercado de capitais
para os entes que mantém aquele vinculo,
devem se atentar ao fato de que existem
sinais de alerta no art. 20 que devem ser
continuamente monitorados por elas e
que nado dependem da posse das informa-
¢des cadastrais do investidor.

Por exemplo, existem diversos servicos a
serem prestados no ambito da estrutura-
cdo e do funcionamento de um fundo de
investimento, dentre eles, a administracao
e agestao'.

17 “O administrador é a instituicGo que constitui o fundo de
investimento e aprova, no mesmo ato, o seu requlamento,
documento no qual sdo estabelecidas as regras de fun-
cionamento do fundo, o seu objetivo e a sua politica de
investimento.

Podem ser administradores de fundos de investimento
as pessoas juridicas autorizadas pela CVM para o exerci-
cio profissional de administracéo de carteiras de valores
mobilidrios.

No desenvolvimento de suas atividades, o administrador
é responsdvel por um conjunto de servicos relacionados
direta ou indiretamente ao funcionamento e @ manuten-
¢do do fundo, como de gestdo da carteira, de consultoria de
investimentos, de atividades de tesouraria, de escrituragdo
e distribuicao das cotas, de custddia dos ativos financeiros
que compdem a carteira, de formador de mercado, de clas-
sificagdo de risco por agéncia de classificacdo de risco de
crédito, dentre outros. Esses servicos podem ser contratados
com terceiros devidamente habilitados e autorizados, sem-
pre com a fiscalizagdo do administrador.

()

O gestor da carteira é o profissional (pessoa fisica ou juri-
dica) responsdvel pelos investimentos realizados pelo
fundo. E quem decide quais ativos financeiros irdo compor
a sua carteira, quando e quanto comprar ou vender de
cada ativo, sempre observando as perspectivas de retorno,
risco e liquidez, tendo em vista a politica de investimento e
o0s objetivos definidos no regulamento.

E o gestor quem seleciona e se relaciona com os inter-
medidrios contratados para realizar essas operacoes, e
emite as ordens de compra e venda em nome do fundo.
Ele também tem poderes para exercer o direito de voto
decorrente dos ativos financeiros detidos pelo fundo.

O papel do gestor pode ser desempenhado pelo pré-
prio administrador do fundo ou por terceiro contratado
para a funcdo, que deve ser pessoa fisica ou juridica cre-
denciada pela CVM como administrador de carteiras de
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Assim, ndo resta dlvida que numa situa-
¢do em que o administrador desse fundo
também seja responsavel pela respectiva
distribuicao de suas cotas, ele terd plenas
condi¢des de monitorar as situacoes deriva-
das do processo de identificacdo do cliente
(conforme Capitulo IV da Instrucdo), nos ter-
mos do inciso |, do art. 20 da mesma norma.

Na outra ponta desse exemplo, ndo se
pode exigir que o gestor que foi contratado
por aguele administrador possa monitorar
esses mesmos eventos, haja vista ele nao
ter tido sido o responsavel pela referida dis-
tribuicdo das cotas.

J& ao contrério do que foi exemplificado
acima, em outras oportunidades o gestor
podera ter uma maior amplitude no acom-
panhamento, como um todo, das atipici-
dades do art. 20 da norma, por exemplo,
quando de sua eventual atuacdo em um
FDIC (vide Instrugao CVM 356/01, que regu-
lamenta a constituicdo e o funcionamento
de fundos de investimento em direitos credi-
térios e de fundos de investimento em cotas
de fundos de investimento em direitos credi-
torios), ou mesmo em um FIP (vide Instrucao
CVM 578/16 que dispde sobre a constituicao,
o funcionamento e a administracdo dos Fun-
dos de Investimento em Participacdes).

Ademais, no ambito da ABR, as pessoas obri-
gadas deverao monitorar, no limite de suas
atribuicoes, 100% (cem por cento) dos even-
tos que integram o escopo da Instrugao CVM
617/19, sem qualquer filtragem preliminar.

Em termos préticos, na maioria das vezes,
caberd a prépria pessoa obrigada defi-
nir, por meio de parametros previamente
estabelecidos por ela, o que configura
uma atipicidade para efeitos da PLDFT. De

valores mobilidrios” Disponivel em: https://www.inves-
tidor.gov.br/menu/Menu_lInvestidor/fundos_investi-
mentos/administrador_e_gestorhtml. Consultado em
10/02/2020.

Vide Instrugées CVM 555/14 (dispde sobre a constitui-
¢do, a administracdo, o funcionamento e a divulgacao
das informacées dos fundos de investimento) e 558/15
(dispde sobre o exercicio profissional de administracdo
de carteiras de valores mobiliarios).
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forma consistente com o apetite de risco
institucional e com as diretrizes previstas
na respectiva Politica de PLDFT, caberd af
o trabalho de parametrizacao dos sistemas
de monitoramento, visando a deteccdo
daqueles eventos descritos no art. 20 da
Instrucao CVM 617/19.

Na medida em que, para cada atipicidade
selecionada, devera existir uma analise
individualizada e documentada sobre a
decisdo de comunicar, ou néo, o evento
para o COAF (nos termos do art. 21 da Instru-
¢a0), a instituicao obrigada também devera
se certificar de que foram alocados recursos
humanos, financeiros e tecnoldgicos sufi-
cientes para tratar os produtos decorrentes
da implementacdo das diretrizes previstas na
Politica de PLDFT e da respectiva parametri-
zacao dos sistemas de monitoramento.

A Nota Explicativa enfrentou essa questao
de forma incisiva e tal ponto ja foi ante-
riormente registrado no presente artigo,
quando das consideracdes acerca do papel
esperado da alta administracdo da pessoa
obrigada.

No que tange a comunicagdo do evento ao
COAF, a Instrugcao CVM 617/19 nao alterou
o fato de que ela devera ser realizada em
até 24 (vinte e quatro) horas apds a con-
clusdo da respectiva analise deliberando o
compartilhamento daquelas informagoes
para a Unidade de Inteligéncia Financeira.

Contudo, a nova norma de PLDFT listou
elementos minimos que precisarao ser
incorporados na comunicacao ao COAF,
pontos estes que ja haviam sido incluidos
em oficios circulares da CVM publicados
anteriormente a Instrucao.

"Art. 22. As pessoas mencionadas nos incisos
I'a IV do art. 3° desta Instru¢dgo devem, em
conformidade com o disposto nesta se¢do
e mediante andlise fundamentada, comu-
nicar a Unidade de Inteligéncia Financeira
todas as situagbes e operacdes detectadas,


https://www.investidor.gov.br/menu/Menu_Investidor/fundos_investimentos/administrador_e_gestor.html
https://www.investidor.gov.br/menu/Menu_Investidor/fundos_investimentos/administrador_e_gestor.html
https://www.investidor.gov.br/menu/Menu_Investidor/fundos_investimentos/administrador_e_gestor.html

ou propostas de operacdes que possam
constituir-se em sérios indicios de LDFT.

§ 1° As comunicacoes referidas no caput
devem conter minimamente:

| — a data do inicio de relacionamento do
comunicante com a pessoa autora ou envol-
vida na opera¢do ou situagdo,

Il - a explicagdo fundamentada dos sinais de
alerta identificados;

Il - a descricao e o detalhamento das carac-
teristicas das operacoes realizadas;

IV — a apresentacdo das informagées obti-
das por meio das diligéncias previstas no art.
17, que qualifiquem os envolvidos, inclusive
informando tratar-se, ou ndo, de pessoas
expostas politicamente, e que detalhem o
comportamento da pessoa comunicada; e

V—a conclusdo da andlise, incluindo o relato
fundamentado que caracterize os sinais de
alerta identificados como uma situacdo sus-
peita a ser comunicada para a Unidade de
Inteligéncia Financeira, contendo minima-
mente as informacées definidas nos demais
incisos deste pardgrafo’

Diante disso, e para o enriquecimento da
qualidade dos trabalhos de inteligéncia
financeira que serdo posteriormente con-
duzidos no COAF, a comunicacdo devera
registrar o conjunto de atipicidades que
tenham sido selecionadas, assim como
todas as demais informacdes relevantes
que a pessoa obrigada possua sobre a pes-
soa objeto da comunicacao, sendo certo
que muitas delas serao resultado da condu-
cao continua das diligéncias devidas.

Nessa esteira, é justamente N0 momento
da conclusao de uma analise que delibe-
rard a comunicacao de um evento ao COAF,
com todos os demais insumos anterior-
mente destacados, que se atravessa a fron-
teira entre a atipicidade e a suspeicao.

Nada obstante, e conforme ja sinalizado
no inicio do presente artigo, todo esse

processo traz um grande desafio para a
pessoa obrigada.

Mesmo ap0os ter (i) identificado, analisado
e compreendido os riscos de LDFT que
interagem com a instituicao, (i) implemen-
tado uma Politica de PLDFT com claras
diretrizes acerca do apetite de risco insti-
tucional, assim como as respectivas regras,
procedimentos e controles internos, (iii)
conduzido todas as etapas do processo
de identificacdo dos seus clientes (quando
aplicavel), (iv) parametrizado os seus siste-
mas de monitoramento, (v) analisado as ati-
picidades detectadas e selecionadas, bem
como (vi) comunicado tempestivamente
ao COAF aqueles eventos compreendidos
Como suspeitos, restard a corporagao res-
ponder a uma pergunta: apods tudo isso, foi
possivel mitigar os riscos de LDFT?

E na Avaliacdo Interna de Risco (AIR), pre-
vista nos arts. 5° e 6° da Instrucdo, que o
diretor responsavel apresentard essa res-
posta e a respectiva fundamentacao.

A AIR é um relatorio a ser encaminhado
periodicamente aos 6rgaos da alta admi-
nistracao, até o Ultimo dia do més de abril
de cada ano, que terd como um de seus
principais objetivos a apresentacao de um
diagndstico sobre como foi conduzido o
processo de identificacdo, andlise, com-
preensao e classificacdo de todos os riscos de
LDFT'® no correspondente exercicio anterior.

Além disso, a AIR deverd, sempre em linha
com as diretrizes estabelecidas na Politica
de PLDFT, apresentar como foram tratados
e mitigados esses riscos, ilustrar estatisticas
relacionadas aos processos que interagiram
com essa tematica, bem como disponibili-
zar os referidos indicadores de efetividade,
incluindo ai a tempestividade acerca das

18 No minimo, os riscos de seus clientes (incluindo af seu
local de residéncia e sua jurisdicdo de origem), funcio-
nérios e prestadores de servicos, produtos e servicos
ofertados, canais de distribuicdo e do relacionamento
comercial mantido com outros entes que também pres-
tem servigos no mercado de valores mobilidrios.
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atividades de deteccéo, anélise e comunica-
cao de operacdes ou situacdes atipicas.

A descricdo desses indicadores, na conjun-
tura anteriormente ilustrada, deve ser clara
no sentido de demonstrar que as regras,
procedimentos e controles internos que
foram implementados funcionaram ade-
quadamente para mitigar os riscos de LDFT.

Na hipdtese de a AIR concluir que alguns
desses riscos ndo foram devidamente
tratados, 0 mesmo relatério deverd apre-
sentar recomendacdes para sana-los,
incluindo propostas para a alteracao de
diretrizes contidas na Politica de PLDFT
(se for o caso), sugestdes para aprimora-
mento das referidas regras, procedimentos
e controles, bem como o cronograma de
saneamento.

Em vista de todo o exposto no presente
artigo, as pessoas obrigadas que atuam
no mercado de capitais deverao trabalhar
na customizacao das politicas institucio-
nais e das regras, procedimentos e con-
troles internos visando, dessa maneira, a
estabelecer as diretrizes que vao nortear
o cumprimento dos deveres relacionados
ao processo de identificacdo dos clientes,
assim como os parametros que alimen-
tardo os sistemas de monitoramento das
operacdes e situacdes atipicas, nos termos
do art. 20 da Instrucao.

TEXTO

A aplicacdo continua das diligéncias previs-
tas no art. 17 da Instrugao CVM 617/19, por
parte das instituicdes obrigadas, se torna,
nesse cenario, uma obrigacdo transversal em
relacdo a norma de PLDFT como um todo.

Haverd diligéncias pontuais ndo apenas
para as instituicdes obrigadas que man-
tenham relacionamento comercial direto
com os investidores, mas também para
aguelas que ndo possuem esse relaciona-
mento, entes estes que certamente terdo a
sua parcela de contribuicdao no sistema bra-
sileiro de PLDFT.

Por tudo isso, a adocdo da ABR para efeitos
de governanca de PLDFT é uma realidade
ndo apenas no Brasil, mas também em
todas as jurisdicdes que seguem os precei-
tos das 40 Recomendacgdes do GAFI/FATF. A
edicao da Circular do Banco Central 3.978,
de 23 de janeiro de 2020, cuja base con-
ceitual estd alinhada com a Instrugao CVM
617/19, consagra o novo paradigma na
governangca dos riscos de LDFT, qual seja, a
periddica prestacdo de contas com a apre-
sentacdo dos indicadores de efetividade.

Tais medidas nao visam apenas contri-
buir para o proximo processo de avaliagao
mutua do Brasil pelo GAFI, mas também
disponibilizar novas ferramentas para que
as pessoas obrigadas possam mitigar seus
riscos corporativos, especialmente os riscos
de LDFT e orisco de imagem.
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em Gestdo Publica pelo IBEGESP. Diretor Juridico da
ABRAPSA — Associacdo Brasileira de Empresas Presta-
doras de Servico de Apoio Administrativo.

m 13 de novembro de 2019 comple-
taram-se 2 (dois) anos da publicacao da
Lei n°13.506/17, que passou a disciplinar
0 processo administrativo sancionador na
esfera de atuacdo do Banco Central do Bra-
sil ("BCB") e trouxe importantes alteracdes
no processo administrativo sancionador da
Comissao de Valores Mobilidrios ("CVM").

Referida norma representou um impor-
tante marco regulatorio contra a corrupgao,

trazendo no texto da lei todas as infragcoes
que se pretende coibir. Rememore-se que
muitas infracdes e penalidades estavam
previstas em normas infralegais, dado que a
Lei n°4.595/1964, que tratava sobre a maté-
ria, ndo tipificava de forma detalhada o con-
teudo das infragdes, o que vinha gerando
muitos questionamentos judiciais das deci-
sdes do BCB e do Conselho de Recursos do
Sistema Financeiro Nacional (“CRSFN").
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Além disso, o proprio processo administra-
tivo sancionador era regulado por norma
infralegal (Resolu¢ao do Conselho Mone-
tario Nacional ("CMN") ne 1.065, de 5 de
dezembro de 1985), com aplicacdo sub-
sidiaria da Lei de Processo Administrativo
Federal n°9.784, de 29 de janeiro de 1999 e
do Regimento Interno do CRSFN. Isso tudo
representava certa fragilidade no tocante
a seguranca juridica e ao enforcement da
aplicacao da penalidade pelo BCB e CRSFN.

Dentre as novidades trazidas por essa
norma, merece destaque o termo de com-
promisso (“TC") no ambito do BCB. Em 2
anos foram celebrados 24 termos de com-
promisso. O primeiro se deu em 2018,
outros 20 (vinte) em 2019 e ja existem 3
(trés) formalizados antes do encerramento
do més de janeiro de 2020, a demonstrar o
crescente uso do instituto.

Usado com bastante sucesso por outras
autoridades reguladoras e sancionadoras,
como o Conselho Administrativo de Defesa
da Economia (“CADE")! e a Comissdo de
Valores Mobilidrios ("CVM")?, o termo de
compromisso criado para o ambito do BCB
se presta aos mesmos fins que os demais,
resumindo-se a um “instrumento para solu-
cdo consensual de controvérsias firmado
entre o Banco Central do Brasil (BC) e pes-
soas fisicas ou juridicas que estejam dispos-
tas a ajustar suas condutas para suspender
processo administrativo sancionador ou
evitar sua instauracdo™.

Entretanto, diferente do CADE, o termo
de compromisso no ambito do BACEN
ndo pode ser utilizado para infracdes
consideradas graves pelo art. 4 da Lei n°

1 art. 85 da Lei n° 12.529/11 (antigo art. 53 da Lei n°®
8.884/94, com a redacao dada pela Lei n° 11.482/07, que
regulava o termo de compromisso anteriormente) e
Regimento Interno do CADE.

2 Instrucdo CVM 607/19, que revogou as Deliberacbes
CVM nos 390/01, 538/08, 542/08, 552/08 e 775/17, bem
como a Instrugdo CVM n° 491/11 que regulavam o
termo de compromisso anteriormente.

3 Disponivel em: <https://www.bcb.gov.br/acessoinfor-
macao/perguntasfrequentes-respostas/faq_termode-
compromisso> Acessado em: 26/01/2020

TEXTO

13.506/2017 e pelo art. 14 da Circular BCB
n° 3.858, de 14 de novembro de 2017 -
que sdo aquelas que produzam ou possam
produzir quaisquer dos seguintes efeitos:
(i) contribuir para o desvirtuamento das
finalidades dos instrumentos e das opera-
¢des utilizados no ambito das atividades
sujeitas a fiscalizacdo do Banco Central
do Brasil; (i) acarretar dano a imagem da
instituicdo ou do segmento em que atug;
(iii) contribuir para gerar indisciplina no
mercado financeiro ou para afetar a esta-
bilidade ou o regular funcionamento do
Sistema Financeiro Nacional, do Sistema
de Consorcios ou do Sistema de Paga-
mentos Brasileiro; (iv) afetar severamente
a continuidade das atividades ou das ope-
racées no ambito do Sistema Financeiro
Nacional, do Sistema de Consodrcios ou
do Sistema de Pagamentos Brasileiro; e (v)
contribuir para estimular conduta irregular
no segmento; ou (vi) aquelas cometidas
mediante fraude ou simulacdo — assim
como também em se tratando de infra-
cdes relacionadas ao registro e censo de
capitais estrangeiros no pais e a declaracao
de capitais brasileiros no exterior.

O termo de compromisso é de iniciativa do
acusado e deve ser apresentado até antes
da prolacdo da decisdo de primeira instan-
Cia, sendo seu aceite ato de conveniéncia
e oportunidade do BCB. De toda forma,
para que seja aceito, o TC deverad obedecer
aos seguintes critérios: (i) cessar a pratica
dos atos sob investigacdo ou seus efeitos
lesivos; (i) corrigir as irregularidades apon-
tadas; (i) indenizar os prejuizos, ou seja,
se houve dano o mesmo deve ser ressar-
cido, inclusive para terceiros; (iv) cumprir
as demais condicdes que forem acordadas
no caso concreto, como o recolhimento
de contribuicado pecuniaria (a variar pelo
tempo, dano causado).

Ademais, o TC é sigiloso até a sua celebra-
cao. Apds 5 (cinco) dias de sua assinatura
torna-se publico, sendo disponibilizado no
sftio eletrénico do BCB. A partir de entao,


http://www.cvm.gov.br/legislacao/deliberacoes/deli0300/deli390.html
http://www.cvm.gov.br/legislacao/deliberacoes/deli0500/deli538.html
http://www.cvm.gov.br/legislacao/deliberacoes/deli0500/deli542.html
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http://www.cvm.gov.br/legislacao/deliberacoes/deli0700/deli775.html
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https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/perguntasfrequentes-respostas/faq_termodecompromisso
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/perguntasfrequentes-respostas/faq_termodecompromisso
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/perguntasfrequentes-respostas/faq_termodecompromisso

suspende-se 0 processo punitivo que dele
decorre em relagdo ao compromissario.

Ainda, para monitorar o cumprimento do
TC, ha a obrigatoriedade de previsdo de (i)
cldusula que estipule a periodicidade com
que o compromitente fornecera, ao Banco
Central do Brasil, informacdes acerca do
cumprimento das obrigagdes por ele assu-
midas; e (ii)- clausula penal para o caso de
mora do proponente e de total ou parcial
inadimplemento das obrigacdes compro-
missadas, sem prejuizo do estabelecimento
de cldusula penal em seguranca especial
de determinada clausula.

Caso ndo seja cumprido, o TC é revogado,
0 processo administrativo sancionador é
retomado do estagio em que suspenso e
0 acusado podera ser interpelado, admi-
nistrativa ou judicialmente, para cumprir
com as obrigagdes assumidas por meio de
medida judicial.

De qualquer forma, a celebracdo do TC ndo
importa confissdo quanto a matéria de fato,
nem reconhecimento de ilicitude da con-
duta e constitui titulo executivo extrajudi-
cial. Todavia, isso nao afasta o poder dever
de o Ministério Publico investigar o caso e,
se entender cabivel, apresentar acdo penal
relativamente a crimes contra o sistema
financeiro nacional.

DA INSTAURAGAQ A DECISAO

INSTAURAGCAO DO PAS
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DO PAS ! !
“o)
A\sh
—

ACUSADOS

30 DIAS PARA DEFESA :

CITAGAO DOS ACUSADOS

Veja-se abaixo o fluxograma do processo
administrativo sancionador e como pode
ser suspenso por forca da celebragdo do TC:

VVisdo sobre a ascensao
do processo julgador, do
Termo de Compromisso
e de seus principais
desafios

O Chefe do Departamento de Resolucdo
e Acdo Sancionadora do BCB, Sr. Climério
Leite Pereira, vem se manifestando asser-
tivamente sobre a evolucdo do processo
julgador, inserindo neste contexto a cele-
bracao de Termos de Compromissos e 0s
desafios intrinsecos ao rito processual, des-
tacados a seguir:

a) Julgamento pautado em normas
principioldgicas e subjetivas

Ha duas vertentes e pontos de vistas que
devem ser considerados sob a éptica do
Fiscalizador (responsavel pela verificacdo
quanto a aplicacdo da norma) e do Jul-
gador (responsavel pelo julgamento e
decisoes).

No caso do agentefiscalizador anorma mais
aberta ou ambigua é mais confortéavel, pois

= ADMISSIBILIDADE
= NEGOCIACAO

= ASSINATURA
PROPOSTA DE
TERMO DE
COMPROMISSO

* CUMPRIMENTO
= ENCERRAMENTO OU NAO

= INSTAURAGAO DO PAS

P — £ >

INSTRUGAO E ANALISE DECISAO COPAS

Fonte: Climério Leite Pereira, Participante do Evento Didlogos ABRACAM (Informacédo
extraida de apresentacao realizada no evento do dia 07 de Novembro de 2019).
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pode abarcar mais situacdes, ampliando
o leque de informagdes que devem ser
avaliadas.

No caso do julgador é evidente que se a
regulacao fosse mais precisa e consistente
seriam produzidos maiores efeitos no pro-
cesso decisorio.

De forma a ilustrar, a relacdo das partes
supracitadas, salienta-se que ha muitos
processos contra as instituicdes financei-
ras que tratam sobre controles internos
inadequados, destacados nos Termos de
Compromissos celebrados, mas o que sao
controles internos adequados? Este tipo de
conceito nao esta claramente definido nos
normativos vigentes, situacdo que dificulta
a tomada de decisao do julgador, abrindo
brecha para a utilizacdo de todos os recur-
sos administrativos possiveis, inclusive
junto ao CRSFN — Conselho de Recursos do
Sistema Financeiro Nacional, denominado
popularmente de “Conselhinho”.

O mercado financeiro ainda se ressente de
uma “falsa impressdo de injustica” com a
sensacao de estar sendo julgado pelo pro-
prio acusador, contudo, é notdria a existén-
cia de uma clara definicdo dos processos e
segregacéo de funcées entre os 6rgaos fis-
calizadores e julgadores.

b) Experiéncia e evolu¢iao do BCB no
processo de celebracdo do TC

Em 2020, j& nota-se uma evolugao signifi-
cativa, em comparagdo aos anos de 2018
e 2019, tendo sido iniciada uma reorga-
nizacao na autarquia, com separacao de
comités (um avango importante neste pro-
cesso), criacdo de &rea e equipe especiali-
zada para cuidar deste processo, formando
uma estrutura robusta, com critérios e pro-
cedimentos claramente definidos.

O BCB mudou a forma de relacionar-se com
as instituicdes financeiras e populacéo,
anteriormente a comunicagao era somente
realizada por meio de processo administra-
tivo e agora o processo passa a ser utilizado

TEXTO

como forma de supervisao, viabilizando e
reforcando a celebracdo de um TC. A pro-
pria participacdo em eventos segmentados
e divulgacéao dos resultados e/ou informa-
¢Oes processuais e/ou TC celebrados, ja
denota por si s6, 0 processo de evolucao de
comunicagao verticalizada.

Outro passo importante para corroborar
com a relacdo de transparéncia do BCB
foi a alteracdo do formato da Secdo Pro-
cessual, antes privada e agora publica, a
excecdo do julgamento. Contudo, o BCB
esta avaliando alternativas (em estudo), por
exemplo: 1) dar maior publicidade ao rito
processual (em respeito a legislacdo perti-
nente, os votos devem ser elaborados sem
divulgar os dados do réu, ou seja, de forma
anonimizada; 2) transmissdo das Secoes
via internet, streaming, dentre outros; 3)
Em caso de pedido de vistas do processo
administrativo, o tratamento dos dados
cumpriria aos requisitos regulatérios, com
o atendimento de sua finalidade pubilica,
na persecucao do interesse publico, obje-
tivando ainda executar as competéncias
legais ou cumprir as atribuicdes legais do
servico publico.

Principais Objetos dos
TCs

Nesses primeiros dois anos da Lei n°
13.506/2017, os objetos dos termos de
compromisso mais recorrentes foram os
seguintes: (i) tarifas cobradas ilegalmente,
(ii) controles internos de Programas de
Lavagem de Dinheiro e combate ao finan-
ciamento ao terrorismo (PLD/CFT); (iii)
consorcios, (iv) controles internos e de
gerenciamento de risco operacional efeti-
vas e consistentes de acordo com a natu-
reza, complexidade e riscos da instituicdo
financeira; (v) cartdes de crédito consig-
nado. Veja-se abaixo a lista resumida dos 24
TCs firmados junto ao BCB:



Entidade

Tema

Data das
Infragoes

Contribuigdao
para o BACEN

Banco Daycoval

Tarifa de Confecgdo de Cadastro

ndo informada

RS 400.000,00

Caixa Consdrcios S.A.
Administradora de

Consorcios

ndo informada

RS 60.000,00

Conselheiros Fiscais da
Sicoob Central (SC/RS)

Func3do do Conselho Fiscal

Entre 2011 e
2013

RS 165.000,00

Banco Safra e Outros

Tarifa de Confecgdo de Cadastro

Entre 2008 e
2017

RS 400.000,00

Ex-Diretores do Kirton
Bank S.A.

Controles internos e de
gerenciamento de risco

Entre 2008 e
2012

RS 500.000,00

Banco J. Safra, Safra
Leasing S.A.

Tarifa de Confecgdo de Cadastro

Entre 2008 e
2018

RS 900.000,00

Cooperjonhson -
Cooperativa de
Economia e Crédito
Mutuo dos Empregados
da Johnson e Johnson

Operacbes de Crédito em desacordo
com os principios da seletividade, da
garantia e da liquidez e sem
constituir titulo adequado
representativo da divida.

ndo informada

RS 120.000,00

Banco Safra e Outro

Comunicagdo ao COAF de operagdes
atipicas Controles internos de
PLD/CFT.

ndo informada

RS 1.650.000,00

Ex-Diretores do Banco
BNP Paribas

Controles internos e de
gerenciamento de risco

Entre 2008 e
2012

RS 400.000,00

Glauber Marques Correa
(Ex-Diretor da Caixa
Econbmica Federal)

N3o encerramento de contas de
depdsito

ndo informada

RS 70.000,00

Edilo Ricardo Valadares
(Ex-Diretor da Caixa
Econdmica Federal)

N3o encerramento de contas de
depdsito

ndo informada

RS 70.000,00

CREFISA e outra

Tarifa de Confecgdo de Cadastro

Entre 2013 e
2016

RS 2.000.000,00

Cooperativa de Crédito
de Livre Admiss3o de
Santo Anténio do
Monte Ltda. e Outros

Operacgdes de Crédito em desacordo
com os principios da seletividade, da
garantia e daliquidez e sem
constituir titulo adequado
representativo da divida.

ndo informada

RS 500.000,00

Ex-Diretor do Banco
BNP Paribas

Controles internos e de
gerenciamento de risco

ndo informada

RS 200.000,00

Banco BTG Pactual S.A. e
Outros

Controles internos e de
gerenciamento de risco,
especialmente em Cambio

ndo informada

RS 1.000.000,00

Bank of America Merril
Luynch S.A.

Comunicagdo ao COAF de operagdes
atipicas Controles internos de
PLD/CFT.

ndo informada

RS 4.000.000,00

Banco Bradescard

Tarifa de Retirada de Recursos (Al
Saque e Ald Recursos)

Entre 2012 a
2017

RS 400.000,00

BANCO BOCOM BBM
S.A. e Outros

Controles internos e de
gerenciamento de risco,
especialmente em Cambio

ndo informada

RS 1.050.000,00

Agibank Financeira S.A.
CFl e Outros

Tarifa de Transferéncia de Recursos

Entre 2011 e
2012 e de 2013

RS 520.000,00

Agibank Financeira S.A.
CFl e Outro

Cart3o de Crédito consignado

Entre 2011 e
2015

RS 780.000,00

Banco BMG e Outros

Cart3o de Crédito consignado

2015

RS 1.000.000,00

Kirton Bank S.A Banco
Multiplo e Outros

Controles internos e de
gerenciamento de risco,
especialmente em Cambio

ndo informada

RS 1.050.000,00

Unido Catarinense
Administradora de

Consoércios

Entre 2012 e
2017

RS 150.000,00
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Valor das mulcas aplicadas

Tipo de instituicdo

Bancos - Comercial / Mltiplo
Consorcios

Cooperativas

Corretoras

Credito Imobiliario
Distribuidoras

Financeiras

Pessoa Juridica N3o Financeira
Pessoas Fisicas

Ilicitos cambiais

Pessoa Juridica N3o Financeira

Tipo de processo
Cambial
Financeiro
Fluxo de Capitais

Total

Valor R$

139.382,95

539.600,00

199.000,00

17.029.292,43

200.000,00

11.513.130,34

192.200,00

3.319.047,95

11.588.673,62

65.209.753,81
Total 109.930.081,10

Valor R$
65.209.753,81
20.773.222,77
14.947.104,52
109.930.081,10

Fonte: Valor das multas aplicadas de Processo Sancionador e Termo de Compromisso no ano de 2019,
publicado no website do BCB. https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/valordasmultas

Valor das multas aplicadas

Tipo de instituicdao

Auditores Independentes
Bancos - Comercial / Miltiple
Consoércios

Cooperativas

Corretoras

Distribuidoras

Pessoa Juridica N3e Financeira
Pessoas Fisicas

Ilicitos cambiais

Pessoa Juridica N3e Financeira

Tipo de processo
Cambial
Financeiro
Fluxo de Capitais
Multa Importacdo

Total

Valor R$

538,61

4,915.519,10

1.674.600,00

1.317.580,00

129.339.615,56

167.033.852,73

2.224.537,30

6.771.418,51

35.338.613,93
Total 348.616.275,74

Valor R$
35.338.613,93
304.238.195,27
8.959.180,27
80.286,27
348.616.275,74

Fonte: Valor das multas aplicadas de Processo Sancionador e Termo de Compromisso no ano de 2018,
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publicado no website do BCB. https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/valordasmultas

CAC

Como resultado da celebracdo desses 24
TCs, o BCB ja recebeu aproximadamente
RS$ 17.500.000,00 (dezessete milhdes e
quinhentos mil reais) a titulo de contribui-
¢ao pecuniaria, o que outrora dificilmente
seria recebido e se o fosse, seria com muito
custo, depois de todo o processo adminis-
trativo sancionador e até mesmo apds o
moroso e ineficaz processo de execucdo
fiscal de divida ndo tributdria que seria ajui-
zado por parte do BCB. Contudo, o resul-
tado ainda é relativamente baixo frente
as multas aplicadas pelo BCB, nos anos de
2018 e 2019, havendo espaco para maior

TEXTO

utilizacdo deste recurso processual, con-
forme abaixo ilustrado:

A experiéncia de 2 (dois) anos com o uso dos
TCs no BCB revelou que esse instrumento
serd muito utilizado e Util ao processo, aos
acusados e ao BCB. E, como consequéncia,
criard no mercado uma cultura de com-
pliance preventivo, permitindo que pessoas
fisicas e juridicas sob a jurisdicdo do BCB
tenham parametros concretos diante de
casos analogos para avaliar o custo x benefi-
cio de se adequarem a lei, de modo a reparar
danos ou seus efeitos ao Sistema Financeiro
Nacional, evita-los ou reduzi-los.
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https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/valordasmultas
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Sécia de Gonsales e Cho Advogados Associados e da
LEC - Legal, Ethics and Compliance. Foi eleita Melhor
Advogada de Compliance para escritérios full por
2 anos consecutivos pela Revista Andlise 500 (2018
e 2019). E, também pelos profissionais da area de
Compliance entre as 5 advogados mais admirados —
COMPLIANCE ON TOP.

TAE YOUNG CHO

Graduada em Direito pela Pontificia Universidade
Catdlica de Sdo Paulo (PUC-SP), pés-graduada em
Direito Empresarial pelo COGEAE/PUC-SP, Mestre em
Direito Comercial e Doutora em Direito Econémico
pela PUC-SP, também é Professora Associada de
Direito Empresarial na Faculdade de Direito da FAAP/
SP. Sécia de Gonsales e Cho Advogados Associados.

Lei Geral de Protecdo de Dados Bra-
sileira (LGPD), Lei n° 13.709/2018, entrara
em vigor em agosto de 2020, mas ainda ha
muito duvida em relacdo a como estar ade-
rente a esta legislacao.

Ao analisarmos a lei, percebemos que a
sua aderéncia requer um programa que
permeie por todas as areas da organi-
zacdo' e que seja cumprido por todos

1 A Lei Geral de Protecdo de Dados é aplicavel a pessoas
fisicas e juridicas, conforme artigo 3° abaixo. Neste artigo,
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Programa de compliance
de protecao de dados

os colaboradores e também alguns ter-
ceiros. Serd necessaria, na verdade, a

vamos abordar apenas o programa de compliance de
protecao de dados para as pessoas juridicas.

“Art. 3° Esta Lei aplica-se a qualquer operagdo de trata-
mento realizada por pessoa natural ou por pessoa juridica
de direito publico ou privado, independentemente do meio,
do pais de sua sede ou do pais onde estejam localizados os
dados, desde que:

| - a operagdo de tratamento seja realizada no territorio
nacional;

Il - a atividade de tratamento tenha por objetivo a oferta
ou o fornecimento de bens ou servicos ou o tratamento de
dados de individuos localizados no territério nacional: ou
Il - os dados pessoais objeto do tratamento tenham sido
coletados no territério nacional”




implementacdo de um programa de com-
pliance de protecao de dados. E, por onde
comecar? Ha diversas formas de divisdo
do programa de compliance em pilares.
Para facilitar a compreenséo, dividimos o
programa de compliance de protecdo de
dados em 6 pilares:

Apoio da alta lideranca

Como todo programa de compliance, o pri-
meiro passo é a obtencao do apoio e suporte
da alta lideranca da organizacéo. A alta lide-
ranca deve ser conscientizada sobre o tema
e a sua importancia, devendo ser o primeiro
grupo a cumpri-lo, ja que, como mencio-
nado, serd um programa da organizagéo.

Com o engajamento da alta lideranga serd
possivel readequar a visdo e missdo da orga-
nizacdo, para que fiqgue comprometida com
as boas praticas de privacidade que inclui,
mas nao se limita a: objetivos da protecao da
privacidade, escopo do programa de priva-
cidade, identificar os principais desafios juri-
dicos e regulatdrios, identificar os requisitos
legais para tratamento de dados pessoais.

Adequar a visdo e missao da organizagao
significa uma mudanca de cultura que
esteja voltada para o “privacy by design.
Para tanto, caberd a alta lideranca disponi-
bilizar recursos financeiros e de pessoal ade-
quado para a implementacdo do programa
de compliance de protecao de dados.

Comité de protecao de
dados e nomeacao do
encarregado

O préximo passo apds a conscientizacao
da alta lideranca e obtencdo de seu apoio

2 Significa que a estrutura de prote¢do de dados deve ser
a premissa em todo ciclo de vida de todos os produtos e
servicos, desde a sua concepcdo até o seu langamento,
uso e disposicao final.

ao programa é a criacdo de um grupo de
trabalho que inicialmente supervisionara
a implementacéao deste projeto dentro da
0rganizacao e, apos, servird como comité
para discussdo das decisdes relevantes,
inclusive para a analise dos novos pro-
dutos e servicos que serdo criados pela
organizagao.

Como ja mencionado, o Programa de Com-
pliance de Protecdo de Dados deve se
basear na metodologia “privacy by design”
que compreende nao sé incorporar salva-
guardas de privacidade de dados pessoais
em todos os projetos da organizacao, mas
também nos novos produtos e servigos
antes de seu langamento.

Este grupo deve ser multidisciplinar, ja que
este tema permeia todas as dreas da orga-
nizacdo. Sugerimos, pelo menos, a repre-
sentacdo das areas de Recursos Humanos,
Suprimentos, Comercial, Marketing, Tl, Juri-
dico e Compliance.

O grupo poderia inclusive ajudar a organi-
zacdo a definir quem serd o Encarregado
de protecdo de dados. Diferentemente
do DPO (“Data Protection Officer) previsto
na GDPR (Lei Geral de Protecdao de Dados
europeia), 0 Encarregado previsto no artigo
41 na Lei brasileira possui as seguintes
atividades:

| — aceitar reclamacbes e comunicacoes
dos titulares, prestar esclarecimentos e ado-
tar providéncias;

Il — receber comunicacdes da autoridade
nacional e adotar providéncias;

Il - orientar os funcionarios e os contrata-
dos da entidade a respeito das préticas a
serem tomadas em relacdo a protecao de
dados pessoais; e

IV — executar as demais atribuicoes deter-
minadas pelo controlador ou estabelecidas
em normas complementares.

Ressalta-se que a autoridade nacional de
protecao de dados, criada pela lei brasileira,
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podera estabelecer normas complemen-
tares sobre a definicdo e atribuicdes do
encarregado e inclusive hipéteses de dis-
pensa de necessidade. Pela Lei, todas as
organizagdes precisarao ter um Encarre-
gado de protecao de dados, exceto em
casos excepcionados pela Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

Avaliacao de riscos

Como todo programa de compliance, o pro-
grama de protecdo de dados deve ser ini-
ciado através de avaliacdo prévia de riscos.

O proprio artigo 50 da LGPD diz que, ao
estabelecer regras de boas praticas, o con-
trolador e o operador® levardo em consi-
deracdo, em relacdo ao tratamento e aos
dados, a natureza, o escopo, a finalidade e
a probabilidade e a gravidade dos riscos e
dos beneficios decorrentes de tratamento
de dados do titular.

No trabalho de avaliacao de riscos sera
necessario verificar quais os dados pessoais
tratados pela organizacao, o fluxo destes
dados e os riscos decorrentes.

Implementar um programa de protecao
de dados baseado em risco significa que
maiores esforcos/processos serdo adotados
com base nos riscos levantados. Inclusive, a
LGPD estabelece que a Autoridade Nacio-
nal poderd, inclusive, solicitar relatério de
impacto a protecdo de dados pessoais
para determinados casos, principalmente
quando envolverem dados sensivel. De
acordo com a LGPD, este relatério deveria
descrever os processos de tratamento de
dados pessoais que podem gerar riscos as
liberdades civis e aos direitos fundamentais,

3 Oartigo 5°, incisos VI e VIl da Lei Geral de Protecdo de
Dados conceitua o controlador e operador -controlador:
pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado,
aquem competem as decisdes referentes ao tratamento
de dados pessoais; e operador: pessoa natural ou juri-
dica, de direito publico ou privado, que realiza o trata-
mento de dados pessoais em nome do controlador.

TEXTO

bem como medidas, salvaguardas e meca-
nismos de mitigacdo de risco.

Politicas e procedimentos

Apods a elaboracao da avaliacao de riscos
e levantamento dos principais riscos que
deverdo ser tratados pela organizacéo para
adequacado a Lei, deverao ser estabelecidas
as politicas e procedimentos para preven-
¢do e mitigacdo destes riscos, como por
exemplo, a Politica de Privacidade de Dados,
revisdo dos formularios de candidatos, fun-
cionarios, clientes e fornecedores, revisao de
contratos com clientes e fornecedores, audi-
toria de fornecedores, entre outros.

Também deverd ser criado o canal de
comunicacao, para que os titulares de
dados possam efetuar reclamacdes ou
solicitar informacgdes da organizagao, con-
forme determina a Lei.

Comunicacao e
treinamento

Tao logo as politicas e os procedimentos
forem criados, estes deverdo ser divulgados
por todos da organizacdo, inclusive para
terceiros, principalmente aqueles que tra-
gam maior risco para a organizacao. Devera
ser estabelecido plano de treinamento e
também de comunicagdo continuos.

Monitoramento, controles
internos, investigacao
interna e auditoria

Para que o que programa seja efetivo, é
importante que sejam criados procedi-
mentos de controles internos e monitora-
mento, principalmente para os principais
riscos mapeados. Além disso, devera ser



estabelecida auditoria periédica do pro-
grama e a organizagdo estar preparado
para 0s eventuais casos necessarios de
investigacao interna. Como 0s principais
casos envolvendo descumprimento da Lei,
principalmente vazamento de dados, pre-
cisam ser remediados de imediato, é alta-
mente recomendavel que a organizacdo
ja tenha um comité de crises organizado
(pode ser o proprio comité de privacidade
ja citado) e um plano de emergéncia para
estes casos.

E fato que “privacidade” € um assunto de
importancia global, na medida em que
com a LGPD, o Brasil entrou no rol de mais
de 120 paises que possuem uma legislacao
de protecdo de dados. Assim, as organiza-
¢des nao podem mais ignorar os requisi-
tos necessarios para a protecdo de dados
pessoais, seguindo o quanto determinado
em leis, normas regulatdrias e boas praticas
internacionais.

A implementacdo de um Programa de
Compliance de Protecao de Dados Pes-
soais torna-se, entao, de suma importancia.
Atualmente, é entendida como instru-
mento que auxilia na manutencdo de uma
empresa no mercado, considerando que

quase a totalidade de operacbes comer-
ciais envolvem algum dado pessoal.

Por outro lado, a adequada implementacdo
do Programa de Compliance de Protecao
de Dados dependera do estabelecimento
de uma visdo estratégica de gestdo da pri-
vacidade, mas que esteja coadune com 0s
objetivos dos negdcios, de modo que as
responsabilidades no cumprimento do “pri-
vacy by design” estejam conectadas com o
dia-a-dia das operagdes da organizacao e
com os papeis definidos de seus membros.

Um efetivo programa de protecdo de
dados reduz o risco de gestao de dados,
protegendo a organizacao contra divul-
gagdes e violagdes acidentais, bem como
reduzindo a chance de a organizacao e
seus membros terem prejuizos de natureza
reputacional. Portanto, pode-se dizer que
ter um Programa de Protecao de Dados
Pessoais que seja efetivo é uma vantagem
competitiva, pois ao refletir nos valores da
organizacdo o senso de protecdo da pri-
vacidade de dados gera em seus clientes
o valor da confianca e seguranca no trata-
mento de seus dados.
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Introducao

O procedimento de due diligence de
terceiros se tornou um importante meca-

nismo de integridade na rotina das empre-
sas brasileiras. Pela auséncia de forma e
metodologia especificas na legislacdo, este
vem sendo conduzido segundo a praxis
das préprias empresas e diretrizes setoriais.

Nesta conjuntura, hd obscuridade quanto
aos limites a serem observados durante as
due diligences, principalmente no que diz
respeito a privacidade e a protecdo dos
dados pessoais de terceiros.

A partir da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, serao enfrentados novos desafios
e transformacdes quanto a conducdo de
procedimentos de due diligence? E o que
0 presente artigo se propode a discorrer e
questionar.

Lei Anticorrupcao e
Programas de Integridade

Os Programas de Integridade tomaram as
atencdes do mercado a partir do advento
da Lei Anticorrupcao' ("LAC") e de seu
Decreto n° 8.420/15% ("Decreto”).

Em 2013, a Lei Anticorrupcao brasileira foi
aprovada, sob forte influéncia do Foreign
Corrupt Practices Act (FCPA) e o United King-
dom Bribery Act (UKBA), leis de combate a
corrupgao e o suborno transnacional. Pela
primeira vez?, no ordenamento juridico
brasileiro, foi prevista a responsabilizacdo

1 BRASIL. Lei n° 12.846, de 01 de agosto de 2013. Diario
Oficial da Uniao. Brasilia, DF, 1 ago. 2013. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2013/lei/112846.htm.> Acesso em: 10 jan. 2020.

2 BRASIL. Decreto n° 8.420, de 18 de marco de 2015.
Diario Oficial da Unido. Brasilia, DF, 18 mar. 2015. Dis-
ponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_
ato2015-2018/2015/decreto/d8420.htm.> Acesso em:
15 ago. 2019.

3 SIMAOQ, Valdir Moysés; VIANNA, Marcelo Pontes. O
Acordo de Leniéncia na Lei Anticorrupgao: histérico,
desafios e perspectivas. Sdo Paulo: Trevisan, 2017, p. 21.

objetiva administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a admi-
nistracdo publica, nacional ou estrangeira®.

Conforme depreende-se da leitura do
artigo 1° da LAC, a responsabilidade da
pessoa juridica se sucede de forma obje-
tiva. Isto é, basta que sejam comprovados o
fato, o resultado e o nexo causal entre eles.
Da anadlise do artigo 2°, constata-se que
estas pessoas juridicas serao responsabili-
zadas por atos praticados em seu interesse
ou beneficio, sendo este exclusivo ou ndo°.

Logo, caso eventuais terceiros — na condi-
cao de fornecedores, prestadores de servi-
COs, parceiros, representantes, entre outros
— cometam atos lesivos a administracao
publica no interesse da pessoa juridica
contratante, esta também poderd ser res-
ponsabilizada administrativa e civilmente
aluzdaLAC.

Esta responsabilizacdo por atos de ter-
ceiros foi prevista intencionalmente, em
decorréncia do histérico de contratacao
de terceiros em esquemas que, posterior-
mente, vieram a tona como escandalos de
COIrupgao.

Estes terceiros atuavam, por exemplo,
sob contratos de consultoria em nome
das contratantes. Durante a conducéo
dos negdcios, a fim de atingir os resulta-
dos esperados, usualmente infringiam a
legislagao brasileira e internacional, come-
tendo atos lesivos contra a administra-
cao publica e realizando pagamentos de
propinas e outras vantagens indevidas. A
empresa contratante, por sua vez, alegaria
ndo ter conhecimento da forma de atua-
¢do do terceiro, a fim de nédo ser respon-
sabilizada. Este cenério sofre importante

4 Art. 1°Esta Lei dispde sobre a responsabilizacao objetiva
administrativa e civil de pessoas juridicas pela prética de
atos contra a administracdo publica, nacional ou estran-
geira. (BRASIL, 2013)

5 Art. 20 As pessoas juridicas serdo responsabilizadas obje-
tivamente, nos ambitos administrativo e civil, pelos atos
lesivos previstos nesta Lei praticados em seu interesse
ou beneficio, exclusivo ou ndo. (BRASIL, 2013

EDICAO N° 2

59


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/decreto/d8420.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/decreto/d8420.htm

60 (@\e

transformacao a partir da responsabilizacédo
objetiva, inclusive por atos de terceiros, pre-
vista na Lei Anticorrupgao.

Além do atual risco legal apontado, deve-
-se considerar o dano reputacional a
empresa contratante. A reputagao, antes
objeto de atencao de companhias abertas,
passou a um dos principais riscos a serem
avaliados pelas empresas atualmente, inde-
pendentemente do tipo societario destas.

A contratacdo de um terceiro, potencial ou
sabidamente, desconforme com a legisla-
cao e/ou politicas e procedimentos inter-
nos da empresa contratante pode impactar
na imagem e reputacdo desta. Em tempos
de globalizacdo, em que estamos a pou-
cos ‘cliques” de determinadas informacoes,
uma contratacao temeraria de terceiro
pode pdrem xeque o valor e a trajetdria de
uma empresa.

Due diligences

Mesmo sob potencial risco legal ou repu-
tacional, de menor ou maior exposicao, a
interacdo com terceiros continua sendo
uma atividade indispensavel no que tange
ao sucesso de uma empresa. A0 mesmo
tempo, é necessario observar que uma rela-
¢ao comercial construida “as escuras” pode
ser o motivo do fracasso de uma compa-
nhia perante o mercado e a sociedade.

Sob a perspectiva da responsabilizacdo
objetiva, emana a imprescindibilidade de
que a pessoa juridica tenha percepcao e
conhecimento dos terceiros com os quais
possui relagdes juridicas e comerciais, ana-
lisando os riscos existentes, em maior ou
menor profundidade, a depender do grau
de interacao que possua com estes.

E nesta légica que o Decreto n° 8.420/15
prevé, como um dos parametros de avalia-
¢ao dos programas de integridade, as dili-
géncias que antecedem a contratacdo de

TEXTO

terceiros, nos termos do artigo 42, inciso XII
deste Decreto:

XIII - diligéncias apropriadas para contra-
tacdo e, conforme o caso, supervisao, de
terceiros, tais como, fornecedores, presta-
dores de servico, agentes intermedidrios e
associados.®

Também conhecidas em seu termo origi-
nalmente inglés, due diligences, o procedi-
mento de diligéncias apropriadas consiste
em uma importante ferramenta nos Pro-
gramas de Integridade nas companbhias, ja
gue permite que estas conhegam os riscos
relacionados e ponderem pela contratacao,
ou nao, de seus terceiros.

Nao apenas um procedimento prévio a
celebracéo contratual, a due diligence deve
ser um monitoramento constante apés a
contratacao de um terceiro, conforme posi-
tivou o direito brasileiro no Decreto e artigo
apontados acima, bem como normas e
guias internacionais, como o Guia do FCPA’,
complementando as boas praticas de com-
pliance adotadas no Brasil.

A fim de que se cumpra com novos
padrdes de integridade dentro de uma
empresa, em momento de ruptura com
uma cultura de corrupcéo instaurada no
Brasil, a due diligence toma um importante
papel no gerenciamento de risco, boa
governanca e ética negocial®, ao passo que
visa diminuir as chances de envolvimento
de uma empresa com praticas ilicitas no
que se refere a LAC, bem como, até mesmo,
na viabilizacdo de negdcios integros no ato
de fusées, aquisicdes ou reestruturagcdes
societarias’.

6 BRASIL, 2015

7 A Resource Guide to the FCPA U.S. Foreign Corrupt
Practices Act. Disponivel em: <https.//www.justice.gov/
sites/default/files/criminal-fraud/legacy/2015/01/16/
guide.pdf> Acesso em: 10 jan. 2020.

8 SAAD-DINIZ, Eduardo. New Money Laundering in
Brazil: Understanding the Criminal Compliance Pro-
gramms in Brazil. Monique: Springer, 2013, p. 106.

9 XIV - verificagéo, durante os processos de fusdes, aquisi-
¢des e reestruturagdes societdrias, do cometimento de
irregularidades ou ilicitos ou da existéncia de vulnerabili-
dades nas pessoas juridicas envolvidas (BRASIL, 2015.)
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Sendo assim, pode-se presumir necessario
realizar o procedimento de due diligence
dentro das organizacdes empresariais,
sendo que, dessa forma, a empresa adota
procedimentos triviais para seguranca da
companhia em diversos vetores. Dessa
forma, a adocédo de tal procedimento visa
assegurar que parceiros comerciais cum-
pram com as politicas de compliance da
empresa ao passo que mitiga as falhas que
desencadeiam violacées a legislagdo brasi-
leira e internacional por atos de terceiros.

Métodos e
Desdobramentos

Apesar da evidente necessidade de condu-
¢do de due diligences de terceiros, ndo ha,
de forma precisa e minuciosa, previsdo de
metodologia ou de limites a serem obser-
vados. Por esta razdo, os procedimentos
de due diligence sao conduzidos de acordo
com diretrizes proprias de cada empresa
ou setores, em observancia as boas praticas
€ a normas setoriais.

Pragmaticamente, em momento anterior
a due diligence, deve-se mensurar 05 riscos
apresentados pelo terceiro, a partir de uma
analise de riscos (risk assessment), conside-
rando fatores como: 0s servicos a serem
prestados e o papel deste terceiro para a
companbhia; as atividades econdmicas pri-
marias e secundarias desenvolvidas pelo
terceiro; o valor do contrato a ser celebrado
em sua totalidade; a dependéncia da con-
tratante deste terceiro e a dependéncia
financeira deste em relacdo aquela; a exis-
téncia de interacao e representacao deste
terceiro pela companhia perante outras
empresas ou 6rgéos publicos; entre outros.

A partir dos terceiros que apresenta-
rem riscos que nao puderem ser extintos
durante esta analise, passa-se a mitigacao
de riscos, momento em que o procedi-
mento de due diligence deve ser profunda e

acuradamente conduzido, de modo a iden-
tificar os demais riscos oferecidos especifi-
camente por este terceiro.

Inicia-se a due diligence com a obten-
¢do de informacdes e dados gerais sobre
a empresa, a partir da solicitacdo de
documentacdo ao proprio terceiro. Neste
momento, é possivel que o terceiro seja
uma pessoa natural ou pessoa juridica. Os
dados e documentos solicitados devem ser
moldados a pessoa e ao tipo de empresa.
Devem ser analisados, por exemplo, CPF/
CNPJ, razdo social, nome fantasia, capital
social, quadro societario do terceiro, his-
térico de condenagdes ou investigacoes
envolvendo o terceiro ou seus socios e dire-
tores, existéncia de mecanismos de inte-
gridade no terceiro, existéncia de pessoas
politicamente expostas perante a alta dire-
Cao, entre outros.

Passa-se, em seguida, a fase de diligéncias
mais ativas e independentes pela empresa
contratante. Atua-se ndao mais apenas a
partir da solicitacao ao préprio terceiro e
da andlise de dados e documentos rece-
bidos, de forma passiva, mas, sim, com
pesquisas a fontes e meios apropriados a
veracidade das informacoes previamente
coletadas e demais riscos existentes. Neste
momento, consulta-se a existéncia de pro-
cessos judiciais e administrativos relevan-
tes, bem como inscricao do terceiro em
listas de sancdes. Sao realizadas buscas de
midias sociais, em fontes publicas e busca-
dores como Google, e até mesmo em redes
sociais — sejam institucionais, dos socios e
diretores, ou do proprio terceiro, caso pes-
soa natural. Estas buscas almejam detectar
riscos que, a partir da analise de dados e
documentos recebidos, nao foram susci-
tados. Deste modo, a contratante estara
munida da documentacdo necessaria
para que analise conjuntamente os dados,
seguindo ou nédo pela contratacdo do ter-
ceiro, mitigando eventuais riscos diante da
conjuntura constatada.
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E importante ressaltar que, na maioria das
empresas, 0s procedimentos de due dili-
gence sdo inicialmente conduzidos pela
area responsavel pela contratacdao do
terceiro ou pelo cadastro deste interna-
mente. A drea de Compliance — Juridico ou
equivalente — é envolvida, habitualmente,
em casos em que sao identificados riscos
quanto ao terceiro, em linha com as poli-
ticas e procedimentos internos que com-
preendem a matriz de riscos e diretrizes
da companhia. Diante disto, ha trafego de
dados e documentos do terceiro para com-
partilhamento entre as areas encarregadas.
E possivel que tramitem entre diferentes
sistemas, diretdrios de rede, e-mails etc.
para que alcancem estas multiplas areas.

Limitacdo frente a Lei
Geral de Protecao de
Dados Pessoais

A partir do cenario concebido até aqui,
torna-se evidente que, a todo tempo, as
due diligences esbarram em dados pessoais
para que atinjam sua finalidade.

O conceito de dado pessoal era contro-
verso ou, até mesmo, desconhecido por
muitos ha pouco tempo. Até 2018, o Bra-
sil ainda carecia de norma juridica que
abarcasse e tutelasse, durante a terceira e
quarta geracao de leis'®, o tema de prote-
cao de dados de modo amplo, integral e
com profundidade.

Apenas diante da conjuntura de nume-
rosos escandalos' envolvendo dados

10 Sobre as geragdes de leis de protecao de dados, veja-se:
BIONI, Bruno Ricardo. Protecao de Dados Pessoais —
A Funcao e os Limites do Consentimento. 1. ed. S&o
Paulo: Forense, p.113, 2019.

11 Citamos, a titulo de exemplo, o caso da Cambridge
Analytica, que, coletou e tratou os dados de usuérios
do Facebook legalmente, mas utilizando-os com fina-
lidade diversa, auxiliando no resultado das eleicoes
norte-americanas e na saida do Reino Unido da Unido
Europeia: MURPHY-BATES, Sebastion. Facebook is
fined £500,000 over Cambridge Analytica scan-
dal which saw user data harvested from tens of
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pessoais, bem como um panorama legis-
lativo internacional'? de novas normas que
tutelassem o tema, alinhado aos interesses
politico-econdmicos' do Brasil a época, a
Lei Geral de Protecao de Dados (“LGPD") foi
aprovada em 14 de agosto de 2018.

Apds um ano de sua aprovacao e ainda
durante sua vacatio legis, os cidadaos bra-
sileiros tém comecado a compreender 0s
impactos desta lei no contexto socioeco-
némico e a assimilar suas particularidades.
F neste contexto que se manifestaram
questoes relacionadas a aplicacdo pratica
de conceitos, direitos e deveres previstos
na LGPD.

Como dito anteriormente, as due diligen-
ces tangenciam e, muitas vezes, aprofun-
dam-se sobre dados pessoais de terceiros.
Consequentemente, variadas discussoes
incidiram sobre os impactos desta lei sobre
os procedimentos de diligéncia e a atuacao
dos profissionais que os realizem. Cumpre-
-nos, a partir deste momento, analisar os
limites decorrentes da Lei Geral de Prote-
cao de Dados em relacdo as due diligences.

Inicialmente, faz-se necessario aludir o con-
ceito de dado pessoal trazido pela LGPD,
qual seja:

Art. 50 Para os fins desta Lei, considera-se:

millions of people (but it'll take social media giant
just 18 minutes to pay it). Daily Mail. Kensington, 2018.
Disponivel em: <https://www.dailymail.co.uk/news/
article-6315357/Facebook-fined-500-000-Cambridge-
-Analytica-scandal.html>. Acesso em: 15 dez. 2019.

12 E valido ressaltar o exemplo da GDPR, lei da Unido Euro-
peia que influenciou a redacdo da Lei Geral de Protecao
de Dados brasileira: FOLHA. Nova Regra de Privaci-
dade Online na Europa entra em Vigor Hoje. Sdo
Paulo, 2018. Disponivel em: <https://www1 folha.uol.
com.br/mercado/2018/05/nova-regra-de-privacidade-
-online-na-europaentra-em-vigor-hoje.shtml> Acesso
em: 15 dez. 2019.

13 Durante este periodo, discutia-se a entrada do Brasil
na OCDE, que impde, como um dos requisitos para
ingresso do pafs, uma legislacdo sobre protecdo de
dados com garantias similares a adotada por esta orga-
nizagdo: TRUFFI, Renan. Por vaga na OCDE, governo
articula criar 6rgao para protecao de dados na inter-
net. Estaddo. Sao Paulo, 2018. Disponivel em: <https://
economia.estadao.com.br/noticias/geral,por-vaga-na-
-ocdegoverno-articula-criar-orgao-para-protecao-de-
-dados-na-internet,70002266200>. Acesso em: 15 dez.
2019.
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| — dado pessoal: informacéo relacio-
nada a pessoa natural identificada ou
identificavel.™

Evidencia-se, aqui, que o conceito de dado
pessoal se atém as informagdes de pessoas
naturais. Logo, os dados de pessoas juridi-
cas nao estdo sob tutela da lei, apenas os
dados pessoais que dizem respeito aqueles
que constituem a empresa e sua adminis-
tracdo (tais como socios, administradores,
acionista e quaisquer outros) conforme
citado anteriormente.

O destaque a tal alusdo do conceito de
dado pessoal se faz necessario a elucida-
¢ao do primeiro limite do procedimento de
due diligence perante a LGPD. Isso porque o
processo de avaliacdo de um terceiro ultra-
passa a analise de dados meramente cor-
porativos, atingindo os dados pessoais das
pessoas que a constituem, como obser-
vado acima, para total eficicia da avaliacdo
de um terceiro.

Em contrapartida, dispde-se como proble-
matica o fato de que é possivel, durante o
procedimento de due diligence, se deparar
com dados de pessoa juridica que pos-
sam identificar um sujeito. Isto ocorre em
casos, por exemplo, em que a razdo social
da empresa do tipo MEI e EIRELI se refere
ao seu Unico sécio (e.g. VINICIUS MORAES
LOPES CNPJ 000.000-00/0001), tornando-
-se, assim, um dado pessoal, razdo que
avoca a aplicacdo material da LGPD.

Melhor explanada a limitacdo do procedi-
mento de due diligence no que concerne
aos dados pessoais e dados de pessoas
juridicas, torna-se fundamental analisar as
bases legais utilizadas para o tratamento
dos dados pessoais durante a due diligence,
considerando que os titulares dos dados
pessoais, em tese, ndo teriam conheci-
mento da profunda verificacdo que seus

14 BRASIL. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Diario
Oficial da Unido. Brasilia, DF, 14 ago. 2018. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-
2018/2018/Lei/L13709.htm>. Acesso em: 15 jan. 2020.

dados pessoais sofreriam, sendo essa a
principal delineacdo em discussao neste
artigo sendo melhor explorada no para-
grafo abaixo.

Para efeitos de legalidade no tratamento de
dados pessoais, a LGPD, assim como outras
normas internacionais que visam a prote-
cao da protecao de dados, estabelece dez
bases legais para que seja possivel se tratar
um dado legal. Ndo convém se aprofun-
dar nas outras bases legais para fins deste
artigo, mas sim, aquelas que autorizam o
tratamento de dados durante o procedi-
mento de due diligence, seja ele em pro-
cessos de verificacdo para cumprimento da
LAC e seu Decreto, seja em operagdes de
fusdo e aquisicao. Tais possiveis distingdes
da necessidade do procedimento de due
diligence (LAC x Operacoes de M&A) ndo
trazem diferenca em seu resultado, pois a
mesma base legal pode ser aplicada aos
dois procedimentos. A base legal que res-
guarda tais tratamentos seria o legitimo
interesse:

Art. 7° O tratamento de dados pessoais
somente poderad ser realizado nas seguin-
tes hipdteses:

(..) IX = quando necessério para atender
aos interesses legitimos do controlador ou
de terceiro, exceto no caso de prevalece-
rem direitos e liberdades fundamentais do
titular que exijam a protecdo dos dados
pessoais.'®

Isso porque, assim como citado anterior-
mente, é possivel que os titulares de dados
ndo tenham conhecimento de que seus
dados passem por uma verificacdo. Apesar
disso, existe uma legitima expectativa dos
titulares de dados pessoais de que seus
dados sejam tratados para esta finalidade
(mesmo que no momento do ato eles ndo

15 BRASIL. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Diario
Oficial da Uniao. Brasilia, DF, 14 ago. 2018. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-
2018/2018/Lei/L13709.htm>. Acesso em: 15 jan. 2020.
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sejam informados de que estdo passando
por tal andlise).

Além disso, em principio, é possivel afir-
mar que este tipo de tratamento de dados
ndo sobreponha direitos e liberdades fun-
damentais do titular, e que atenda as eta-
pas do teste para aplicacdo desta base
legal, cumprindo todos requisitos do Legi-
timate Interests Assessment (“LIA") (legiti-
midade; necessidade; balanceamento e
salvaguardas)'®. Existe, ainda que em sede
de debate doutrinario, outra base legal
que pode ser aplicada para legitimidade
deste tratamento de dados, que seria 0
cumprimento de obrigacao legal ou regu-
latéria pelo controlador (artigo 7¢, inciso I
da LGPD), uma vez que o Decreto da LAC
determina o dever da diligéncia apropriada
em ambos os casos, conforme seu artigo
42" incisos X" e XV,

Por fim, apesar de o tratamento de dados
pessoais durante das due diligences de ter-
ceiro corresponderem a uma das hipoteses
previstas nos incisos do artigo 7°, este pro-
cedimento passarad por outras transforma-
¢des, em razdo da LGPD, que impactarao
na rotina das areas responsaveis. Citamos,
a titulo de exemplo, a necessidade de
maior controle e responsabilidade quanto
ao tratamento dos dados pessoais pelas
areas responsaveis dentro da empresa. Em
outras palavras, isto significa o constante
monitoramento para devida observancia
aos principios e fundamentos previstos na

16 BIONI, 2018, p. 254.

17 Art. 7° O tratamento de dados pessoais somente podera
ser realizado nas seguintes hipoteses: Il - para o cumpri-
mento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controla-
dor; (BRASIL, 2018.).

18 Art. 42. Para fins do disposto no § 4° do art. 5°, o pro-
grama de integridade serd avaliado, quanto a sua
existéncia e aplicacdo, de acordo com os seguintes para-
metros: (BRASIL, 2015.).

19 XIII - diligéncias apropriadas para contratagao e, con-
forme o caso, supervisao, de terceiros, tais como, forne-
cedores, prestadores de servico, agentes intermediarios
e associados; (BRASIL, 2015.).

20 XIV - verificacdo, durante os processos de fusoes, aquisi-
cdes e reestruturagdes societarias, do cometimento de
irregularidades ou ilicitos ou da existéncia de vulnerabili-
dades nas pessoas juridicas envolvidas; (BRASIL, 2015.).
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lei, como o principio da necessidade (o
minimo de dados pessoais tratados para
atingir as finalidades decorrentes do pro-
cedimento de due diligence); o principio da
adequacao (os dados tratados sdo qualifi-
cadamente adequados e estdo cumprindo
estritamente sua finalidade principal?); etc..

Durante a fase de diligéncias mais ati-
vas (buscas em fontes publicas e midias
sociais), deve-se garantir que os dados que
sejam acessiveis publicamente estejam
sendo utilizados para a mesma finalidade
com que foram tornados publicos. Aten-
tamos, aqui, para o uso de dados pessoais
coletados em redes sociais dos titulares,
finalidade esta diversa das decorrentes de
due diligences de terceiro.

Ademais, devem existir controles inter-
nos pelas empresas para que somente as
areas responsaveis pelo procedimento, ou
cuja necessidade seja justificavel, tenham
acesso aos dados pessoais tratados durante
a due diligence e armazenados pelo periodo
de retencao legal, . Deste modo, evitam-se
0s acessos indevidos por colaboradores e
areas que nao tenham relacdo direta com
o procedimento de analise e aprovacao
de terceiros em due diligence ou finalidade
correlata.

Conclusao

Tendo em vista os aspectos aqui deba-
tidos, é possivel afirmar que as due dili-
gences de terceiros passarao por intensa
transformacdo a partir entrada em vigor
da Lei Geral de Protecao de Dados. Para
tanto, as empresas deverdo adotar rigidas
mudancgas quanto aos seus procedimen-
tos internos de due diligence, a fim de que
seja possivel estar em compliance nao s
com as normas que dizem respeito a LAC
e seu Decreto, mas, também, com a LGPD.
Isso porque é notdrio o uso indiscriminado
de dados para realizacdo deste tipo de



procedimento atualmente. Apesar de ja
existirem normas juridicas passiveis de res-
ponsabilizacao pelo tratamento indevido
de dados pessoais (como a Constituicao
Federal, o Cédigo Civil, O Cédigo de Defesa
do Consumidor, a depender do caso con-
creto), a legislacdo brasileira carecia de uma
lei geral que definisse regras objetivas para
o tratamento dos dados e a responsabili-
zacao dos respectivos entes em caso de
utilizacdo indevida. Oportunamente, est3
mudanca quanto a responsabilizacdo e
conscientizacdo por toda a sociedade sera
observada com muito mais afinco a partir
da entrada em vigor da LGPD.
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